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Spoloéne za bezpeéné, predvidatel'né a doveryhodné online prostredie

Digitalny priestor sa stal prirodzenou sucastou nasho kazdodenného Zivota, prace aj vzdelavania.
S jeho dynamickym rozvojom vSak prichadza aj potreba nastavit jasné, spravodlivé a jednotné
pravidla fungovania digitalneho trhu. Nariadenie o digitalnych sluzbach (Digital Services Act -
DSA)' predstavuje prelomovy eurdpsky ramec, ktorého hlavnym cielom je chranit pouZivatelov
a priniest do online sveta viac transparentnosti, bezpecnosti a dovery.

DSA poskytuje nastroje na to, aby sme spoloéne vytvarali bezpecné online prostredie pre
vSetkych. Zameriava sa na boj proti nelegalnemu obsahu s dorazom na reSpektovanie prav
pouzivatelov.

Jeden ekosystém, zdiel'ana zodpovednost

Filozofia DSA vychadza z myslienky, Ze online priestor tvori jeden spoloény ekosystém.
Dosiahnutie bezpecného internetu preto nie je Ulohou len pre jedného aktéra, ale vyzaduje si
zdiel'anie povinnosti a zodpovednosti vSetkych zi¢astnenych stran:

> Pouzivatelia ziskavaju posilnené prava a nové, ucinné nastroje na ochranu pred
nelegalnym obsahom a nekalymi praktikami, pricom kl'uCové je ich aktivne uplatiiovanie.

> Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb plnia jasne definované povinnosti pri
nahlasovani, odstranovani nelegalneho obsahu a zabezpeCovani transparentnosti svojich
systémov.

> Vyskumnici a treti sektor ziskavaju pristup k datam a priestor na nezavislu kontrolu
digitalneho prostredia.

> Koordinatori digitalnych sluzieb a Europska komisia dohliadaju na dodrziavanie pravidiel
a zabezpecuju efektivne presadzovanie prava naprie¢ celou Eurépskou uniou.

Thttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
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Obr. . 1: Aktéri a nastroje DSA
Ochrana prav pouzivatel'ov

DSA stavia do centra pozornosti ochranu pred nelegalnym obsahom - od nezakonného predaja
tovaru cez Sirenie nenavistnych prejavov az po neopravnené zverejiiovanie osobnych udajov ¢i
intimnych zaberov. Prave pri nelegadlnom obsahu existuje celospolocensky konsenzus na jeho
zamedzeni. Doélezitym pilierom nariadenia je vSak rovnovaha: mechanizmy DSA su navrhnuté tak,
aby dbésledne chranili zakladné prava pouzivatelov, vratane slobody prejavu a prava
nainformacie.

Tato prirucka sluzi ako prakticky sprievodca pre poskytovatel'ov sprostredkovatel'skych sluzieb,
ktory pomaha porozumiet novym povinnostiam a uUspesne ich aplikovat v praxi. UrCena je
primarne pre poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, ktori maju miesto usadenia
na Slovensku, a to bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju prijemcovia tychto sluzieb. Prirucka preto
nezahffia povinnosti tykajuce sa vel'mi vel'kych online platforiem a vel'mi vel'kych internetovych
vyhladavacov (VLOPSEs), ktorym DSA ukladd dodato¢né poziadavky na informaécie
atransparentnost, ani povinnostipre internetove vyhladavace, kedze ziadny takyto poskytovatel
nebol na Slovensku identifikovany.



Prirucka nenahradza Ziadne zakonné ustanovenia, neposkytuje pravne zavazny vyklad ich
ustanoveni anemozno ju povazovat za pravne poradenstvo. V pripade akychkol'vek pochybnosti
je vzdy rozhodujuce znenie DSA? a suvisiacej legislativy, pripadne vyklad prislusnych organov.

NARODNY KOORDINATOR DIGITALNYCH SLUZIEB
Podla &l. 49 DSA musi kazdy ¢lensky $tat EU uréit tzv. koordinatora digitalnych sluzieb, ktorému
su zverené povinnosti suvisiace s vnutrostatnym dozorom nad dodrziavanim nariadenia DSA.

Na Slovensku je nim Rada pre medialne sluzby, ktora tuto priru¢ku vypracovala.

V pripade akychkol'vek otazok nas mozete kontaktovat na office@rpms.sk.

CO V TEJTO PRIRUCKE NAJDETE

Tato prirucka vas prevedie povinnostami, ktoré DSA ukladd poskytovatelom
sprostredkovatel'skych sluzieb usadenym na Slovensku. V priru¢ke sa najskér dozviete, kto je
podl'a DSA poskytovatel'om sprostredkovatel'skej sluzby a aké typy sluzieb nariadenie rozliSuje
(obycajny prenos, kesing, hosting, online platforma, online trhovisko).

Prirucka nasledne predstavuje kumulativny model povinnosti - od zakladnych povinnosti
platnych pre vSetkych poskytovatelov, cez dodato¢né poziadavky pre hostingové sluzby a online
platformy, az po najrozsiahlejsie povinnosti pre online trhoviska. Vysvetluje tiez, kedy a v akom
rozsahu sa uplatfiuje vynimka pre mikro a malé podniky.

Jadro prirucky tvori prehl'ad jednotlivych povinnosti podl'a élankov DSA (¢l. 9 az 32 DSA). Pri
kazdej z nich je uvedené, €o by mal poskytovatel zabezpecCit a akéd forma je preferovana. Na zaver
najdete prakticky checklist, rozdeleny podla regulacnych stupriov, ktory si mézete pouzit
na rychlu orientaénu kontrolu, &i vasa sluzba spifia relevantné povinnosti.

Priru¢ku odporuc¢ame citat postupne od kategorizacie vasej sluzby, kedZe od nej sa odvija, ktoré
Casti prirucky sa vas tykaju.

KTO JE POSKYTOVATELOM SPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZIEB PODLA
DSA?

Ustrednym pojmom DSA je poskytovatel sprostredkovatel'skej sluzby. Podl'a DSA sa nim stava
kazdy, kto poskytuje sluzbu informacnej spolo¢nosti, ktora na ziadost prijemcov umozniuje
ukladanie, prenos a/alebo spristupnenie informécii tretim stranam. Sluzba informacnej
spolo¢nosti je akakol'vek sluzba, ktora sa bezne poskytuje:

> zaodmenu,

> nadialku,

> elektronickym spésobom,

> nazaklade individualnej ziadosti prijemcu.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
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Definicia sluzby informacnej spolo¢nosti vychadza zo smernice Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/1535.

Za odmenu znamena, Ze sluzba ma hospodarsky charakter, pricom odmenou nemusi byt len
priama platba od pouzivatela. Spadaju sem aj bezplatné sluzby financované z reklamy, zo zberu
udajov ¢i zo sponzoringu, napriklad socialne siete alebo bezplatné diskusné féra.

Na dial'ku vyjadruje, Ze sluzba sa poskytuje bez sucasnej fyzickej pritomnosti poskytovatela
apouzivatela na jednom mieste. VSetka komunikacia a poskytovanie sluzby prebiehaju
vyhradne prostrednictvom internetu Ci ingj siete.

Elektronickym spdsobom znameng, ze data sa odosielaju, spracuvaju a prijimaju pomocou
elektronickych zariadeni a datovych sieti. Sluzba funguje prostrednictvom kablovych,
optickych ¢i bezdrétovych technoldgii.

Na zaklade individualnej zZiadosti prijemcu vyjadruje to, Ze sluzba za¢ne byt poskytovana
po konkrétnom ukone pouzivatela, napriklad po zadani webovej adresy alebo kliknuti na video.
Na rozdiel od tradi¢neho televizneho Ci radiového vysielania, pri ktorom je vysielany rovnaky
obsah vsetkym naraz, pri sluzbe informacnej spolo¢nosti dostava konkrétny obsah len ten
pouzivatel, ktory on sam poziadal.

Pre urCenie, Ci sluzba spada pod DSA, nie je kluCové jej vel'kost, ziskovost aani to, &i je
sprostredkovanie obsahu hlavnym predmetom podnikania. Rozhodujuca je iba povaha
technickej sluzby, ktora je priiemcom poskytovana.

Z toho vyplyva, Ze sprostredkovatelskou sluzbou nie je sluzba, ktora si vyZaduje
fyzicku pritomnost poskytovatela a prijemcu (napr. lekarske vySetrenie alebo osetrenie u lekara
s pouzitim elektronického zariadenia), ani sluzba poskytovana elektronickymi prostriedkami,
ktoré maju aj vecny obsah (napr. ndkup zelezni¢nych listkov prostrednictvom automatov na vydaj
listkov).

DSA rozliSuje tri zakladné typy sprostredkovatelskych sluzieb (obycajny prenos, kesing
ahosting), zktorych sa vyclefuju dalSie podkategdrie (online platforma, online trhovisko
a Specialna kategdria online internetovy vyhladavac). Nariadenie odliSuje aj vel'mi velké online
platformy a vel'mi vel'ké internetové vyhladavace (VLOP a VLOSE, spolu VLOPSESs), ktoré maju
viac ako 45 mil. aktivnych pouzivatelov mesacne. Na Slovensku aktualne takéto sluzby nie su
usadené. Pre lepSie pochopenie typov sprostredkovatel'skych sluzieb vid obrazok €. 2.
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Obr. &. 2: Kategorie sprostredkovatel'skych sluzieb

Oby¢ajny prenos

Ide o sluzby, ktoré prenaSaju informacie prijemcom sluzby v komunikacnej sieti alebo
poskytuju pristup do komunikacnej siete. Cez technicku infrastrukturu data iba ,prechadzaju”
bez toho, aby poskytovatel ich prenos inicioval, upravoval alebo aby prijemcu prenosu vyberal.
Patria sem napriklad poskytovatelia internetového prepojenia, prevadzkovatelia Wi-Fi sieti,
virtudlne sukromné siete (VPN), sluzby a preklada¢e DNS, spravcovia mien domén najvyssej
urovne, registratori, certifikacné organy, ktoré vydavaju digitalne certifikaty, internetova
telefonia ainé interpersonalne komunikacné sluzby.

Kesing

Ide o sluzby, ktoré prenasaju informacie poskytnuté prijemcom sluzby prostrednictvom
komunikac¢nej siete. Informacie sa pritom ukladaju automaticky, doCasne a kratkodobo, aby sa
zefektivnil pristup k nim. Patria sem vyhradné poskytovania sieti spristupfiovania obsahu,
reverznych proxy serverov alebo proxy serverov na upravu obsahu.

Hosting
Ide o sluzby pozostavajuce z ukladania informacii na ziadost prijemcu sluzby, ako su webové

stranky, UloZiska fotografii alebo aplikacie - teda priestor, kam si pouzivatelia sami ukladaju
alebo zverejfiuju svoj obsah. Patria sem napriklad cloud computing, webovy hosting, cloudové
ulozisko, e-mail hosting, herné servery, sluzby platenych odkazov alebo sluzby umoznujuce
vymenu informacii a obsahu online vratane ukladania a zdiel'ania suborov.
> Online platforma - hostingova sluzba, ktord nielen uklada, ale aj S$iri informacie
verejnosti na ziadost prijemcu sluzby. Prikladom su socialne siete, diskusné fora
aobchody s aplikaciami.
> Online trhovisko - model online trhoviska, ktory zahrfiia transakciu (predaj) medzi
podnikom a jednotlivcom ako koncovym zakaznikom. lde o online platformu, ktora
spotrebitelom ponuka moznost uzavriet s obchodnikom zmluvu na dial'ku.
> Vel'mi vel'ka online platforma (VLOP - very large online platform) - online platforma,
ktora ma priemerny mesacny pocet aktivnych pouzivatelov minimalne 45 milionov
(10 % obyvatel'stva Eurdpskej tunie).




> Online internetovy vyhl'adavaé - sluzba, ktord umoznuje pouzivatelom zadavat vyrazy
s cielom vyhladavat webové stranky. Vysledky vyhladavania poskytuje sluzba
vakomkolvek formate umoznujucom najst informacie suvisiace s pozadovanym
obsahom.

> Vel'mivel'ky online internetovy vyhl'adavaé (VLOSE - very large online search engine)
- online internetovy vyhladavac¢, ktory ma priemerny mesacny pocet aktivnych
pouzivatel'ov minimalne 45 milionov (10 % obyvatel'stva Eurdpskej Unie).

Ak jeden poskytovatel ponuka rézne typy sprostredkovatel'skych sluzieb, pricom niektoré z nich
patria do jednej kategorie sprostredkovatel'skych sluzieb a iné do druhej, plati, Ze poskytovatel
musi dodrziavat povinnosti, ktoré sa vztahuju na rézne kategorie sprostredkovatel'skych sluzieb.
Pravidla v DSA sa vzdy tykaju len sluzieb v rdmci ich rozsahu poésobnosti®.

AKE POVINNOSTI MA POSKYTOVATEL SPROSTREDKOVATELSKYCH
SLUZIEB PODLA DSA?

Klac¢ovym pilierom DSA je princip odstupfiovanej zodpovednosti - rozsah povinnosti rastie
spolu s vel'kostou a mierou rizika, ktoré dana sluzba predstavuje. Existuje preto subor
zavazkov, ktoré musia spifiat véetky sprostredkovatelské sluzby, ale zaroved sa na urgité
kategorie tychto sluzieb vztahuju aj dodatocné pravidla. Napriklad poskytovatelia hostingovych
sluzieb musia plnit viac povinnosti ako poskytovatelia oby¢ajného prenosu. Pre lepSie
pochopenie viacurovhovej Struktury povinnosti pozri obrazok ¢. 3.

KUMULATIVNY MODEL POVINNOSTI

_ + VLOPSES
ONLINE TRHOVISKA '...

ONLINE PLATFORMY

1....

HOSTINGOVE SLUZBY

INTERNETOVE
VYHLADAVACE*

*Internetové vyhladavace musia plnit len zakladné
povinnosti pre vietky sprostredkovatelské sluzby.
Ak sluzba dosiahne viac ako 45 mil. pouZivatelov
mesatne v EU, musf pinit dodatoéné povinnosti pre
VLOPSEs.

Obr. €. 3: Kumulativny model povinnosti sprostredkovatel'skych sluzieb

¥ Recital 15 DSA.



Cely systém povinnostije koncipovany do piatich regulaénych stuprov, pricom Specificky pripad
je internetovy vyhladavac.

Prvy, najnizS§i stupen tvori zakladna uroven platna pre vSetkych poskytovatelov
sprostredkovatel'skych sluzieb bez ohladu na ich vel'kost &i technické zameranie. Povinnosti
zahfnaju najma zriadenie kontaktnych miest, Upravu zmluvnych podmienok ¢i zakladnu
transparentnost. Tento stupen zahffia povinnosti opisané v ¢l. 9 az 15 DSA.

Druhy stupen predstavuju poskytovatelia hostingovych sluzieb. Ti okrem zakladnych povinnosti
prvého stupna musia prevadzkovat aj mechanizmus oznamovania potencialne nezakonného
obsahu alebo oddvodriovat svoje rozhodnutia o obmedzeniach voci pouzivatel'ovi. Tento stupen
zahfna povinnosti opisané v ¢l. 9 az 18 DSA.

Tretim stupfom su online platformy, pre ktoré plati subor dodatocnych pravidiel zahriajuci
zriadenie interného systemu vybavovania staznosti, spolupracu sorganmi mimosudneho
rieSenie sporov a organizaciami so statutom déveryhodného nahlasovatela Ci prijatie opatrenia
na ochranu maloletych v online priestore. Tento stupen zahffia povinnosti opisané v ¢l. 9 az 28
DSA.

Stvrty stupen predstavuju online trhoviska ako $pecificky typ online platforiem, ktoré umoziuju
spotrebitelom uzatvarat s obchodnikmizmluvy na dial'ku. Kedze priamo ovplyviuju hospodarske
zaujmy a bezpecCnost spotrebitelov, vztahuje sa na ne najrozsiahlejsi subor Standardnych
povinnosti. Ten zahfha povinnost overovat identitu obchodnikov pred umoznenim predaja,
prisposobit dizajn rozhrania pre dodrziavanie legislativy ¢i informovat spotrebitelov o ponuke
nezakonnych sluzieb alebo produktov. Tento stupen zahffia povinnosti opisané v ¢l. 9 az 32 DSA.

Piaty, najprisnejsi stupen sa vztahuje na velmi velkeé online platformy a vel'mi velké internetovée
vyhladavace. Tie podliehaju osobitnému rezimu posudzovania systémovych rizik, nezavislym
auditom, ale aj priamemu dohladu Eurdopskej komisie. Tento stupef zahfia povinnosti opisané
v El. 9az 43 DSA.

Mimo tejto klasickej hostingovej linie stoja internetové vyhladavace ako Specificky pripad
sprostredkovatelskych sluzieb. KedZe pouZivatelsky obsah neukladaju, ale indexuju
a spristupfiuju, nepodliehaju vacsine dodatocnych pravidiel pre hosting ¢i online platformy.
Podliehaju v8ak povinnostiam prvého stupfia a zarovel spifiaju osobitné poziadavky
prispésobené ich vyhladavacej funkcii, napriklad prireakciach na prikazy statnych organov konat
proti nezakonnému obsahu. Zaroven sa na nich vztahuju povinnosti podla ¢l. 24 ods. 2 a 3 DSA.
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Obr. €. 4: Povinnosti sprostredkovatel'skych sluzieb podl'a DSA

Vynimky pre mikro a malé podniky

Eurdpska unia pritvorbe DSA myslela aj na ochranu malého podnikania a inovacii. Z tohto dévodu
nariadenie zakotvuje Specialny ochranny rezim pre mikro a malé podniky, vdaka ktorému nemusia
pInit naro¢nejsie povinnosti urcené pre online platformy a online trhoviska.

KluCovou hranicou pre uplatnenie tejto vynimky je status malého podniku podla odporucania
Komisie 2003/361/ES*. Za mikro alebo maly podnik sa povazuje poskytovatel, ktory zamestnava
menej ako 50 os6b a sucéasne jeho roény obrat alebo celkova roéna bilancia neprevysuje
10 miliénov eur. Ak je poskytovatel sucastou vacsej podnikatel'skej skupiny, pri posudzovani
limitov je potrebné zapocitat aj kapacity a financné ukazovatele prepojenych ¢&i partnerskych
podnikov.

Status sa meni len vtedy, ak je niektora z prahovych hodnét prekrotena pocas dvoch po sebe
nasledujucich uc¢tovnych obdobi - jednorazovy vykyv v jednom roku teda kategoriu podniku
automaticky nemeni.

Zdoéraziiujeme, ze tato vynimka nie je absolutna. Mikro a malé podniky nie si oslobodené
od zakladnych povinnosti prvého stupiia pre v§etky sprostredkovatel ské sluzby a povinnosti
druhého stupna pre hostingové sluzby.

Nasledujuci prehlad ponuka vypocet povinnosti, ktoré musia poskytovatelia jednotlivych typov
sprostredkovatel'skych sluzieb spifiat. Komplexné informacie tykajuce sa jednotlivych pravidiel,
ktoré musi konkrétna sluzba spinat, s obsiahnuté v DSA®.

4 https://eur-lex.europa.eu/SK/legal-content/summary/micro-small-and-medium-sized-enterprises-def
inition-and-scope.html
5Celé znenie DSA: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.
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PRVY REGULACNY STUPEN: POVINNOSTI PRE VSETKYCH
POSKYTOVATELOV SPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZIEB (CL. 9 - 15)

Véetky sluzby, ktoré spinaju definiciu poskytovatela sprostredkovatelskej sluzby, musia
dodrziavat v ramci snahy o zabezpecCenie transparentného a bezpecného online prostredia
povinnostiupravené v Kapitole Ill, oddiele 1DSA. Ide o ¢l. 11az 15 DSA. Zarover sa na nich vztahuju
aj Cl. 9 a 10 DSA upravené v Kapitole Il DSA. Tieto povinnosti plnia dve zakladné funkcie -
zabezpecit funkeny vztah medzi poskytovatel'om a organmi verejnej moci a zabezpecit zakladnu
mieru transparentnosti voci prijemcom sluzby a verejnosti.

Prikaz na konanie proti nezakonnému obsahu (¢l. 9 DSA)

> Ak poskytovatel dostane prikaz od prislusného vnutrostatneho justiéného alebo
spravneho organu na konanie proti konkrétnemu nelegalnemu obsahu, je povinny bez
zbytoéného odkladu informovat organ, ktory prikaz vydal (alebo iny v prikaze uvedeny
organ), o tom, ¢i a kedy bol prikaz vykonany. Uvedené tiez musia byt informacie o tom, aké
kroky boli prijaté a kedy.

> Prikaz moze byt vydany na zaklade prislu§ného prava EU alebo vnutrostatneho prava
v stlade s pravom EU. Prikaz mdze byt vydany nielen slovenskymi organmi, ale organom
ktoréhokolvek ¢lenského $tatu EU.

> Prikazy budu doruc¢ené na kontaktné miesto, ktoré si poskytovatel zvolil (vid. povinnost
urcit jednotné elektronické kontaktné miesto podla ¢l. 11 DSA).

> Poskytovatel musi upovedomit dotknutého prijemcu sluzby o prijati prikazu ajeho
vykonani, ak to nevyluCuje povaha prikazu. Prijemcovi sluzby musi byt poskytnuté
odovodnenie, existujuce moznosti napravy a opis Uzemnej pésobnosti prikazu.

Prikaz na poskytnutie informacii (¢l. 10 DSA)

> Ak poskytovatel dostane prikaz od prislusného vnutroStatneho justi€ného alebo
spravneho organu na poskytnutie informacie o konkrétnom prijemcovi sluzby, je
poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu potvrdit prijatie prikazu a informovat
organ o tom, ¢i a kedy bolo na prikaz konané.

> Poskytovatel musi upovedomit dotknutého prijemcu sluzby o prijati prikazu ajeho
vykonani, ak to nevylu€uje povaha prikazu. Prijemcovi sluzby musi byt poskytnuté
odbévodnenie a existujuce moznosti napravy.

Jednotné elektronické kontaktné miesto pre organy verejnej moci (¢l. 11 DSA)

> Poskytovatel je povinny zriadit a zverejnit jednotné kontaktné miesto, ktoré mu umozni
priamu elektronickl komunikaciu s organmi ¢lenskych Statov, Eurépskou komisiou,
Eurépskym vyborom pre digitalne sluzby.

> Kontaktné miesto by idealne malo byt vo forme e-mailovej adresy.

> Informacie o kontaktnom mieste musia byt l'ahko pristupné a aktualne.

> Poskytovatel ma zaroved uviest, akymi Gradnymi jazykmi EU umoziiuje komunikaciu.
Sprostredkovatel'ské sluzby na Slovensku musia umoznovat komunikaciu v slovenskom
a anglickom jazyku, ostatné jazyky su volitelné.
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Kontaktné miesto pre prijemcov sluzby (¢l. 12 DSA)

Poskytovatel je povinny pre prijemcov sluzby zriadit a zverejnit kontaktné miesto, ktoré
umozni priamu, rychlu a pouzivatel'sky ustretovi komunikaciu elektronickymi
prostriedkami. VSetky tri poZiadavky suU povaZované za zasadné.

Ako kontaktné miesto mbze byt pouZzitd e-mailova adresa, elektronicky kontaktny
formular, chatovacie okno, chatbot a pod. Pouzivatelovi musi byt vzdy umoznené
komunikovat aj s Clovekom bez vyuzitia automatizovanych nastrojov.

Jazyk komunikacie by sa mal odvijat od jazyka, v ktorom poskytovatel ponuka svoju
sluzbu, resp. od jazyka, v ktorom ponuka svoje zmluvné podmienky.

Informacie o kontaktnom mieste musia byt jasné, l'ahko pristupné a aktualne.

Pravny zastupca(¢l. 13 DSA)

Tato povinnost sa vztahuje iba na Specificku skupinu poskytovatelov, ktori nemaju sidlo
v EU, ale ponukaju svoje sluzby prijemcom v EU.

Takyto poskytovatel musi pisomne poverit pravnicku alebo fyzickl osobu ako svojho
pravneho zastupcu v jednom z ¢lenskych Statov, v ktorom sluzbu ponuka.

Pravny zastupca musi mat dostatocné pravomoci a zdroje nato, aby zaistoval spolupracu
s organmi a plnenie rozhodnuti prijatych voci poskytovatelovi a mohol niest
zodpovednost za nesplnenie povinnosti podla DSA, bez toho, aby tym bola dotknuta
zodpovednost samotného poskytovatela.

Poskytovatel sprostredkovatel'skej sluzby musi koordinatorovi digitalnych sluzieb
v ¢lenskom State, v ktorom je pravny zastupca usadeny, oznamit meno, postovu adresu,
e-mailovu adresu a telefonne éislo svojho pravneho zastupcu. Tieto informacie musia
byt tiez verejne dostupné, l'ahko pristupné, presné a aktualizovane.

Obchodné podmienky (¢l. 14 DSA)

Obchodné podmienky su zmluvné ustanovenia, ktoré upravuju vztah medzi
poskytovatelom a prijemcom sluzby. PouZivatela musia oboznamit s jeho pravami
a povinnostami, a to vratane informacii o vSetkych obmedzeniach, ktoré su na sluzbe
uplatiiované, napr. o moderéacii obsahu, algoritmickom rozhodovani ¢&i pravidlach
vnutorného systému vybavovania staznosti.

Obchodné podmienky musia byt jasné, jednoduché, zrozumitel'né, pouzivatel'sky
ustretové, jednoznacné, verejné, strojovo Citatel'né a l'ahko dostupné na stranke
poskytovatela sprostredkovatel'skej sluzby.

DSA nestanovuje, v akom jazyku Ci jazykoch by mali byt obchodné podmienky dostupné.
Sluzby urCené pre slovenského pouzivatela by ich vSak mali mat zverejnené aj
v slovencine z dévodu pouzivatel'skej Ustretovosti.

Pouzity jazyk musi zodpovedat kateqorii alebo kategoriam prijemcov, pre ktorych su
uréené. V pripade, Ze je sluzba urcena primarne pre maloletych pouzivatel'ov alebo je
nimi primarne pouzivana, musia byt obchodné podmienky vysvetlené formou, ktorej
rozumeju.

Poskytovatelia su povinni informovat pouzivatelov o kazdej vyznamnej zmene
obchodnych podmienok. Vhodnou formou moéze byt napr. e-mail, notifikacia, sprava
v pouzivatel'skom rozhrani alebo iny dokazatelny sposob.

Obchodné podmienky musia byt uplatiované objektivne a primerane, aby sa predislo
diskriminacii ¢i neopravnenému obmedzovaniu prav pouZzivatelov.
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Spravy o transparentnosti (¢l. 15 DSA)

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb musia najmenej razroéne zverejnit spravu
o0 transparentnosti. Rozsah toho, ¢o musi obsahovat, upravuje ¢l. 15 DSA. Nie vSetky
informacie st vSak relevantné pre vSetky typy sluzieb, preto je potrebné dokladne si &l. 15
DSA prestudovat.

Tato povinnost sa nevztahuje na mikropodniky a malé podniky v zmysle odporucania
2003/361/ES, ktoré zaroven nie su velmi velkymi online platformami alebo vyhladavacmi
podla ¢l. 33 DSA.

Spravy o transparentnosti musia byt verejne a l'ahko dostupné, v strojovo éitatelnom
formate, jasné a zrozumitel'né. Zverejnené musia byt na stranke poskytovatela.
Podrobnosti k spravam o transparentnosti su dostupné vo vykonavacom nariadeni
Eurdpskej komisie, ktorym Standardizovala format, obsah a obdobia podavania sprav
o transparentnosti s cielom zabezpecit harmonizovany pristup naprie¢ ¢lenskymi statmi
Europskej unie. V rdmci vykonavacieho nariadenia bola zverejnena aj Sabléna pre
vyplnenie spravy o transparentnosti. Podrobné informacie su dostupné na webovej

stranke Europskej komisie: https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/library/
implementing-requlation-laying-down-templates-concerning-transparency-reporting-
obligations.

Odporu¢ame zamerat sa na dokumenty s nazvami ,1 - Implementing Regulation - laying
down  templates concerning the  transparency reporting  obligations
of providers of online platforms (PDF), ,2 - Annex Il - Instructions for filling in the
transparency reports templates under Annex | (PDF)" a ,3 - SK Annex | - Templates for
Transparency Reports (XLSX)' (resp. dokumenty v spodnej Casti stranky zacinajuce
na Cislo 4 - v zavislosti od toho, ¢i preferujete format XLSX alebo CSV).

Spravy o transparentnosti za predchadzajuci kalendarny rok musia byt na webovej
stranke poskytovatela zverejnené najneskor do konca februara.

DRUHY REGULACNY STUPEN: POVINNOSTI PRE POSKYTOVATELOV
HOSTINGOVYCH SLUZIEB (CL. 9-18)

Poskytovatelia hostingovych sluzieb musia okrem povinnosti z prvého reqgulaéného stupna(¢l. 9
az 15 DSA) dodrziavat aj dodato¢né povinnosti upravené v Kapitole Ill, oddiele 2 DSA. Ide o €l. 16
az 18 DSA. Tieto povinnosti reaguju na osobitné postavenie hostingovych sluzieb v online
ekosystéeme - kedze prave tieto sluzby uchovavaju a spristupfuju obsah pochadzajuci
od prijemcov sluzby, nesu aj zvySenu zodpovednost za vytvorenie funkénych mechanizmov
na rieSenie nezakonného obsahu.

Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni pri potencialne nezakonnom obsahu na sluzbe
(¢l. 16 DSA)

Poskytovatelia hostingovych sluzieb musia zaviest I'ahko dostupny, elektronicky
apouzivatel'sky ustretovy spdsob, akym mbze ktokol'vek nahlasit podozrenie
na nezakonny obsah. Mechanizmus musi umoznit oznamovatelovi uviest:

« precCo obsah povazuje za nezakonny,

« kde presne sa nachadza (URL adresa, pripadne ina identifikacia),

« kontakt(meno, e-mail),

« potvrdenie dobrej viery, Ze Udaje su pravdivé a uplné.
Takyto mechanizmus by mal byt v idealnom pripade dostupny pri kazdom obsahu
poskytovanom prijemcom sluzby. Za pouZivatel'sky nedustretovy moze byt povazovany

12


https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/library/%20implementing-regulation-laying-down-templates-concerning-transparency-reporting-obligations
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/library/%20implementing-regulation-laying-down-templates-concerning-transparency-reporting-obligations
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/library/%20implementing-regulation-laying-down-templates-concerning-transparency-reporting-obligations

napriklad mechanizmus, ktory pri oznamovani Ziada informacie nad ramec stanoveny
v DSA (vid ¢l. 16 DSA), ktory je zdmerne zlozity ¢i neprehladny, ktory stanovuje kvoty
na poCet oznameni, ktory je podmieneny zriadenim pouzivatel'ského G¢tu a pod.

Za nezakonny obsah je povazovany akykolvek obsah, ktory nie je v sulade s pravom EU
alebo pravom niektorého &lenského $tatu EU, ktoré véak nesmie odporovat pravu EU.

Po obdrzani oznamenia prijemcu sluzby je poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu
potvrdit jeho prijatie jednotlivcovi alebo subjektu, ktory ho zaslal.

Poskytovatel musi tiez bez zbytocného odkladu informovat oznamovatela o svojom
rozhodnuti suvisiacom s oznamenim, ako aj poskytnut informéacie o moznostiach napravy
(napr. mimosudne rieSenie sporov).

VSetky oznamenia potencidlne nelegalneho obsahu musia byt spracované, a to véas,
désledne, nesvojvol'ne a objektivne. V pripade, Ze sU na toto spracovanie alebo
rozhodovanie vyuzité automatizované prostriedky, musi s tym byt jednotlivec alebo
subjekt, ktory oznamenie podal, oboznameny.

Ak poskytovatel neprijme opatrenia voéi nezakonnému obsahu, ktory mu bol
oznameny, mdze byt vo¢i nemu vyvodena zodpovednost. V takomto pripade samaza to,
ze vedomost o nezakonnom obsahu na svojej sluzbe mal a rozhodol sa voc¢i nej nekonat.
Plati to vSak len pre také oznamenia, ktoré vzhladom na svoju povahu umozfuju
starostlivému poskytovatelovi hostingovej sluzby identifikovat nezakonnost danej
informacie bez nutnosti podrobného pravneho skimania.

Kvalitny a dostupny nahlasovaci mechanizmus sa povazuje za zasadny - vramci dohl'adu sa
prihliada najma na to, éi mechanizmus nie je zamerne komplikovany, éi nevyzaduje
neprimerané kroky navyse (napr. povinnl registraciu len na podanie oznamenia) a ¢i
skutocne umoznuje podat oznamenie elektronicky bez dalsSich prekazok.

Jasné a konkrétne odovodnenia (¢l. 17 DSA)

Ak poskytovatel nejakym sposobom obmedzi obsah ¢i samotného pouzivatela je
povinny mu poskytnut jasné, zrozumitelné a konkrétne odévodnenie, a to bez ohl'adu
na dévod obmedzenia, t. j. bez ohladu na to, ¢i su informacie poskytnuté prijemcom
sluzby nezdkonnym obsahom alebo nie su v sulade s ich obchodnymi podmienkami.
Urobit tak musi bez ohl'adu na to, ¢i k rozhodnutiu dosSlo na zaklade oznamenia podla ¢l.
16, alebo z vlastnej iniciativy poskytovatela.
Poskytovatel musi poskytnut odévodnenie dotknutému prijemcovi, ak:

» odstrani obsah,

« znemozni pristup k obsahu,

« zhorsividitelnost obsahu(vratane tzv. shadow banning),

« obmedzi alebo pozastavi pefiazné platby suvisiace s tymto obsahom,

» pozastavialebo ukonci poskytovanie sluzby prijemcovi, alebo

« pozastavi Ci zrusi ucet prijemcu.
Taketo odévodnenie musi obsahovat napriklad:

» informacie o nasledkoch rozhodnutia,

» skutocnostia okolnosti, na zaklade ktorych doslo k rozhodnutiu,

« informacie o automatizovanych prostriedkoch, ak boli vyuzite,

« v pripade nezdakonného obsahu, odkaz na pravny zaklad spolu s vysvetlenim,

« vpripade poruSenia obchodnych podmienok, odkaz na porusené ustanovenie

spolu s vysvetlenim,
» jasneé pouzivatel'sky Ustretove informacie o dostupnych moznostiach napravy.
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> Pouzivatel obdrZzi odévodnenie najneskér v defi, ked'mu bolo obmedzenie ulozené. V DSA
nie je stanovené, akou formou ma byt takéto oznamenie doru¢ené, vhodnym spésobom
mdze byt sprava v pouzivatel'skom rozhrani alebo e-mail.

> Poskytovatel nemusi odévodnenie poskytnut v pripadoch, ak postupuje napr. podla ¢l. 9
DSA, ak doSlo k zneuzitiu sluzby Sirenim klamliveho komeréného obsahu s vysokym
objemom (boti ¢i faloSné ucty) alebo ak nie su zndme elektronické kontaktné udaje
pouzivatela.

Online platformy musia od6évodnenia poskytnuté podla ¢l. 17 zasielat do verejne dostupnej
databazy vedenej Eurépskou komisiou (tzv. DSA Transparency Database). Viac informacii
najdete v ramci povinnosti podla ¢l. 24 DSA.

Oznamovanie podozreni z trestnych éinov (¢l. 18 DSA)

> V pripade, ak poskytovatel ziska dbévodné podozrenie, e na jeho sluzbe
dosSlo/dochadza/pravdepodobne dojde k trestnému cinu ohrozujucemu zivot alebo
bezpecnost o0sb6b, je povinny bezodkladne to oznamit so vSetkymi potrebnymi
informaciami relevantnym organom v dotknutom ¢lenskom State ¢i Statoch.

> Vpripade Slovenska je potrebné notifikovat Prezidium Policajného zboru na e-mailovej
adrese spocumps@minv.sk.

>V pripade, ak poskytovatel nevie identifikovat dotknuty Stat ¢i Staty, méze oznamenie
podat Prezidiu policajného zboru a/alebo Europolu.

> Poskytovatel nema povinnost trestné ¢iny na svojej sluzbe aktivne vyhl'adavat.

TRETI REGULACNY STUPEN: POVINNOSTIPRE POSKYTOVATELOV ONLINE
PLATFORIEM (CL. 9 - 28)

Poskytovatelia online platforiem musia okrem povinnosti z prvého requla¢ného stupna (¢l. 9 az
15 DSA)a druhého regulaéného stupna(¢l. 16 az 18 DSA) dodrZiavat aj rozsiahlejsi subor povinnosti
upraveny v Kapitole lll, oddiele 3DSA. Ide o0 él. 19 az 28 DSA. Tento tretireqgulacny stupen reaguje
na osobitné rizika spojené s verejnym Sirenim obsahu tretich stran vo velkom rozsahu. Online
platformy totiz svojou povahou vytvaraju priestor, v ktorom sa nezakonny alebo skodlivy obsah
mdze Sirit rychlo a medzi velkym poctom prijemcov, a zaroven prostrednictvom svojho dizajnu,
odporucacich systémov a reklamnych modelov aktivne ovplyviuju spravanie pouzivatelov.

Dodatoc¢né opatrenia podlatretieho requla¢ného stupria nemusia dodrziavat online platformy,
ktoré su podla odporuc¢ania 2003/361/ES povazované za mikropodniky a malé podniky, ktoré
nie su sucasne vel'mi velkou online platformou (¢l. 19). Tie zamestnavaju menej ako 50 osob
aich celkovy ro¢ny obrat alebo celkova ro¢na bilancia nepresahuje 10 milionov eur.

Vnutorny systém vybavovania staznosti(¢l. 20 DSA)

> Kazdy prijemca online sluzby, ako aj osoba, ktora podala oznamenie podla ¢l. 16 DSA, musi
mat moznost napadnut rozhodnutia poskytovatelov online platforiem uvedené v ¢l. 20
ods. 1DSA. Staznost musi byt mozné podat minimalne proti tym rozhodnutiam platformy,
ktoré je nutné odovodnit podla ¢l. 17 DSA, alebo proti rozhodnutiam nekonat na zaklade
oznamenia podla ¢l. 16 DSA.

> Systém podavania staznosti musi byt elektronicky, bezplatny, I'ahko dostupny
a pouzivatel'sky ustretovy, pricom by nemal vyzadovat zbytocné formalne nalezitosti
(napriklad podrobné pravne odévodnenia, nadbyto¢né informacie a pod.).
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Poskytovatelia musia umoznit prijemcom podat staznost proti rozhodnutiam najmenej
pocas obdobia 6 mesiacov odo dia, ked boli o tychto rozhodnutiach informovani.
Poskytovatel musi zabezpecit, aby boli staznosti rieSené véas, nediskriminaéne,
spravodlivo a pod dohl'adom kvalifikovanych zamestnancov (rozhodnutia nemozu byt
prijimané vylu¢ne na zaklade automatizovanych prostriedkov).

Poskytovatel musi zrusit svoje povodné rozhodnutie, ak je staznost dovodna.

O vysledku staznosti musi poskytovatel informovat bez zbytoéného odkladu, pricom
pouzivatel'ovi musi poskytnut odévodnenie a moznosti napravy (napr. mimosudne
rieSenie sporov a pod.).

Platforma méze po predchadzajucom upozorneni na primerany ¢as pozastavit vybavovanie
staZnosti od prijemcov sluzby, ktori ¢asto podavaju zjavne nedévodné staznosti(vid'¢l. 23 DSA).

Mimosudne rieSenie sporov (¢l. 21 DSA)

Prijemcovia sluzieb, ktorych sa tykaju rozhodnutia podla ¢l. 20 ods. 1(vratane tych, ktori
podali ozndmenie podla ¢l. 16), sa mdzu proti rozhodnutiam poskytovatelov branit
prostrednictvom mimosudneho rieSenia sporov. Poskytovatel musi otom prijemcu
oboznamit. Tato informacia ma byt na online rozhrani I'ahko dostupna, jasna
a pouzivatel' sky ustretova.

Organ mimosudneho rieSenia sporov je ktorykolvek subjekt certifikovany prisluSnym
koordinatorom digitalnych sluzieb, ktory je usadeny v EU.

Obe strany sporu maju povinnost s organom mimosudneho rieSenia sporov
spolupracovat v dobrej viere. Vyuzitie vnutorného systému vybavovania staznosti nie je
podmienkou pre spustenie procesu mimosudneho rieSenia sporov.

Rozhodnutia organu mimosudneho rieSenia sporov musia byt spristupnené stranam
sporu do 90 dni, v zlozitych pripadoch do 180 dni. Tieto rozhodnutia nie su pre ziadnu
zo stran zavazne.

Pravom na pristup k certifikovanému subjektu mimosudneho rieSenia sporov nie je
dotknuté pravo pouzivatela podat zalobu na sude.

Organ mimosudneho rieSenia sporov Uc¢tuje poskytovatel'ovi primerané poplatky podla
platného cenniku nepresahujuce jeho skutocné naklady. Pre prijemcu sluzby
(navrhovatela)je konanie bezplatné alebo za nominalny poplatok.

V pripade, ze v konani uspeje navrhovatel, poskytovatel je povinny uhradit poplatok
uctovany organom a zaroven nahradit navrhovatel'ovi jeho vydavky, ktoré mu v suvislosti
s rieSenim sporu vznikli. Ak naopak uspeje poskytovatel, nema narok na ndhradu svojich
nakladov, pokial nepreukaze zly umysel navrhovatela.

Aktualizovany zoznam vSetkych organov mimosudneho rieSenia sporov je dostupny tu:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement#
ecl-inpage-List-of-bodies.

Prehlad organov mimosudneho rieSenia sporov, ktoré Rada pre medialne sluzby
certifikovala, néajdete tu: https://rpms.sk/rozhodnutia-tykajuce-sa-certifikacii-
subjektov-podla-dsa.

Doveryhodni nahlasovatelia (¢l. 22 DSA)

Doveryhodni nahlasovatelia su osobitnou kategériou subjektov certifikovanych
prislusnym koordinatorom digitalnych sluzieb. Su Specializovani na identifikaciu
a oznamovanie vybranych typov nelegalneho obsahu na online platformach, pricom su
nezavisli od poskytovatelov digitalnych sluzieb.
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Poskytovatelia musia zabezpecit prioritné vybavovanie ozndmeni od déveryhodnych
nahlasovatelov, avSak to by nemalo ist na Uukor vybavovania inych zavaznych oznameni
od pouzivatelov. Na splnenie tychto poziadaviek mo6ze byt preto efektivne zriadit napr.
Specialny e-mail, kontaktny formular ¢i iné rozhranie, ktoré umozni poskytovatelovi v€as
vybavit oznamenia podané déveryhodnymi nahlasovatel'mi.

Oznamenia dbéveryhodnych nahlasovatelov nemusia byt vzdy spravne, poskytovatel
rozhoduje tak, ako uzna za vhodné. V pripade, ze poskytovatel povazuje znacné
mnozstvo takychto oznameni od jedného subjektu za neodévodnené i nepresné, oznami
to koordinatorovi digitalnych sluzieb, ktory moze certifikaciu odobrat.

Aktualizovany zoznam déveryhodnych nahlasovatelov je dostupny tu: https://digital-
strateqgy.ec.europa.eu/en/policies/trusted-flaggers-under-dsa. V pripade, Ze subjekt
chce nahlasit obsah ako dbdveryhodny nahlasovatel a nie je na zozname, mal by
poskytovatel poziadat o dolozenie statusu.

Prehlad subjektov, ktorym Rada pre medialne sluzby udelila Statut déveryhodného
nahlasovatela, najdete tu: https://rpms.sk/rozhodnutia-tykajuce-sa-certifikacii-
subjektov-podla-dsa.

Opatrenia a ochrana proti zneuzitiu (¢l. 23 DSA)

Poskytovatelia st povinni na primerany ¢as pozastavit poskytovanie sluzieb prijemcom,
ktori €asto zverejiujua zjavne nezakonny obsah alebo pozastavit vybavovanie oznameni
(¢l. 16 DSA) a staznosti (¢l. 20 DSA) osobam, ktorych podania su opakovane
neopodstatnené.

Takémuto pozastaveniu musi predchadzat upozornenie s odéovodnenim a moznostami
napravy.

Poskytovatel musi pri rozhodovani o pozastaveni svojich sluzieb vybranému
pouzivatelovi zohladnit relevantné faktory, a to najma absolutny pocet poloziek zjavne
nezakonného obsahu/zjavne neddvodnych oznameni &i staznosti za dané obdobie, ich
relativny podiel na celkovom pocCte poskytnutych informacii/podani, zavaznost
zneuzivania a jeho doésledky, ako aj umysel prijemcu.

Podmienky opatreni, ktoré mézu byt prijaté v pripade takéhoto zneuzitia sluzby, musia byt
jasne a detailne uvedené v obchodnych podmienkach. Doba pozastavenia sluzby by
mala byt primerana na zaklade zavaznosti konkrétneho pripadu.

Dodatoéné informacie do sprav o transparentnosti (¢l. 24 DSA)

Kedze online platformy disponuju vacSou spolocenskou zodpovednostou, musia
v spravach o transparentnosti uvadzat dodatoéné informacie uvedené v ¢l. 24 DSA.
Okrem toho su poskytovatelia povinni zverejiiovat na svojej webovej stranke priemerny
mesaény poéet aktivnych prijemcov sluzby v EU, a to kazdych 6 mesiacov. Usmernenie,
ako tento pocet stanovit, publikovala Europska komisia tu: https://digital-
strateqgy.ec.europa.eu/sk/library/dsa-quidance-requirement-publish-user-numbers.

DSA Databaza Transparentnosti (¢l. 24 ods. 5 DSA)

Poskytovatelia musia predkladat Europskej komisii rozhodnutia a odévodnenia uvedené
v ¢l. 17 ods. 1. Tie musia vkladat do verejne pristupnej databazy transparentnosti
dostupnej tu: https://transparency.dsa.ec.europa.eu/dashboard.
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> Predtym, ako bude moct poskytovatel zasielat Udaje do databazy transparentnosti, musi
vyplnit online registraény formular. Ten najdete tu: https://ec.europa.eu/eusurvey/
runner/DSA-ComplianceStamentsReasons.

> PodrobnejSie vysvetlenie celého procesu poskytuje Europska komisia tu:
https://transparency.dsa.ec.europa.eu/page/onboarding-documentation. V pripade
potreby je mozné kontaktovat aj koordinatora digitalnych sluZieb v krajine usadenia (pre
Slovensko office@rpms.sk).

Dizajn a usporiadanie online rozhrania - zakaz tzv. temnych vzorcov (¢l. 25 DSA)

> Tzv. temné vzorce (dark patterns) su praktiky v dizajne pouzivatel'skych rozhrani, ktoré
zavadzaju prijemcov sluzby prostrednictvom Struktury, dizajnu alebo funkcii online
rozhrania alebo jeho Casti. Tym podstatne narudsaju alebo obmedzuju ich schopnost
prijimat informované a slobodné rozhodnutia.

> DSA zakazuje pouzivanie akychkolvek temnych vzorcov. Patri medzi ne napriklad
zviditelmovanie niektorych moznosti vyberu, ked sa od prijemcu vyzaduje rozhodnutie;
opakovanie poziadavky, aby si prijemca vybral, aj napriek tomu, Ze tak uz urobil (najma
prostrednictvom automatickych otvaracich okien); staZovanie podmienok ukoncenia
sluzby alebo predplatného v porovnani s podmienkami prihlasenia sa do nej; nefunkéné
moznosti volby, prednastavené alebo skryté suhlasy; skryté poplatky; zavadzajuce Ci
faloSné recenzie alebo ponuky a pod.

> Tento zakaz sa nevztahuje na praktiky, na ktoré sa uz vztahuje smernica o nekalych

obchodnych praktikach (2005/29/ES) alebo nariadenie GDPR.

Reklama na online platformach (¢l. 26 DSA)

>V zaujme zvySenia transparentnosti musia online platformy zabezpecit, aby prijemcovia
sluzby dokazali reklamu jasne identifikovat (idealne podla standardizovanych oznaceni)
azaroven vedeli urcit, v koho mene je reklama prezentovana, pripadne kto za fu zaplatil.
Okrem toho musia byt z reklamy zrejmé relevantné informacie o hlavnych parametroch
pouzitych na urcenie prijemcu, ktorému sa reklama zobrazuje, ako aj to, ako tieto
parametre zmenit.

> Sluzba musi mat k dispozicii funkciu, ktora prijemcom umoznuje vyhlasit, ze obsah, ktory
poskytuje, obsahuje komerénu komunikaciu. Poskytovatel je nasledne povinny
zabezpecit, aby bol tento obsah jasne identifikovatel'ny ako komer&na komunikacia.

> VSetky informacie musia byt podané jasne, struéne a jednoznacéne.

> Reklama nesmie byt poskytovana prijemcom sluzby na zaklade profilovania® s pouzitim
osobitych kategorii osobnych udajov (napr. rasovy ¢i etnicky pévod, zdravotny stav,
sexualna orientacia a pod.).

® Profilovanie je podla GDPR akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych Gdajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa
fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich
svykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.
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Transparentnost odporucacich systémov (¢l. 27 DSA)

KedZe odporucacie systémy a algoritmy su kl'u¢ove v tom, aké informacie sa prijemcom
sluzby zobrazuju, musia byt pouzivatelia informovani, ako tieto systémy funguju a ako sa
daja ovplyvnit.

Odporucaci system je podla DSA ,uplne alebo ¢iastocne automatizovany systém, ktory
online platforma pouZiva na odporucanie konkrétnych informacii prijemcom sluzby
vo svojom online rozhrani alebo na uprednostriovanie uvedenych informacii, a to qj
v désledku vyhladdvania iniciovaného prijemcom sluzby alebo iného uréenia relativnheho
poradia alebo vyznamnosti zobrazovanych informdcii. Méze tak ist napriklad o tzv.
newsfeed, personalizované odporucania, spdsob zoradenia ponuky produktov na online
trhovisku alebo spdsob zoradenia odpovedi vo vyhladavani.

Poskytovatelia musia vo svojich obchodnych podmienkach jasne a zrozumitel'ne uviest
hlavné parametre pouzivané v odporucacich systémoch, minimalne kritéria, ktoré su
najvyznamnejsie pri uréovaniinformacii navrhovanych prijemcovia dévody relativheho
vyznamu tychto parametrov.

Hlavnymi parametrami mézu byt napriklad geograficka vzdialenost, cena, datum,
hodnotenie spotrebitelov, pocet zobrazeni, zamerné vynechavanie urcitého obsahu,
nahodneé poradie, technické parametre a pod.

V pripade, ze poskytovatel prezentuje viac moznosti pre odporuc¢acie systémy urcujucich
relativne poradie informacii, musi mat pouzivatel moznost kedykolvek si vybrat a zmenit
svoju preferovanu moznost. Takato funkcia musi byt lahko a priamo dostupna
v pouzivatel'skom rozhrani.

Opatrenia na ochranu maloletych online (¢l. 28 DSA)

Kazdy poskytovatel online platformy je povinny zaviest v rdmci svojich sluzieb vhodné
aprimerané opatrenia na zabezpecenie vysokej urovne sukromia, bezpecnosti
a ochrany maloletych. Za maloletych su povazovani pouzivatelia mladsi ako 18 rokov.

Za sluZzbu pristupnu maloletym je spravidla povazovana sluzba, ktoru takéto osoby mézu
l'ahko vyuzivat alebo tomu nasvedCuje charakter obsahu ¢&i dizajn stranky. Do tejto
kategorie bezne spadaju tiez sluzby, ktoré maju v obchodnych podmienkach uvedené, ze
su dostupné pre osoby mladsie ako 18 rokov alebo sluzby, ktorych poskytovatel ma
vedomost o tom, Ze jeho sluzbu vyuzivaju maloleti (napr. na zaklade udajov o veku
pouzivatelov, ktoré spracuva).

DSA neurCuje, aké opatrenia musi poskytovatel prijat, vytycuje len vSeobecny ciel, ktory
musi byt dosiahnuty. Opatrenia, ktoré poskytovatel prijme, musia zodpovedat
charakteru sluzby a veku maloletych.

Europska komisia vydala usmernenia k ¢l. 28 ods. 1 DSA, ktoré maju poskytovatelom
pomdct uplatiiovat adekvatnu uroven ochrany maloletych. Publikované boli v juli 2025
a Eurdpska komisia planuje ich aktualizaciu na pravidelnej baze. Aktualna verzia je
dostupna na tejto adrese: https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/5519

Usmernenia predstavuju ochranu maloletych ako kazdoroéne sa opakujuci cyklicky
proces manazmentu rizik.

« Vkapitole 5 usmernenia vysvetluju minimalne poziadavky na proces preskimania
existujucich rizik pre maloletych na platforme. Vysledok preskimania nasledne
rozhoduje o dalSich krokoch poskytovatela v kapitolach6a7.

« V kapitolach 6 a 7 usmernenia vysvetl'uju technické opatrenia dizajnu platformy,
ktoré su v jednotlivych oblastiach povazované za postacujuce na dosiahnutie
vysokej urovne sukromia, bezpecnosti a ochrany maloletych.
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« V kapitole 8 usmernenia uvadzaju poziadavky na organizacné zabezpecenie
procesu manazmentu rizik pre maloletych u poskytovatela ako aj poziadavky
na proces monitoringu efektivity zvolenych ochrannych opatreni.

> Poskytovatelia online platforiem nesmu vo svojom rozhrani zobrazovat reklamy zalozené
na profilovani s pouzitim osobnych udajov prijemcu sluzby, ak s primeranou istotou vedia,
Ze prijemcom sluzby je malolety.

STVRTY REGULACNY STUPEN: POVINNOSTI PRE POSKYTOVATELOV B2C
ONLINE TRHOVISK (CL.9-32)

Poskytovatelia online platforiem umoznujucich spotrebitelom uzatvarat s obchodnikmi zmluvy
na dial'ku (B2C online trhoviska) musia okrem povinnosti z prvého regulaéného stupna(¢l. 9az 15
DSA), druhého regula¢ného stupria (¢l. 16 az 18 DSA) a tretieho reqgulacného stupna (¢l. 19 az 28
DSA) dodrziavat aj dal$i, osobitny subor povinnosti upraveny v Kapitole Ill, oddiele 4 DSA. Ide
o ¢l. 30 az 32 DSA. Tento Stvrty regulacny stupen reaguje na osobitné rizika spojené s priamym
uzatvaranim spotrebitel'skych zmluv na tychto platformach - najmd@ na riziko predaja
nebezpecnych alebo nezakonnych produktov a sluzieb cez anonymnych alebo neoveritel'nych
obchodnikov.

Dodatoc¢né opatrenia podla stvrtého regulacného stupria nemusia dodrziavat online trhoviska,
ktoré su podla odporuc¢ania 2003/361/ES povazované za mikropodniky a malé podniky, ktoré
nie su sucasne vel'mi velkou online platformou. Tie zamestnavaju menej ako 50 osbb a ich
celkovy ro¢ny obrat alebo celkova ro¢na bilancia nepresahuje 10 miliénov eur.

Sledovatel'nost obchodnikov (¢l. 30 DSA)

> Poskytovatel online trhoviska musi zabezpecit, aby jeho platformu vyuzivali iba
obchodnici, ktori uviedli spol'ahlivé a aplné informacie. Patria medzi ne kontaktné udaje,
doklad totoznosti, udaje o platobnom ucte, registracné cislo vobchodnom registri,
Sestné vyhlasenie zavazujuce ponukat iba produkty asluzby v sulade s pravidlami EU
a pod. Cely rozsah potrebnych udajov urcuje ¢l. 30 DSA.

> Na overenie tychto informacii musi poskytovatel vynalozit maximalne usilie (verejne
dostupné databazy, registre, iné online zdroje, doziadanie podpornych dokumentov
od obchodnikov a pod.). Za presnost informacii zodpoveda obchodnik.

> Ak sa poskytovatel domnieva, ze niektora informéacia uvedena obchodnikom nie je
presna, uplna alebo aktualna, je povinny poziadat ho o napravu. Pokial k naprave
v stanovenej lehote neddjde, poskytovatel je povinny pozastavit poskytovanie svojej
sluzby obchodnikovi az do vyhovenia ziadosti.

> Rozhodnutie o pozastaveni sluzby musi byt jasne odévodnené a musi obsahovat
informacie o moznostiach napravy podla ¢l. 17 DSA ods. 3 pism. f. Obchodnik ma nasledne
moznost podat staznost prostrednictvom vnutorného systému vybavovania staznosti
podla¢l. 20 DSA alebo sa obratit na organ mimosudneho rieSenia sporov podla ¢l. 21 DSA.

> Ziskané informacie poskytovatelia online trhovisk uchovavaju po dobu 6 mesiacov
po skonceni trvania zmluvného vztahu s obchodnikom, nasledne ich odstrania. Tretim
stranam mozu byt tieto udaje poskytnuté len na zaklade platného zakona.

> Poskytovatel ma povinnost verejne spristupnit na online rozhrani informacie
o obchodnikovi(meno/nazov, adresa, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, registraéné cislo
v obchodnom registri) a jeho ¢estné vyhlasenie, ktoré ho zavazuje poskytovat produkty
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asluzby v stlade s pravom EU. Udaje musia byt zverejnené jasnym, l'ahko dostupnym
a zrozumitel'nym spdsobom, a to pri produkte alebo sluzbe, ktorej sa tykaju.

Online rozhranie prispésobené pre plnenie povinnosti predajcov (¢l. 31 DSA)

Online rozhranie musi byt navrhnuté a usporiadané tak, aby umoznilo obchodnikom
poskytnut aspon zakladné informacie uvedené v ¢l. 31 DSA. Tie sa tykaju obchodnika, jeho
vyrobkov Ci sluzieb, identifikatného znaku ¢i pripadnych oznaceni podla pravnych
predpisov v oblasti bezpecnosti produktov.

To, ¢i samotné informacie uvedené budu, je zodpovednostou obchodnika. Poskytovatel
by v§ak mal vyvinut maximalne usilie na to, aby overil, ¢i Udaje boli zverejnené. To mbze
zabezpecit napriklad oznacenim niektorych poli ako povinnych ¢&i prostrednictvom
schval'ovania kazdej ponuky poskytovatelom.

Poskytovatel musi vyvinut primerané usilie na overenie, éi ponikané produkty alebo
sluzby nie su nezakonné. Vhodnym sposobom moéze byt napriklad uskutocériovanie
nahodnych kontrol. Tato povinnost je vynimkou zo vSeobecného pravidla, podla ktorého
poskytovatel nie je povinny nezakonny obsah nahrany pouzivatel'om aktivne vyhladavat.

Informaéna povinnost pri nelegalnom obsahu (¢l. 32 DSA)

V pripade, ze sa poskytovatel sluzby dozvie, ze obchodnik ponukal nezakonny produkt
alebo sluzbu, je povinny tuto skutocnost oznamit spotrebitelom, ktori si dany produkt
alebo sluzbu kupili za poslednych Sest mesiacov. Zaroven ich musi informovat
o totoznosti obchodnika, ako aj o0 akychkolvek relevantnych moznostiach napravy.

Ak poskytovatel nema kontaktné Udaje na tychto spotrebitelov, na svojom online
rozhrani musi zverejnit informacie o nezakonnom produkte ¢i sluzbe, o obchodnikovi
a o moznostiach napravy.
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CHECKLIST POVINNOSTi PODLA DSA

Upozornenie: Nasledujuci zoznam je zjednodu$eny a orientaény. Nemusi zahrriat vsetky povinnosti
ani ich Uplny obsah, podmienky a vynimky. Pri plneni povinnosti je nevyhnutné obozndamit sa
s uplnym znenim nariadenia o digitdinych sluzbdch.

Checklist je rozdeleny podla kategdrii poskytovatelov sluZieb, pretoze povinnosti sa kumulativne
stupnuju - vysSia kategdria preberd automaticky aj vsetky povinnosti z niZsich kategorii.

A. Prvy regulaény stupeii: vSetci poskytovatelia sprostredkovatel' skych sluzieb

3

Mame urcené a zverejnené jednotné elektronické kontaktné miesto pre organy verejnej
moci?

Mame urcené a zverejnené kontaktné miesto pre prijemcov sluzby?

Su obchodné podmienky zrozumitelné, jasné, jednoznacné a verejne dostupné v 'ahko
dostupnom formate?

Obsahuju obchodné podmienky informacie o obmedzeniach obsahu, ktoré su na sluzbe
uplatfiovane?

Mame zverejnenu spravu o transparentnosti podla usmerneni Eurdpskej komisie
za predchadzajuci rok (platiiba pre stredné a vel'ké podniky)?

Mame nastaveny proces na plnenie prikazov organov proti nezakonnému obsahu
a na poskytnutie informacii podla ¢l. 9a 10 DSA?

B. Druhy regulaény stuperi: poskytovatelia hostingovych sluzieb

Mame zavedeny mechanizmus nahlasovania potencialne nezakonného obsahu, ktory je
elektronicky, jednoduchy a l'ahko pristupny vSetkym prijemcom sluzby bez akychkolvek
prekazok?

Umoziiuje tento nahlasovaci mechanizmus podavanie nahlaseni, ktoré umoznuju uviest
dévod nezakonnosti, presné umiestnenie obsahu (URL), meno, e-mail a vyhlasenie
potvrdzujuce dobru vieru jednotlivca?

Zasielame nahlasovatel'ovi po prijati oznamenia potvrdenie o prijati?

Mame nastavené mechanizmy tak, aby sme mohli na zaklade oznamenia prijat
rozhodnutie bez zbytocného odkladu, transparentne a objektivne?

Ak nejakym spdsobom obmedzime obsah alebo prijemcu samotného, poskytujeme jasné
a konkrétne odévodnenie obsahujuce vsetky potrebné néalezitosti podla ¢l. 17 DSA?

Sme pripraveniv pripade podozrenia, ze na sluzbe doslo/dochadza/pravdepodobne dbjde
k trestnému ¢inu ohrozujucemu zivot alebo bezpecnost osbb, to bezodkladne oznamit
relevantnym organom v dotknutom ¢lenskom state?
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C. Tretiregulaény stupeii: poskytovatelia online platforiem(netyka sa mikro a malych podnikov)

3

Mame zavedeny interny systém vybavovania staznosti proti rozhodnutiam o moderovani
obsahu, ktory je elektronicky, bezplatny, l'ahko dostupny a pouzivatel'sky ustretovy?

Su rozhodnutia na staznosti prijimané vcas, nediskriminacne, spravodlivo apod
dohl'adom kvalifikovanych zamestnancov (nie vylu¢ne automatizovane) a nalezite o nich
oznamovatelov informujeme?

Informujeme prijemcov 0 moznosti mimosudneho rieSenia sporov certifikovanymi
subjektmi, s ktorymi aj v dobrej viere spolupracujeme?

Mame zavedeny mechanizmus prioritného spracovania oznameni od ddéveryhodnych
nahlasovatelov?

Mame zavedené mechanizmy pre do¢asné pozastavenie Uctov prijemcov sluzby, ktori
Casto Siria zjavne nezakonny obsah alebo podavaju neopodstatnené oznamenia?

Predchadza takémuto doCasnému pozastaveniu upozornenie s od6vodnenim
a moznostami napravy?

Zverejnujeme kazdych 6 mesiacov priemerny mesacny pocet aktivnych prijemcov sluzby
vEU?

Sme zaregistrovani auspeSne sme presli procesom onboardingu do DSA Databazy
Transparentnosti?

Zverejnujeme vSetky rozhodnutia a odévodnenia v DSA Databaze Transparentnosti?

SuU dizajn a Struktura online rozhrania sluzby nastavené tak, aby nezavadzali
anemanipulovali prijemcov sluzby (tzv. temné patterns)?

OznacCujeme pri reklame na platforme jasne a v realnom Case, Ze ide o reklamu, v mene
koho je zobrazena, kto za fiu zaplatil a uvadzame informacie o hlavnych parametroch
cielenia?

Umoziujeme prijemcom sluzby vyhlasit, Ze ich obsah zahffa komerénu komunikéciu
napriklad prostrednictvom zretelnych oznaceni?

Ak pouzivame odporucacie systémy, uvadzame v podmienkach ich hlavné parametre
amoznostiich Upravy zo strany prijemcov sluzby?

Vyuzivaju nasu sluzbu maloleti pouzivatelia? Ak ano, mame zavedené vhodné a primerané
opatrenia na zabezpecenie vysokej Urovne ich sukromia, bezpecnosti a ochrany v sulade
s usmerneniami Eurépskej komisie k ¢l. 28 DSA?

Mame nastavené systémy tak, aby sa maloletym prijemcom sluzby nezobrazovala reklama
zalozena na profilovani s pouzitim ich osobnych udajov, ak s primeranou istotou vieme, Ze
ide o maloletého?
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D. Stvrty regulaény stupeii: poskytovatelia online trhovisk (netyka sa mikro a malych podnikov)

3

Predtym, ako umoznime obchodnikovi ponukat produkty alebo sluzby, overujeme vSetky
informacie, ktoré predpisuje ¢l. 30 DSA?

Vynakladame primerané usilie na overenie spolahlivosti tychto informacii?

Ak zistime nezakonnost produktu alebo sluzby alebo nespolahlivost udajov
o obchodnikovi, ziadame napravu anasledne pozastavime poskytovanie sluzby
obchodnikovi spolu s riadnym odévodnenim?

Uchovavame Udaje o obchodnikovi 6 mesiacov od skon¢enia zmluvného vztahu?

Spristupriujeme na online rozhrani informacie o obchodnikovi (meno/nazov, adresa,
telefonne cislo, e-mailovéa adresa, registracné ¢islo v obchodnom registri) a jeho ¢estné
vyhlasenie, ktoré ho zavazuje poskytovat produkty a sluzby v stlade s pravom EU?

Umoziuju dizajn a rozhranie obchodnikom plnit si informacné povinnosti podla
spotrebitel'ského a produktového prava?

Vlyvijame primerané Usilie na overenie, ¢i ponukané produkty alebo sluzby nie su
nezakonné?

Ak sa dozvieme o nezakonnom produkte alebo sluzbe, informujeme o tom dotknutych
spotrebitelov, ktori si ho v uplynulych Siestich mesiacoch zakupili, spolu s informaciou
o totoznosti obchodnika a moznostami napravy?
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