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Dohľad nad digitálnymi službami:  

veľké platformy verzus menší poskytovatelia 
 

V rámci regulácie digitálnych služieb sa dnes pozornosť sústreďuje predovšetkým 
na veľmi veľké online platformy a veľmi veľké online vyhľadávače. Regulačná prax na 
slovenskom digitálnom trhu však ukazuje, že nebezpečenstvo rizikovosti sa nedá dostatočne 
posúdiť výlučne podľa veľkosti platforiem či počtu užívateľov. Tento prístup umožňuje 
prehliadnutie služieb s obmedzenou užívateľskou základňou, ktoré môžu byť vysoko rizikové. 
V reakcii na túto potrebu predstavuje Rada pre mediálne služby významnú analytickú 
publikáciu.  

„Prinášame analytický nástroj na systematickú identifikáciu oblastí vyžadujúcich 
pozornosť dohľadu, ktorý podporuje efektívne využívanie kapacít regulátora. Zároveň prispieva 
k transparentnejšiemu a predvídateľnejšiemu výkonu dohľadu a umožňuje lepšie zacielenie 
proaktívneho dohľadu na základe dostupných údajov,“ vysvetľuje Romana Kontírová, vedúca 
odboru dohľadu Rady pre mediálne služby. 

Spoločenský vplyv ponúkaných služieb v digitálnom prostredí sa výrazne líši – napríklad 

blog s receptami a platforma s obsahom pre dospelých ilustrujú významné rozdiely vplyvu. 

Publikácia zavádza do praxe index rizika – kompozitný indikátor, ktorý priraďuje každej službe 

úroveň potenciálneho rizika. To umožňuje konzistentné zoradenie služieb podľa ich 

potenciálne negatívneho spoločenského vplyvu a stanovuje prioritizáciu dozorných činností.  

Publikácia nadväzuje na úspešnú implementáciu európskeho nariadenia o digitálnych 

službách DSA (Digital Services Act), ktorého koordinátorom je na Slovensku Rada pre mediálne 

služby. Je súčasťou inštitucionálnych analytických a výskumných výstupov zameraných 

na budovanie transparentného, predvídateľného a dôveryhodného systému dohľadu nad 

sprostredkovateľskými službami usadenými na Slovensku. Výsledky boli prezentované 

na medzinárodnej konferencii The DSA and Platform Regulation Conference 2026, ktorú 

organizuje DSA Observatory na Amsterdamskej univerzite a ktorá patrí medzi významné 

európske odborné podujatia venované regulácii digitálnych platforiem a implementácii DSA.   
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