Rozhodnutie ¢.: RL/48/2024 Bratislava dna 4. 12. 2024
Spravne konanie ¢.: 0099/5K0/2024 Dolozka pravoplatnosti:

Rozhodnutie

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. b) zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zdkon ¢. 264/2022 7. 2.”), v senate 2
zlozenom z predsedu senatu doc. Mgr. Pavila Izraela, PhD. a Cleniek sendtu Mgr. Andrey Cox
a Mgr. Katariny Zackovej, postupom podla § 225 ods. 1 zadkona ¢. 264/2022 Z. z. v spravnom konani
¢. 0099/SK0/2024 rozhodla, Ze ucastnicka spravneho konania:

Zuzana Vackovs, I

(dalej aj ,,ucastnicka konania“)
porusila
I. povinnost ustanovent v § 174 ods. 2 zdkona €. 264/2022 Z. z.

tym,
Ze poskytovala dfia 20. 3. 2024 sluzbu Zuzana Vackova v ramci platformy na zdielanie videi Instagram,
ktora naplnila definiciu audiovizualnej medidlnej sluzby na poZiadanie podla § 26 ods. 1 zdkona
¢.264/2022 Z. z., pricom neoznamila Rade Udaje podla § 176 ods. 1 zakona €. 264/2022 Z. z.,

Il. povinnost ustanovenu v § 75 ods. 3 pism. g) zdkona €. 264/2022 Z. z.

tym,
Ze na sluzbe Zuzana Vackova v rdmci platformy na zdielanie videi Instagram, ktora naplnila definiciu
audiovizualnej medidlnej sluzby na poZiadanie podla § 26 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z., poskytovala
dia 20.3.2024 video propagujuce liek Detralex (v danom cdase dostupné na
https://www.instagram.com/reel/C3ICYAsMHC-/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBiNWF
IZA==, v sucasnosti video uz nedostupné), ktoré naplnilo definiciu medialnej komercnej komunikacie
podla § 71 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z., pricom obsahovalo odporucanie znamej osoby, ktora svojou
popularitou mohla podnietit spotrebu tohto lieku,

za €o jej uklada

podla ustanovenia § 134 pism. a) zakona ¢. 264/2022 Z. z. Ghrnnu sankciu — upozornenie na porusenie
zakona.

Rada pre medidlne sluzby
Palisady 36, 811 06 Bratislava



Odévodnenie

Podla § 109 zdkona €. 264/2022 Z. z. je Rada organom verejnej spravy, ktorého poslanim je presadzovat
verejny zaujem v oblasti vysielania a do po6sobnosti ktorého patri vykondvanie dohladu nad
dodrziavanim pravnych predpisov upravujucich vysielanie a vykonavanie Statnej reguldcie v oblasti
vysielania. Do p6sobnosti Rady patri aj ukladanie sankcii vysielatelom, pricom na konanie podla zakona
€. 264/2022 Z. z. sa vztahuje zédkon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) (dalej len
»zakon €. 71/1967 Zb.“), okrem ustanoveni § 23 v Casti nespristupnenia zapisnic o hlasovani a § 9
ods. 2, 8§49, §57, § 61 az 68 zakona ¢. 71/1967 Zb.

Rada na svojom zasadnuti diia 19. 6. 2024 prijala uznesenie o zacati spravneho konania voci fyzickej
osobe Zuzana Vackova vo veci mozného porusenia
1. §174 ods. 2 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. v suvislosti s tym, Ze prevadzkuje sluzbu Zuzana Vackova
v ramci platformy na zdielanie videi Instagram, ktord moze naplfiat definiciu audiovizuélnej
medialnej sluzby na poZiadanie podla § 26 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z., pricom neoznamila
Rade udaje podla § 176 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.,
2. 8§75 ods. 3 pism. g) zakona ¢. 264/2022 Z. z. v suvislosti s tym, Ze na sluzbe Zuzana Vackova
v rdmci platformy na zdielanie videi Instagram, ktora méze naplfiat definiciu audiovizualnej
medidlnej sluzby na poZiadanie podla § 26 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z., poskytuje video
propagujuce liek Detralex (dostupné na https://www.instagram.com/reel/C3ICYASMHC-
/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==), ktoré mohlo naplnit definiciu
medidlnej komercnej komunikacie podla § 71 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z., pricom obsahuje
odporucdanie znamej osoby, ktora svojou popularitou méze podnietit spotrebu tohto lieku.

Oznamenie o zacati sprdvneho konania bolo Uc¢astni¢ke konania dorucené dna 22. 7. 2024, na zadklade
¢oho sa zacalo spravne konanie €. 0099/5SK0/2024. Ucastnitka konania bola st¢asne vyzvand, aby
v lehote najneskér do 10 dni od doruéenia oznamenia v sulade s § 33 ods. 1 a § 34 ods. 3 zakona
€. 71/1967 Zb. o spravnom konani zaslala svoje stanovisko, pripadne navrhla dékazy a vyjadrila sa
k podkladom pre rozhodnutie v predmetnom sprdvnom konani. Sucasne bola uUcastnicka konania
poucend, Ze pokial svoje prava v stanovenej lehote nevyuZije, Rada mbZe rozhodnut vo veci aj bez jej
stanoviska, pokial uzna, Zze podklady a dokazy zhromazdené v spravnom konani su dostacujuce podla
§ 46 spravneho poriadku. Prilohou oznamenia o zadati spravneho konania boli aj prepis/popis
skutkového stavu a zdznam vytvoreny reguldtorom na vlastnom zariadeni pomocou zaznamového
programu Free Cam dna 20. 3. 2024 od cca 13:36 hod. do cca 13:46 hod.

Vyjadrenie ucastni¢ky konania bolo Rade dorucené dna 31. 7. 2024
Podkladom pre toto rozhodnutie suU zaznam vytvoreny reguldtorom na vlastnom zariadeni pomocou
zdznamového programu Free Cam dria 20. 3. 2024 od cca 13:36 hod. do cca 13:46 hod., prepis/popis

skutkového stavu a vyjadrenie Uc¢astnicky konania.

Rada sa po ziskani vSetkych podkladov pre rozhodnutie obozndmila so skutkovym stavom
a v spravnom konani ¢. 0099/5SK0/2024 rozhodla dra 4. 12. 2024.

* * *
Prepis/popis skutkového stavu

Monitorovany zaznam: https://www.instagram.com/reel/C3ICYASMHC-
/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==
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Den a ¢as zaznamu: 20. 3. 2024 13:36 hod.
Obsah bol zmonitorovany zo zaznamu Rady.

casovy kdd zaznamu o cca:
13:36 hod.

-zaznam Rady ukazujuci profil Z. Vackovej na Instagrame

-ukazka prispevkov na profile

-predmetny prispevok zaznamenany o cca 13:39:00 hod.

Zuzana Vackova: , O niektorych témach sa skrdatka hovori tazko. Najmé ak sa tykaju ndsho zdravia
a povazZujeme ich za intimne. Ano, hemoroidy do tejto kategdrie urcite zaradujem, teda aspori z viastnej
skusenosti. A musim sa priznat, Ze som velmi prekvapend, Ze aZ 75% obyvatelstva, podla poslednych
vyskumov, trpi tymto ochorenim a su to ¢im dalej tym mladsie rocniky. No schvdline, ruku na srdce,
vedeli by ste mi povedat ako sa prejavuju? Pozndte to? Pozndte aj tie bolesti, hej? Nevesajte hlavu,
Ziadna tragédia. Existuje totiZ riesenie a je velmi jednoducho dostupné. Mdme takéto tabletky.”
V zdbere Z. Vackova ukdaze krabicku tabletiek s ndpisom Detralex. ,A masticku.” \V zabere ukaze
krabi¢ku s ndpisom Emotralex. ,Nemdte za co. Zbytocne netrpte. Zbavte sa bolesti. Budte
nezastavitelni.”

-vedla prehravaného videa je mozné vidiet popis zverejneného prispevku, v ktorom je uvedené:

LAj ked'su niektoré problémy neprijemné, netvdrme sa Ze neexistuju. Viete o tom, Ze hemoroidy trdpia
aZ 75% obyvatelov? Ak sa medzi nich radite aj vy, rada sa s vami podelim o moju dobru skusenost. Proti
bolesti a neprijemnym prejavom hemoroidov (niektori to pozndte pod laickym ndzvom Zlatd Zila) je tu
kompletnd lieCcba hemoroidov: vnutornd lieCba liekom Detralex + vonkajSia lieCba mastou alebo ¢apikmi
Emotralex. Detralex 60x500mg, filmom obalené tablety, liek na perordlne pouZitie. Pred uzitim lieku si
pozorne precitajte pisomnu informdciu pre pouZivatela a poradte sa s lekdrom alebo lekdrnikom.
Odporuca sa uzivat s jedlom. A mast Emotralex. Je to zdravotnicka pomécka na rektdlne poulZitie.
#detralex #emotralex #hemoroidy #hemorrhoids #spoluprdca @detralexsk @emotralex”

-video sa automaticky za¢ne opét prehravat

-zaznam dalSich prispevkov na profile

-zobrazenie prepojenia Instagramového profilu na YouTube

-ukazka videi na YouTube kanali

-zobrazenie prepojenia na socialnu siet TikTok

-koniec zdznamu

Podla § 26 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z.: ,Audiovizudlna medidlna sluZzba na poZiadanie je sluZba,

a) ktord je primdrne hospoddrskej povahy,

b) ktorej zdkladnym ucelom alebo zdkladnym ucelom jej oddelitelnej Casti je umoznit sledovanie
programov v momente, ktory si uZivatel zvolil,

c) ktord je poskytovand na osobitnu Ziadost uZivatela na zdklade kataldgu programov zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluZby na poZiadanie,

d) za ktoru je redakcne zodpovedny poskytovatel audiovizudinej medidlnej sluZzby na poZiadanie,

e) ktord je poskytovand prostrednictvom siete a

f) ktora je poskytovand s cielom informovat, zabdvat alebo vzdeldvat siroku verejnost.”

Podla § 71 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.: ,Medidlna komerénd komunikdcia je zvukovd, obrazovad
alebo audiovizudlna informdcia, ktord priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru
povest osoby vykondvajucej hospoddrsku cinnost a



a) je poskytovand ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevddza program
alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na ucely viastnej
propagdcie alebo

b) je reklamnou programovou sluZzbou.”

Podla § 75 ods. 3 pism. g) zakona ¢. 264/2022 Z. z.: ,,Medidlna komerénd komunikdcia tykajiuca sa liekov
nesmie obsahovat Ziadny prvok, ktory obsahuje odporucanie vedcov, zdravotnickych pracovnikov alebo
zndmych os6b, ktoré svojou popularitou mézu podnietit spotrebu liekov.

Podla § 174 ods. 1 a 2 zakona €. 264/2022 Z. z.:

»(1) Oprdvnenie poskytovat audiovizudlnu medidlnu sluZbu na poZiadanie vznikd autorizdciou
poskytovania.

(2) Ustanovenie odseku 1 sa nevztahuje na poskytovanie audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie
vylucne prostrednictvom platformy na zdielanie videi, ak ju poskytuje poskytovatel audiovizudlnej
medidlnej sluZzby na poZiadanie, ktory je fyzickou osobou a zdroven nie je poskytovatelom platformy na
zdielanie videi. Poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluZzby na poZiadanie podla prvej vety je povinny
ozndmit reguldtorovi najneskér v den zacatia poskytovania audiovizudlnej medidlnej sluzby
na poZiadanie udaje podla § 176 ods. 1.“

Monitorovanim zdznamu obsahu sluzby umiestnenej na platforme na zdielanie videi Instagram pod
nazvom ,Zuzana Vackova“ (dostupné na https://www.instagram.com/zuzanavackova/) bolo zistené,
Ze sa na nej v Casti Reels nachadzaju videozdznamy. Ako poskytovatel sluzby je uvedena fyzicka osoba
Zuzana Vackova, pricom profil je oznaceny ako overeny, Cize ide o autentické zastUpenie danej osoby.
Uvedend sluzba ,Zuzana Vackova“ médze vzhladom na svoj charakter napifiat definiciu audiovizualnej
medialnej sluzby na poZiadanie podla § 26 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z.

Rada neeviduje ozndmenie fyzickej osoby Zuzana Vackova o poskytovani audiovizudlnej medidlnej
sluzby na poZiadanie tykajluce sa vy$sie uvedenej sluzby, preto mohlo dojst k poruseniu povinnosti
ustanovenejv § 174 ods. 2 zdkona €. 264/2022 Z. z.

V danom pripade ide o Zuzanu Vackovu, ktord je medidlne zndmou osobnostou. V ramci sluzby
,Zuzana Vackova“ je poskytované video (dostupné na https://www.instagram.com/reel/C3ICYAsSMHC-
/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBINWFIZA==), v rdmci ktorého je propagovany liek
Detralex. Z toho dévodu mohlo déjst k poruseniu povinnosti ustanovenej v § 75 ods. 3 pism. g) zdkona
€. 264/2022 Z. z.

Ucastni¢ka konania uviedla, 7e si nebola vedomd povinnosti ustanovenej v § 174 ods. 2 zakona
¢. 264/2022 Z. z. a z toho dévodu neoznamila svoju ¢innost na platformach na zdielanie videi. Co sa
tyka vyssie uvedeného videa, toto po doruceni ozndmenia o zacati sprdvneho konania vymazala
zo vsetkych platforiem, na ktorych bolo dostupné. Vo svojom vyjadreni sa ospravedlnila sa obe
pochybenia, pricom k nim nedoslo umyselne. Navrhla tieZ opatrenia na zabezpecenie buducej zhody
s regulanymi povinnostami, ktoré zahffaju z jej strany konzultaciu s pravnikom pred zverejnenim
buducich komercénych komunikdacii. Okrem toho zabezpeci, aby bola pravidelne informovana
o aktudlnych pravnych predpisoch a legislativnhych zmenach, aktualizuje interné postupy, bude
vykonavat pravidelny audit obsahu na vsetkych platformach a tiez komunikovat s regulatormi.



Pre posudenie predmetu tohto spravneho konania je najprv nevyhnutné uréit, ¢i ide naozaj
o audiovizudlnu medidlnu sluzbu na poZiadanie.

Audiovizudlna mediélna sluzba na poziadanie je definovana v § 26 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z. ako
sluzba

a) ktora je primarne hospodarskej povahy,

b) ktorej zdkladnym Gcéelom alebo zakladnym ucelom jej oddelitelnej ¢asti je umoznit sledovanie
programov v momente, ktory si uzivatel zvolil,

c) ktora je poskytovana na osobitnu Ziadost uZivatela na zéklade kataldgu programov zostaveného
poskytovatelom audiovizudlinej medialnej sluzby na poZiadanie,

d) za ktoru je redakcéne zodpovedny poskytovatel audiovizualnej medidlnej sluzby na poziadanie,

e) ktora je poskytovana prostrednictvom siete a

f) ktora je poskytovana s cielom informovat, zabavat alebo vzdeldvat Sirokd verejnost.

Podla § 26 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. audiovizudlna medialna sluzba na poZiadanie
je sluzba, ktora je primarne hospodarskej povahy. V tomto kontexte je potrebné poukazat i na ¢lanok
1 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1808 zo 14. novembra 2018, ktorou sa menf
smernica 2010/13/EU o koordindcii niektorych ustanoveni upravenych zdkonom, inym pravnym
predpisom alebo sprdvnym opatrenim v ¢lenskych statoch tykajicich sa poskytovania audiovizualnych
medidlnych sluZieb (smernica o audiovizudlnych medialnych sluzbach) s ohfadom na meniace sa
podmienky na trhu, ktory s odkazom na ¢lanok 56 a 57 Zmluvy o fungovani Eurépskej Unie definuje
audiovizualnu medialnu sluzbu na poZiadanie ako sluzbu, ktora je ,beZne poskytovana za odplatu®.
Z ustalenej judikatliry Sidneho dvora Eurdpskej tnie (napr. rozhodnutia Sudneho dvora Eurdpskej Gnie
vo veciach C-157/99 Smits and Peerbooms [2001] ECR 1-5473, ods. 50 a 52, ako aj C-281/06 Jundt
ECLI:EU:C:2007:816) vyplyva, Ze odplata nemusi mat nevyhnutne pernaznid formu. Odplata
za poskytovanie danej sluzby nemusi nutne pochadzat od prijemcu danej sluzby, ale mbéze pochadzat
aj z inych zdrojov alebo subjektov, avsak medzi poskytovanim danej sluzby a prijimanou odplatou musi
existovat prepojenie (rozhodnutia Sudneho dvora Eurdpskej unie vo veciach C-352/85 Bond van
Adverteerders and Others [1988] ECR 2085, ods. 16, a spojené pripady C-51/96 a C-191/97 Deliége
[2000] ECR 1-2549, ods. 56, Smits en Peerbooms ods. 58) (napr. televizne vysielanie, ktoré je bez
priameho poplatku pre recipienta, pricom vysielatel ma z tejto sluzby prijmy z reklamy). Z judikatury
tiez vyplyva, Ze na to, aby mala sluZzba hospodarsku povahu, by aktivity, ktoré s sucastou sluzby,
a ktoré prinasaju ekonomicky efekt, nemali byt marginalne k hlavnhému Gcéelu poskytovania sluzby.
Primarne hospodarsku povahu sluzby preukazuje mnozstvo indikatorov, medzi ktoré zaradujeme
napriklad vyskyt reklamy, platené spoluprace poskytovatela sluzby a prezentacia produktov alebo
sluZieb tretich os6b prostrednictvom sluzby, mozZnost poskytnutia financénych darov priamo
prostrednictvom platformy na zdielanie videi alebo prostrednictvom zverejneného bankového
spojenia alebo pristup k programom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZziadanie az po zaplateni
jednorazového poplatku, pripadne po zaplateni predplatného na dlhsie ¢asové obdobie. Uvedeny
vypocet indikdtorov preukazujucich primarne hospodarsku povahu sluzby je len demonstrativny.

Pri prieskume posudzovanej sluzby Rada identifikovala niekolko indikatorov preukazujicich primarne
hospodarsku povahu sluzby. U¢astni¢ka konania prostrednictvom sluzby dostupnej na platforme na
zdielanie videi Instagram prezentuje prostrednictvom kratkych programov rézne produkty alebo
sluzby tretich os6b, oznadené aj ako #spolupraca. Rada sa domnieva, Zze modze ist o formu platenej
spoluprace s tretimi osobami. Je tiez potrebné prihliadnut na vysoky pocet sledovatelov kanala,
v sUcasnosti cca 144 tisic. Vzhladom na uvedené je moziné konstatovat, Ze sluzba poskytovana
Gcastnitkou konania ma primarne hospodarsku povahu, &im spitia defini¢né kritérium podla § 26 ods.
1 pism. a) zadkona ¢. 264/2022 Z. z.



Podla § 26 ods. 1 pism. b) zdkona €. 264/2022 Z. z. audiovizudlna medialna sluzba na poZiadanie je
sluzba, ktorej zakladnym tcelom alebo zakladnym Gcelom jej oddelitelnej ¢asti je umoznit sledovanie
programov v momente, ktory si uzivatel zvolil. Obsahom sluzby poskytovanej na uvedenych platforme
na zdielanie videi sui predovsetkym programy tykajluce saroznych oblasti zivota herecky Zuzany
Vackovej. Na zaklade uvedeného Rada konstatuje, Zze vo vztahu k tejto sluzbe povazuje kritérium podla
§ 26 ods. 1 pism. b) zdkona €. 264/2022 Z. z. za naplnené.

Podla § 26 ods. 1 pism. c) zdkona ¢&. 264/2022 Z. z. audiovizudlna medialna sluzba na poziadanie je
sluzba, ktora je poskytovana na osobitnl Ziadost uZivatela na zaklade kataldgu programov zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie. V ramci posudzovanej sluzby sa
nachddzaju programy, ktoré su zoradené podla ¢asu (datumu) ich zverejnenia na portdli. Spustenie
konkrétneho programu je iniciované vzdy uzivatelom, ktory si zvoli program, ktory chce sledovat. Rada
konstatuje, Zze usporiadanie programov v ramci sluzby je moiné povaZzovat za kataldg programov,
a preto sluzbu poskytovanu ucéastnickou konania mozno povaZzovat za sluzbu poskytovanu na osobitnu
Ziadost uZivatela na zdklade katalogu programov. Z uvedeného dévodu povazuje Rada kritérium podla
§ 26 ods. 1 pism. c) zdkona €. 264/2022 Z. z. za naplnené.

Podla § 26 ods. 1 pism. d) zdkona €. 264/2022 Z. z. audiovizudlna medialna sluZba na poZiadanie je
sluzba, za ktoru je redakéne zodpovedny poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZziadanie.
Jednotlivé programy priddva do sluzby ucastnicka konania, ktora aj rozhoduje o tom, ktory program
zverejni. Redakéne zodpovedna za posudzovanu sluzby je teda priamo poskytovatelka, a preto Rada
povazuje kritérium podla § 26 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. vo vztahu k sluzbe poskytovanej
na predmetnych platformdch na zdielanie videi za naplnené.

Podla § 26 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. audiovizudlna medialna sluzba na pozZiadanie je
sluzba, ktora je poskytovanad prostrednictvom siete. Podla § 2 ods. 1 zakona ¢. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov siet je siet, ktord tvoria prenosové
systémy, ktoré mozu, ale nemusia byt zalozené na trvalej infrastrukture alebo centralizovanej sprave
kapacity, pripadne prepajacie alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych
prvkov siete, ktoré umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami vratane druZicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov
a s prepajanim paketov vratane internetu, mobilnych sieti, elektrickych vedeni ur¢enych na prenos
a distribuciu elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouZivaju na prenos signalov, sieti pouzivanych
na rozhlasové a televizne vysielanie a sieti kablove] televizie bez ohladu na druh prenasanych
informdcii. Sluzba je poskytovana prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete internet, a preto
Rada povazuje kritérium podla § 26 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. za naplnené.

Podla § 26 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. audiovizudlna medialna sluzba na poZiadanie je
sluzba, ktora je poskytovana s cielom informovat, zabavat alebo vzdelavat Sirokd verejnost. Obsahom
sluzby dostupnej na predmetnych na zdielanie videi su programy sinformaénym azdbavnym
charakterom. Ako bolo uvedené vyssie, ide o programy zo Zivota herecky Zuzany Vackovej. Vzhfadom
na obsah sluzby je mozné konstatovat, Ze jej cielom je informovat, resp. zabdavat Siroku verejnost.
Kritérium podla § 26 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 264/2022 Z. z. preto vo vztahu k sluZbe povaZuje Rada za
naplnené.

Vzhladom na vyssie uvedené Rada dospela k zéveru, e posudzovana sluzba spiiia vietky defini¢né
znaky audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie, a preto ju je moiné charakterizovat ako
audiovizualnu mediélnu sluzbu na poziadanie podla § 26 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z.

Ucastnitka konania svoju sluzbu poskytuje ako fyzickd osoba iba v ramci platforiem na zdielanie videf
Facebook, YouTube a Instagram. Spravne konanie bolo zacaté iba v suvislosti s platformou Instagram,
pretoZe v ramci nej bolo dostupné sporné video, avsak to, kde je sluzba poskytovan3, je podstatné pre
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posudenie, ¢i mala ucastnicka konania povinnost poziadat o autorizaciu poskytovania alebo stacilo,
aby si splnila oznamovaciu povinnost. Zakon ¢. 264/2022 Z. z. v pripade fyzickych os6b poskytujucich
audiovizualnu medidlnu sluZzbu na poZiadanie rozliSuje medzi tym, i fyzickd osoba poskytuje
audiovizualnu medidlnu sluzbu na poziadanie vylu¢ne prostrednictvom platforiem na zdielanie videi,
kedy staci splnit iba oznamovaciu povinnost podla § 174 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 Z. z., alebo ju
poskytuje prostrednictvom samostatnej webovej stranky, kedy je nevyhnutné poZiadat o autorizaciu
poskytovania. V druhom pripade moze fyzicka osoba poskytovat sluzbu aj prostrednictvom platforiem
na zdielanie videi, avSak podstatné je, Ze ju poskytuje aj prostrednictvom svojej vlastnej webovej
stranky.

Ako uZ bolo uvedené vyssSie, ucastnicka konania poskytuje svoju audiovizudlnu medialnu sluzbu
na poziadanie pod nazvom Zuzana Vackovd iba prostrednictvom platforiem na zdielanie videi, a preto
stacilo, aby si splnila oznamovaciu povinnost podla § 174 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 Z. z., ¢o vsak
neurobila. Z jej vyjadrenia vyplyva, Ze k tomuto stavu doslo neimyselne a tento stav napravi. Zakon
€. 264/2022 Z. z. viak vychadza z principu objektivnej zodpovednosti za spravny deliktu, a preto je
Ucastnicka konania zodpovedna za porusenie povinnosti bez ohladu na zavinenie.

Vzhladom na uvedené Rada skon3tatovala, Ze uéastnicka konania porusila povinnost ustanovent
v § 174 ods. 2 zakona €. 264/2022 Z. z.

Co sa tyka komunikatu propagujuceho liek Detralex, Rada uvadza, Ze i$lo o audiovizudlnu informaciu,
ktord priamo propagovala tovar, v tomto pripade liek Detralex, pretoze v rdmci videa odznelo a bolo
zobrazené nasledovné:

,Existuje totizZ rieSenie a je velmi jednoducho dostupné. Mdme takéto tabletky.” V zdbere Z. Vackova
ukdze krabicku tabletiek s napisom Detralex.

Vyrobcom daného produktu je franclizska spolo¢nost Les Laboratoires Servier Industrie, ktora sa,
okrem iného, zaobera vyrobou liekov a v tejto ¢innosti aj podnika (https://servier.sk/nasa-skupina/).
Je teda mozné tvrdit, Ze ide o osobu vykonavajicu hospodarsku ¢innost. Informacie o lieku Detralex
boli poskytované ako sucast programu. Samotné video na platforme Instagram bolo oznacené aj
hashtagom #spolupraca, Cize je mozné dovodne predpokladat, Ze informacie o tovare boli poskytnuté
za odplatu.

Rada na zaklade tychto skutocCnosti dospela k zaveru, Ze posudzovany komunikat naplnil definiciu
medialnej komercnej komunikacie podla § 71 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.

Na medialnu komercénud komunikaciu tykajlcu sa liekov su kladené prisnejsie naroky ako na medialnu
komercénud komunikaciu tykajicu sa inych tovarov alebo sluzieb. Obmedzenia tykajlice sa samotného
obsahu medidlnej komercnej komunikacie tykajicej sa liekov vyplyvaju z potreby zabranit
nadmernému poZivaniu liekov, resp. ich nespravnemu uZivaniu. KedZe tieto obmedzenia sa tykaju
liekov, pri ktorych je medialna komerénd komunikacia povolend (Cize liekov, ktoré neobsahuju
omamné a psychotropné latky a pripravky, ako aj liekov, ktoré nie st dostupné len na lekarsky predpis),
ide o volne dostupné produkty, pri ktorych je vyssie riziko ich nespravneho uZitia, ¢o moze mat
za nasledok zhorsenie zdravotného stavu uzivatela, prip. aj smrt.

Jednou z podmienok je, aby takato medidlna komercna komunikacia neobsahovala Ziadny prvok, ktory
obsahuje odporucanie vedcov, zdravotnickych pracovnikov alebo znamych osob, ktoré svojou
popularitou mézu podnietit spotrebu liekov.

Ako uzZ bolo uvedené vyssie, Ucastnicka konania ma na platforme Instagram cca 144 tisic sledovatelov
aje povazovana za tzv. influencerku, Cize subjekt alebo osobu, ktord je vdaka svojej popularite
nositefom spolocenskej funkcie so schopnostou ovplyviiovat svoje publikum a motivovat ho
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k urcitému konaniu ¢i urcitym nazorom (https://kodexinfluencermarketingu.sk/wp-
content/uploads/2022/09/K0%CC%81DEX_INFLUENCER_MARKETINGU _final.pdf). Magazin Forbes
kazdorocne pripravuje rebric¢ek Top influencerov. Zuzana Vackova sa v roku 2022 umiestnila v tomto
rebricku na 8. mieste (https://www.forbes.sk/lists/rebricek-top-influencer-2022/zuzana-vackova/),
vroku 2023 nal0. mieste (https://www.forbes.sk/lists/rebricek-top-slovenski-influenceri-
2023/zuzana-vackova/) avroku 2024 na 11. mieste (https://www.forbes.sk/lists/rebricek-top-
influenceri-2024/zuzana-vackova/). Vzhfadom na dosah a vplyv Géastnicky konania na Siroku verejnost
ju je mozné povazovat za znamu osobu, pricom jej popularita moze podnietit spotrebu liekov.

Ucastnitka konania ako zndma osoba v ramci posudzovaného videa priamo propagovala liek Detralex,
¢o je v rozpore s § 75 ods. 3 pism. g) zdkona ¢&. 264/2022 Z. z. U&astnitka konania vo svojom vyjadreni
uviedla, Ze aj k poruseniu tejto povinnosti doslo neimyselne, pricom dané video uz stiahla zo svojich
uctov. Preverenim tohto tvrdenia bolo zistené, Zze posudzované video uz naozaj nie je dostupné v ramci
platformy Instagram. Uvedené vSak nemd za nasledok zanik sankcionovatelnosti vyssie uvedeného
konania, pretoze k poruseniu povinnosti doslo minimalne v ¢ase vyhotovenia zd&znamu tohto videa,
CiZze dna 20. 3. 2024.

Vzhladom na uvedené Rada skon3tatovala, Ze uéastnicka konania porusila povinnost ustanovent
v § 75 ods. 3 pism. g) zakona €. 264/2022 Z. z.

* * *

Podla § 136 zakona ¢. 264/2022 Z. z.: ,,Sankciu vo forme upozornenia na porusenie zdkona reguldtor
ulozi povinnej osobe, ktord konkrétnu povinnost uloZzenu tymto zékonom porusila po prvykrdt alebo aj
opakovane, ak od predchddzajiceho porusenia povinnosti uplynuli asporn tri roky; ak povinnost uloZzend
tymto zdkonom odkazuje na subor povinnosti podla osobitného predpisu, za opakované porusenie sa
povaZuje opakované porusenie konkrétnej povinnosti zo suboru povinnosti podla osobitného predpisu.”

Podla § 140 ods. 1 az 3 zakona ¢. 264/2022 7. z.:

(1) Pokutu reguldtor uloZi, ak povinnd osoba aj napriek upozorneniu na porusenie zakona opakovane
porusila tu istu povinnost. Za opakované porusenie povinnosti sa povaZuje také porusenie povinnosti,
ktoré nastalo v lehote kratsej ako tri roky od predchddzajiceho porusenia tej istej povinnosti.

(2) Reguldtor mézZe uloZit pokutu aj bez predchddzajiuceho upozornenia

a) ak bola porusend povinnost uloZend v § 20 ods. 4 pism. c), § 23, § 61, § 62 ods. 1 pism. b) a § 74,

b) v pripade vysielania alebo poskytovania audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie bez
autorizdcie alebo

c)v pripade prevddzkovania retransmisie alebo poskytovania platformy na zdielanie videi bez
registrdcie.

(3) Vysku pokuty reguldtor urci podfa zdvaZnosti veci, spésobu, trvania a ndsledkov porusenia
povinnosti a s prihliadnutim na rozsah a dosah poskytovania obsahovej sluzby, ziskané bezdbévodné
obohatenie a sankciu, ktoru uZ pripadne uloZil samoregulacny orgdn.”

Z ustanoveni § 136 a § 140 ods. 1 aZ 3 zakona ¢. 264/2022 Z. z. vyplyva, Ze Rada pri opakovanom
poruseni povinnosti ustanovenych v § 75 ods. 3 pism. g) a § 174 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 Z. z., ktoré
nastalo v lehote kratSej ako tri roky od predchadzajuceho porusenia tychto povinnosti, uloZi pokutu.
Ide o kogentné ustanovenie zakona, ktoré nepripusta volnost uvazenia pri rozhodovani o druhu
sankcie za porusenie tychto povinnosti.

V tejto suvislosti Rada uvadza, ze § 140 ods. 2 pism. b) zdkona €. 264/2022 Z. z. umoznuje ulozit pokutu
aj bez predchadzajuceho upozornenia v pripade poskytovania audiovizualnej medialnej sluzby
na poZziadanie bez autorizacie, avSak v predmetnom pripade nejde o tento pripad, pretoZe Gcastnicka
konania ani nepotrebuje autorizaciu poskytovania, ale mala si splnit iba oznamovaciu povinnost.
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V pripade autorizacie poskytovanie sa predpoklada urcité rozhodnutie Rady, ktorym tuto autorizaciu
vyda, pricom v pripade oznamovacej povinnosti sa rozhodnutie vo veci nevyddva. Preto v pripade
porusenia povinnosti ustanovenej v § 174 ods. 2 zakona €. 264/2022 Z. z. je mozné pri prvom poruseni
tejto povinnosti ulozit iba sankciu upozornenie na porusenie zakona.

V oblasti sprdvneho trestania, pri absencii pravnej Upravy v spravnom prave, v pripade, ak sa rozhoduje
o dvoch aviac spravnych deliktoch rovnakej zodpovednej osoby v jednom spolo¢nom konani plati,
Ze pachatelovi spravneho deliktu sa uklada Uhrnna spravna sankcia (absorpénd zdsada) za spravny
delikt najprisnejsie sankcionovatelny. O sibeh spravnych deliktov v aplikacnej praxi ide v pripade,
ak zodpovedny subjekt spachal dva alebo viac spravnych deliktov skor, ako bol rozhodnutim spravneho
organu v l. stupni za niektory z nich uznany vinnym, resp. do ozndmenia rozhodnutia sprdvneho orgdnu
Ucastnikovi konania, proti ktorému sa vedie spravne konanie. Ide o pripad ukladania spravnej sankcie
spravnym orgdnom za viac spachanych deliktov, a to v rdmci jedného spravneho rozhodnutia (porovnaj
rozsudok Najvyssieho stdu Slovenskej republiky sp. zn. 6 Asan 16/2018 z 24. jula 2019 (R 67/2019)
alebo uznesenie Ustavného stdu Slovenskej republiky sp. zn. Il. US 242/2020 zo diia 26. méaja 2020).

Ucastnitka konania zatial nebola za porusenie povinnosti ustanovenych v § 75 ods. 3 pism. g) a § 174
ods. 2 zdkona €. 264/2022 Z. z. sankcionovana. Z toho dévodu Rada uloZila Ghrnnd sankciu upozornenie
na porusenie zakona.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu je mozné podat odvolanie podla § 225 ods. 2 zdkona ¢. 264/2022 7. z.
v spojeni s § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. v lehote 15 dni odo dfia oznamenia rozhodnutia. Odvolanie sa
poddva na organe, ktory rozhodnutie vydal. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani
riadneho opravného prostriedku.

Toto rozhodnutie sa vydava v troch rovnopisoch:
1x ucastnicka konania (elektronicky)
2x Rada pre medialne sluzby

PhDr. Marta Danielova
predsednicka
Rady pre medialne sluzby
(podpisané elektronicky — v podpisovej dolozke)





