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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 17. 6. 2026

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 0175/50/2026 zaevidovany dna 20. 4. 2026
Audiovizualna medialna sluzba na poZiadanie: Netflix

Poskytovatel: Netflix International B.V.

Cislo autorizacie poskytovania: -

Na zdaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o mediélnych sluzbach) (dalej len ,zakon ¢&. 264/2022 Z. z.“) v senate 1 zloZzenom z predsedu
sendtu Adama Valceka a ¢lenov sendtu Mgr. Ondreja Krivusa a Mgr. Katariny Zackovej, postupom
podla § 150 zakona ¢. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod ¢. 0175/50/2026
smerujuci voci poskytovaniu audiovizudlnej medidlnej sluzby na poziadanie Netflix poskytovatela
Netflix International B.V. a uznala ho za zjavne neodévodneny. Z tohto dévodu podnet na preverenie
podla ustanovenia § 150 ods. 8 pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. odklada.

Uloha:

Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu na preverenie o vysledku preverenia podnetu.
T: 29. 6. 2026 Z: PO

1 ‘r"-n, RADA PRE  _
¢,2” MEDIALNE SLUZBY



Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 17. 6. 2026

Podnet na preverenie ¢. 0175/S0/2026 zaevidovany dna 20. 4. 2026
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: -

Den a ¢as poskytovania: -

Audiovizudlna medialna sluzba na poZziadanie: Netflix
Poskytovatel: Netflix International B.V.

Cislo autorizacie: -

Datum: 10. 6. 2026
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OBSAH PODNETU:
,VadZené damy, vdaZeni pani,

tymto poddvam podnet na preSetrenie poskytovania audiovizudlnej medidlnej sluzby na poziadanie
spoloc¢nostou Netflix na uzemi Slovenskej republiky z hladiska suladu s prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky a Eurdpskej unie.

Ako pouzivatel tejto sluzby dlhodobo poukazujem na skutocnost, Ze obsah spristupriovany slovenskym
pouzivatelom je vyhradne lokalizovany do ceského jazyka, a to aj napriek tomu, Ze sluzba
je poskytovand slovenskym spotrebitelom a generuje prijmy na uzemi Slovenskej republiky. Uvedend
spolocnost neposkytuje ani ovliddanie v slovencine, slovencinu uplne ignoruje.

Pravne odévodnenie

1. Podla § 3 ods. 1 zdkona . 270/1995 Z. z. o Stdtnom jazyku Slovenskej republiky je statnym
jazykom na uzemi Slovenskej republiky slovensky jazyk.

2. Podla § 5 ods. 1 pism. a) citovaného zdkona su prdvnické osoby povinné pouZivat stdtny jazyk
v uradnom styku a v dalSich pripadoch ustanovenych zdkonom.

3. Podla § 4 ods. 1 zdkona . 40/1964 Zb. ObcCiansky zdkonnik a suvisiacich predpisov na ochranu
spotrebitela (najmd zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela) ma spotrebitel prdvo
na zrozumitelné a jasné informdcie o poskytovanej sluzbe.

4. Podla smernice Smernica o audiovizudlnych medidlnych sluzbdch (AVMSD) maju ¢lenské staty
zabezpecit ochranu spotrebitela a podporu kulturnej rozmanitosti v oblasti audiovizudlnych
sluZieb.

5. Uvedend smernica zdroven zdérazriuje podporu jazykovej a kulturnej plurality ako jednej
zo zdkladnych hodnét Eurdpskej unie.

Namietané skutocnosti
Domnievam sa, Ze vysSie uvedeny stav mézZe predstavovat:
e nedostatocné zabezpecenie prdva spotrebitela na zrozumitelnu sluzbu v statnom jazyku,
e systematické uprednostfiovanie cudzieho jazyka (CeStiny) na ukor Statneho jazyka Slovenskej
republiky,
* moZné obchddzanie ucelu prdavnej upravy ochrany spotrebitela a podpory stdtneho jazyka,
e narusenie principu jazykovej rovnosti v ramci jednotného trhu.

Zdroveri poukazujem na zjavny nepomer oprotiinym oblastiam podnikania, kde je povinnost pouZivania
slovenského jazyka striktne vyZadovand (napr. oznacovanie vyrobkov, ndavody, pribalové letdky).

Ndvrh na postup Rady pre medidlne sluzby

Ziadam Radu pre medidline sluzby, aby:

1. preskumala, ¢i poskytovanie sluzby Netflix slovenskym pouZivatelom v uvedenom rozsahu je v sulade
so zékonom ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbdch,

2. posudila, ¢i nedochddza k poruseniu pradv spotrebitela podla zékona ¢. 250/2007 Z. z.,

3. vyhodnotila, ¢i rozsah pouZivania ceského jazyka namiesto slovenského jazyka je v sulade
so zdkonom o stdtnom jazyku,

4. zaujala zdvézné alebo metodické stanovisko k tejto problematike,

5. v pripade zistenia nedostatkov prijala opatrenia v rdmci svojej pbésobnosti alebo iniciovala
legislativne zmeny.

Zaver

Vzhladom na dlhodoby charakter uvedeného stavu a jeho dopad na slovenskych spotrebitelov
povaZujem za nevyhnutné, aby sa vecou Rada pre medidlne sluzby riadne a vecne zaoberala. PovaZujem
sa potrebné, aby ovlddanie programu bolo povinne v slovencine a zdielanie vysielania s Ceskom
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jevzdujme nasich ndrodov, ale jedine vo spravodlivej parite i uZ otitulkovanych programov
aj odabingovanych programov.

Tato diskrimindcia je najvypuklejsia pri Netflixe, ale v zmensSenej miera sa vyskytuje aj u inych
podobnych spoloc¢nosti, preto povaZujem za potrebné ustanovit pravidld zékonom.

Zdroven Ziadam o pisomné vyjadrenie k tomuto podnetu vrdtane prdvneho odbvodnenia prijatého
zdveru.”

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zikon €. 264/2022 Z. z.:

Podla § 4 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.:

,Poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie

(1) Tento zdkon sa vztahuje na poskytovatela audiovizudinej medidlnej sluzby na poZiadanie,
ak md svoje sidlo, miesto podnikania alebo bydlisko v Slovenskej republike a tu aj prijima redakéné
rozhodnutia.

(2) Tento zdkon sa vztahuje aj na poskytovatela audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie,
ak md svoje sidlo, miesto podnikania alebo bydlisko v Slovenskej republike, avsak redakéné rozhodnutia
prijima

a) vinom ¢lenskom Stdte, ak

1. v Slovenskej republike zamestndva podstatnu cast zamestnancov, ktorych pracovnd cinnost
je priamo spojend s programom pre audiovizudlnu medidlnu sluzbu na poZiadanie, a to aj v pripade,
Ze pomer zamestnancov, ktorych pracovnd ¢innost je priamo spojend s programom pre audiovizudinu
medidlnu sluZzbu na poziadanie, zamestnanych v Slovenskej republike a v ¢lenskom Stdte, v ktorom
sa prijimaju redakcné rozhodnutia, je priblizne rovnaky, alebo

2. podstatnd cast zamestnancov, ktorych pracovnd cinnost je priamo spojend s programom pre
audiovizudlnu medidlnu sluzbu na pozZiadanie, nie je zamestnand ani v jednom z tychto Stdtov,
ak prvykrdt zacal svoju Cinnost na uzemi Slovenskej republiky a udrZiava stabilné a ucinné spojenie
s hospoddrstvom Slovenskej republiky,

b) v Stdte, ktory nie je clenskym statom, ak v Slovenskej republike zamestndva podstatnu cast
zamestnancov, ktorych pracovnd c¢innost je priamo spojend s programom pre audiovizudlnu medidlnu
sluzbu na poZiadanie.

(3) Tento zdkon sa vztahuje aj na poskytovatela audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie,
ak ma svoje sidlo, miesto podnikania alebo bydlisko

a) vinom clenskom Stdte, avsak redakcné rozhodnutia prijima v Slovenskej republike, ak

1. v Slovenskej republike zamestndva podstatnu cast zamestnancov, ktorych pracovnd cinnost
je priamo spojend s programom pre audiovizudlnu medidlnu sluZbu na poZiadanie, alebo

2. podstatnd cast zamestnancov, ktorych pracovnd cinnost je priamo spojend s programom pre
audiovizudlnu medidinu sluzbu na poZiadanie, nie je zamestnand ani v jednom z tychto Stdtov,
ak prvykrat zacal svoju Cinnost na uzemi Slovenskej republiky a udrZiava stabilné a ucinné spojenie
s hospoddrstvom Slovenskej republiky,

b) v stdte, ktory nie je clenskym statom, avSak redakcné rozhodnutia prijima v Slovenskej republike,
ak v Slovenskej republike zamestndva podstatnu cast zamestnancov, ktorych pracovnd cinnost
je priamo spojend s programom pre audiovizudlnu medidlnu sluZbu na poZiadanie.

(4) Tento zdkon sa vztahuje aj na poskytovatela audiovizudlnej medidinej sluzby na poZiadanie,
na ktorého sa nevztahuju odseky 1 aZ 3 a ani pravomoc iného clenského Stdatu, ak na poskytovanie
audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie vyuZiva

a) pozemné satelitné stanice na prenos signdlu umiestnené v Slovenskej republike alebo

b) druZicovu kapacitu patriacu Slovenskej republike.

(5) Ak osobnu pésobnost tohto zdkona nie je mozZné urcit podla odsekov 2 aZ 4, je dand prdvomoc
Slovenskej republiky, ak je poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie usadeny
v Slovenskej republike podfa medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskad republika viazand. “
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Podla § 154 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.:

»V sulade so zdvéizkami z medzinarodnych zmliv, ktorymi je Slovenskd republika viazand, moéze
reguldtor pozastavit retransmisiu takej televiznej programovej sluzby alebo poskytovanie
audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, ktorej obsah

a) zjavne, zdvazne a hrubo ohrozuje fyzicky, psychicky alebo mordlny vyvin maloletych,

b) zjavne, zdvaZne a hrubo podnecuje k ndsiliu alebo nendvisti na zdklade niektorého z dévodov
uvedenych v § 61 ods. 1 pism. c),

¢) ohrozuje verejné zdravie alebo pren predstavuje skutocné a zdvazné riziko ohrozenia,

d) zjavne, zavaZne a hrubo verejne podnecuje k pdchaniu niektorého z trestnych cinov terorizmu,

e) ohrozuje verejnu bezpecnost, narodnu bezpecnost, obranu stdatu alebo pre ne predstavuje skutocné
a zdvazné riziko ohrozenia.”

Podla § 155 zakona ¢. 264/2022 Z. z.:

,Cezhranicnd spoluprdca v oblasti vysielania a poskytovania audiovizudlnej medidlnej sluzby
na poZiadanie

(1) Reguldtor zasle clenskému stdtu, pod ktorého prdvomoc spadd vysielatel alebo poskytovatel
audiovizudlnej medidlnej sluZby na poZiadanie, ktori vysielaju programovu sluZzbu alebo poskytuju
audiovizudlnu medidlnu sluZzbu na poZiadanie, ktord celkom alebo z vii¢Sej Casti smeruje na uzemie
Slovenskej republiky, ak televizne vysielanie alebo audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie
nie je v sulade s ustanoveniami tohto zdkona, odévodnenu Ziadost s ciefom vyriesSit problémy
vyplyvajuce z takéhoto televizneho vysielania alebo poskytovania audiovizudlnej medidinej sluzby
na poZiadanie.

(2) Ak c¢lensky stat zasle reguldtorovi odévodnenu Ziadost tykajucu sa vysielatela alebo poskytovatela
audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie podla tohto zdkona, ktory poskytuje televizne vysielanie
alebo audiovizudlnu medidlnu sluzbu na poZiadanie, ktord celkom alebo z vdcsej cCasti smeruje
na uzemie tohto clenského Stdtu, reguldtor pozZiada dotknutého vysielatela alebo poskytovatela
audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, aby dodrzZiaval pravidld c¢lenského stdtu, na ktorého
uzemie celkom alebo z vii¢sej Casti smeruje jeho vysielanie alebo audiovizudlna medidlna sluzba
na poZiadanie. Reguldtor pravidelne informuje clensky stdt o opatreniach prijatych na riesenie
zistenych problémov. Reguldtor do dvoch mesiacov od dorucenia Ziadosti podla prvej vety informuje
Clensky stat a Komisiu o vysledku jej vybavenia a v pripade, Ze nie je moZné ndjst rieSenie, vysvetli
dévody.

(3) Ak vysledok vybavenia Ziadosti podla odseku 1 nie je uspokojivy a reguldtor predloZi dékazy
potvrdzujuce, Ze vysielatel alebo poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie podla
odseku 1 sa usadil vinom ¢lenskom Stdte s cielom obist prisnejsSie pravidla platné v Slovenskej republike,
reguldtor méze prijat voci tomuto vysielatelovi alebo poskytovatelovi audiovizudlnej medidlnej sluzby
na poZiadanie vhodné, objektivne nevyhnutné a primerané opatrenia na nediskriminacnom zdklade.
(4) Reguldtor méZe prijat opatrenia podla odseku 3, iba ak

a) ozndmi Komisii a ¢lenskému stdtu, pod ktorého prdvomoc spadd vysielatel alebo poskytovatel
audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, svoj zdmer prijat takéto opatrenia a zdrover ich ndleZite
odbvodni,

b) umoznil vysielatelovi alebo poskytovatelovi audiovizudlnej medidlnej sluZzby na poZiadanie vyjadrit
ndzor na udajné obchddzanie prisnejsich pravidiel platnych v Slovenskej republike a na opatrenia, ktoré
reguldtor pldnuje prijat, a

¢) Komisia rozhodla, Ze opatrenia su v sulade s pravom Eurdpskej unie a Ze prijatie tychto opatreni
je opodstatnené; ak Komisia rozhodne, Ze opatrenia su nezlucitelné s prdvom Eurdpskej unie, requldtor
navrhované opatrenia neprijme.”
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Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenskej republiky
(dalej len ,,zakon €. 270/1995 Z. z.“)

Podla § 3 ods. 1 aZ 4 zdkona ¢. 270/1995 Z. z.:

(1) Stdtne orgdny, orgdny Uzemnej samosprdvy, iné orgdny verejnej sprdvy, nimi zriadené prdvnické
osoby a prdvnické osoby zriadené zdkonomb5) pouZivaju v udradnom styku Stdtny jazyk a ich
zamestnanci, Stdtni zamestnanci, prislusnici obecnej policie, prislusnici ozbrojenych sil Slovenskej
republiky (dalej len ,,ozbrojené sily“), ozbrojenych bezpecnostnych zborov, inych ozbrojenych zborov
a Hasi¢ského a zdchranného zboru su povinni ovildadat a v uradnom styku pouZivat stdtny jazyk; tym nie
je dotknuté pouZivanie jazykov ndrodnostnych mensin v uradnom styku podla osobitného predpisu
a pouzivanie inych jazykov v udradnom styku s cudzinou v sulade so zauZivanou praxou
v medzindrodnom styku.

(2) V statnom jazyku sa

a) vyddvaju zdkony, nariadenia viddy a ostatné vseobecne zdvizné prdvne predpisy vrdtane predpisov
orgdnov uzemnej samosprdvy, rozhodnutia a iné verejné listiny; tym nie je dotknuté pouZivanie jazykov
ndrodnostnych mensin a pouZivanie cudzich jazykov podla osobitnych predpisov,

b) uskutocriuju rokovania v orgdnoch a prdvnickych osobdch podfa odseku 1; tym nie je dotknuté
pouZivanie jazykov ndrodnostnych mensin podla osobitného predpisu,

¢) vedie celd uradnd agenda (matriky, zdpisnice, uznesenia, statistiky, evidencie, bilancie, uradné
zdznamy, informdcie urcené pre verejnost a pod.) a agenda cirkvi a ndboZenskych spoloc¢nosti urcend
pre verejnost; tym nie je dotknuté pouZivanie jazykov ndrodnostnych mensin podla osobitného
predpisu,

d) vedu kroniky obci; pripadné inojazyéné znenie musi byt obsahovo totoZné so znenim v Statnom
jazyku; tym nie je dotknuté pouZivanie jazykov ndrodnostnych mensin podla osobitného predpisu.

(3) Orgdny a prdvnické osoby podla odseku 1 pouZivaju Stdatny jazyk vo vsSetkych informacnych
systémoch i vo vzdjomnom styku; popri statnom jazyku mézu pouzivat v informacnych systémoch aj iny
jazyk, ak tak ustanovi osobitny predpis.

(4) Fyzickd osoba a prdvnickd osoba v uradnom styku s orgdnom podla odseku 1 a v uradnom styku
s prdvnickou osobou podla odseku 1 pouZiva Stdtny jazyk, ak tento zdkon, osobitny predpis alebo
medzindrodnd zmluva, ktord bola vyhldsend sp6sobom ustanovenym zdkonom, neustanovuje inak.
Osoba, ktorej materinskym jazykom je jazyk splfiajuci poZiadavku zdkladnej zrozumitelnosti z hladiska
stdtneho jazyka, méZe v uradnom styku s orgdnom podla odseku 1 a v uradnom styku s prdvnickou
osobou podla odseku 1 pouZivat svoj materinsky jazyk. Orgdny a prdvnické osoby podla odseku 1
st povinné prijat listinu v jazyku splriajiicom poZiadavku zékladnej zrozumitelnosti z hladiska Stdtneho
jazyka, ak ide o listinu vydant alebo overent prislusnymi orgdnmi Ceskej republiky.“

Podla § 5 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 270/1995 Z. z.:

(1) Vysielanie rozhlasovej programovej sluzby a vysielanie televiznej programovej sluzby sa na uzemi
Slovenskej republiky uskutocfiuje v Statnom jazyku okrem vysielania

a) inojazycnych televiznych programov alebo inych zloZiek televiznej programovej sluzby s titulkami
v Stdtnom jazyku alebo ktorym bezprostredne predchddza alebo po ktorych bezprostredne nasleduje
ich vysielanie v stdtnom jazyku,

b) inojazycnych rozhlasovych programov alebo inych zloZiek rozhlasovej programovej sluzby, ktorym
bezprostredne predchddza alebo po ktorych bezprostredne nasleduje ich vysielanie v Statnom jazyku
a rozhlasovych programov alebo inych zloZiek rozhlasovej programovej sluZby v regiondlnom vysielani
alebo lokdlnom vysielani urcenych pre prislusnikov ndrodnostnej mensiny vrdtane podujati v priamom
prenose,

¢) rozhlasovej programovej sluzby Rozhlasu a televizie Slovenska urcenej na vysielanie kulttirnych
a informacnych programov do zahranicia,

d) televiznych a rozhlasovych jazykovych kurzov a reldcii s pribuznym zameranim,

e) hudobnych diel s pévodnymi textami,

f) rozhlasovych programov Rozhlasu a televizie Slovenska v jazykoch ndrodnostnych mensin a etnickych
skupin,
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g) audiovizudlnych diel alebo zvukovych zaznamov umeleckych vykonov sirenych vysielanim v pévodnej
jazykovej tprave splriajicej poZiadavku zdkladnej zrozumitelnosti z hladiska Stdtneho jazyka,

h) audiovizudinych diel, ktorych dabing v jazyku splfiajicom poZiadavku zékladnej zrozumitelnosti
Z hladiska stdtneho jazyka bol vyrobeny pred 1. janudrom 2008 a ktoré boli odvysielané na uzemi
Slovenskej republiky pred 1. janudrom 2008,

i) pévodnych jazykovych prejavov jednotlivych oséb v jazyku splfiajicom poZiadavku zdkladnej
zrozumitelnosti z hladiska statneho jazyka zaradenych do spravodajskych, publicistickych a zabavnych
televiznych reldcii alebo rozhlasovych reldcii,

j) podujatia v priamom prenose so simulténnym timocenim do Stdtneho jazyka v ramci inojazycnej
reldcie.

(2) Inojazyéné audiovizudlne dielo urcené maloletym do 12 rokov sirené vysielanim musi byt dabované
do Stdtneho jazyka okrem vysielania audiovizudlnych diel uréenych maloletym do 12 rokov v jazykoch
ndrodnostnych mensin v radmci inojazycnych televiznych programov alebo inych zloZiek televiznej
programovej sluzby podla odseku 1 pism. a).”

Podla § 8 ods. 1 zdkona ¢. 270/1995 Z. z.:

,V zdujme ochrany spotrebitela je pouZivanie Stdtneho jazyka povinné pri oznacovani obsahu
domdceho ¢i dovdZaného tovaru, v ndvodoch na pouZivanie vyrobkov, najmd potravin, liecCiv,
spotrebnej elektroniky a drogériového tovaru, v podmienkach zdruky a v inych informdcidch pre
spotrebitela v rozsahu a za podmienok urcenych osobitnymi predpismi.”

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Poddvatel podnetu na preverenie namietal voci nedostatoénému zabezpeceniu prdva spotrebitela
na zrozumitelnd sluzbu v stdtnom jazyku, systematické uprednostiiovanie ¢eského jazyka na ukor
Statneho jazyka, mozné obchdadzanie Ucelu pravnej Upravy ochrany spotrebitela a podpory Statneho
jazyka a narusenie principu jazykovej rovnosti vramci jednotného trhu spolo¢nostou Netflix
International B.V. pri poskytovani audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie Netflix, pricom najma
poukazal na skutoc¢nost, Zze obsah spristupriovany slovenskym pouzivatelom je vyhradne lokalizovany
do Ceského jazyka, ato aj napriek tomu, Ze sluzba je poskytovand slovenskym spotrebitelom
a generuje prijmy na Uzemi Slovenskej republiky.

Kancelaria Rady v tejto suvislosti uvadza, Zze namietky tykajuce sa povinnosti obchodnika poskytovat
spotrebitelovi informacie a dokumenty v slovenskom jazyku, ako aj ndmietky smerujuce voci jazykovej
verzii pouzivatelského rozhrania, nespadaju do vecnej posobnosti Rady podla zakona ¢. 264/2022 Z. z.
Uvedené otazky sa tykaju najma spotrebitelskych, zmluvnych a informacnych aspektov poskytovania
sluzby, ktoré sa posudzuju podla osobitnych pravnych predpisov, predovsetkym podla zdkona
¢.108/2024 Z. z. oochrane spotrebitela aozmene adoplneni niektorych zédkonov. Z hladiska
ustanoveni tykajucich sa ochrany spotrebitela sme preto podnet na preverenie postupili Slovenskej
obchodnej inspekcii, ktord je organom Statnej kontroly vnuatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela s celoslovenskou pdsobnostou. Kancelaria Rady sa preto pri posudzovani predmetného
podnetu na preverenie zamerala vylutne na posudenie otdzok tykajucich sa poskytovania
audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie z hladiska zakona ¢. 264/2022 Z. z.

* * *

Poskytovatelom audiovizudlnej medialnej sluzby na poZiadanie pod nazvom Netflix (dalej len ,,sluzba
Netflix“) na Gzemi Eurdpskej Unie, resp. na Gzemi Slovenskej republiky, je obchodna spoloénost Netflix
International B.V. so sidlom: Karperstraat 8-10, 1075 KZ Amsterdam, Holandské kréalovstvo,
reg. ¢islo: 62266519! (dalej len ,,spolognost Netflix“).

1 https://help.netflix.com/en/node/134094
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Samotna skutoénost, Ze sluzba Netflix je , poskytovand slovenskym spotrebitelom a generuje prijmy
na uzemi Slovenskej republiky“, pripadne, ze obsah sluzby Netflix je ,spristupfiovany slovenskym
pouZivatelom”, sama osebe neznamenad, Ze sa na spoloc¢nost Netflix vztahuje zakon ¢. 264/2022 7. z.,
resp. zakonné povinnosti poskytovatelov audiovizualnych medialnych sluZieb na poZiadanie (dalej len
»poskytovatel”).

OsobnU podsobnost zakona ¢. 264/2022 7. z., resp. Rady ako regulatora, vo vztahu k poskytovatelovi
je potrebné posudzovat podla § 4 zakona €. 264/2022 Z. z., ktory ustanovuje konkrétne kritéria,
za ktorych sa zakon ¢. 264/2022 7. z. vztahuje na poskytovatela. Rozhodujlce je najmé to, ¢i ma
poskytovatel svoje sidlo, miesto podnikania alebo bydlisko v Slovenskej republike atu aj prijima
redakéné rozhodnutia. Zakon €. 264/2022 Z. z. sa vztahuje aj na poskytovatela, ktory ma svoje sidlo,
miesto podnikania alebo bydlisko v Slovenskej republike, avSak redakéné rozhodnutia prijima v inom
¢lenskom State alebo v State, ktory nie je Clenskym Stdtom, a to len za kumulativneho splnenia dalSich
kritérii, napr. ak v Slovenskej republike zamestnava podstatnu ¢ast zamestnancov, ktorych pracovna
¢innost je priamo spojena s programom pre audiovizudlnu mediélnu sluzbu na poZiadanie. Obdobne
to plati pre poskytovatela, ktory prijima redakéné rozhodnutia v Slovenskej republike, avsak svoje
sidlo, miesto podnikania alebo bydlisko ma vinom c¢lenskom State alebo v State, ktory nie je ¢lenskym
statom. Zakon €. 264/2022 Z. z. sa takisto vztahuje aj na poskytovatela, na ktorého sa nevztahuje vyssie
uvedené a ani pradvomoc iného clenského statu, ak na poskytovanie audiovizualnej medidlnej sluzby
na poziadanie vyuZiva pozemné satelitné stanice na prenos signalu umiestnené v Slovenskej republike
alebo druzicovu kapacitu patriacu Slovenskej republike. Napokon, ak osobnu pdsobnost zakona
€. 264/2022 Z. z. nemozno urcit podla vysSie uvedeného, je dand pravomoc Slovenskej republiky,
ak je poskytovatel usadeny v Slovenskej republike podla ustanoveni ¢l. 49 az 55 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej Unie (konsolidované znenie) tykajlcich sa prava usadit sa.

Kanceldria Rady konstatuje, ze ak nie su splnené konkrétne kritéria osobnej posobnosti podla § 4
zdkona €. 264/2022 7. z., voéi poskytovatelovi nemozno vyvodzovat povinnosti alebo dohlad regulatora
podla zadkona ¢. 264/2022 Z. z. len z dovodu, ze audiovizudlna medidlna sluzba na poziadanie
je odplatne alebo bezodplatne poskytovana na Uzemi Slovenskej republiky a je pristupna pre ob¢anov
Slovenskej republiky.

Z databazy audiovizudlnych medidlnych sluzieb, platforiem na zdielanie videi a ich prdvomoci MAVISE,
ktoru spravuje Eurdpske audiovizualne observatérium (EAQ), vyplyva, Ze spolo¢nost Netflix je usadena
v Holandskom kralovstve, pricom sluzbu Netflix poskytuje na uUzemi viacerych S$tatov, vratane
Slovenskej republiky. Ako prislusny registracny organ a regulator je evidovany Commissariaat voor
de Media (CVDM), regulaény orgén pre audiovizudlne medidlne sluZby v Holandskom krélovstve.2
Na zaklade tychto informacii moino konstatovat, Ze spoloénost Netflix patri pod pravomoc
Holandského kralovstva a podlieha regulacnému dohladu Commissariaat voor de Media (CVDM).

Vyssie uvedené je v sulade so zasadou krajiny povodu, ktora predstavuje zakladny princip smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinacii niektorych ustanoveni
upravenych zdkonom, inym pravnym predpisom alebo sprdvnym opatrenim v ¢lenskych Statoch
tykajucich sa poskytovania audiovizualnych medidlnych sluZzieb (smernica o audiovizualnych
medialnych sluzbach) vzneni smernice Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2018/1808
z0 14. novembra 2018, ktorou sa meni smernica 2010/13/EU o koordinécii niektorych ustanoveni
upravenych zdkonom, inym pravnym predpisom alebo sprdvnym opatrenim v ¢lenskych Statoch
tykajucich sa poskytovania audiovizudlnych medidlnych sluZieb (smernica o audiovizualnych
medidlnych sluzbach) s ohfadom na meniace sa podmienky na trhu (dalej len ,,smernica AVMS“). Podla
zasady krajiny pévodu podlieha poskytovatel audiovizualnej medidlnej sluzby regulacnému dohladu
vyluéne toho clenského Statu, pod ktorého pravomoc patri na zaklade kritérii podla ¢l. 2 smernice
AVMS. Ostatné clenské staty, vratane Slovenskej republiky, preto nie si opravnené vykonavat

2 https://mavise.obs.coe.int/quick-search?term=Netflix
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regulacny dohlad nad takymto poskytovatefom audiovizudlnej medialnej sluzby. Kritéria pre uréenie
osobnej posobnosti obsiahnuté v § 4 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. vychadzaju zo znenia ¢l. 2 smernice
AVMS, ktory bol zdkonom ¢&. 264/2022 Z. z. transponovany do pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Postup vocéi poskytovatelovi, ktory podlieha regulacnému dohladu iného clenského Statu, by bol
pripustny len za podmienok vymedzenych v § 154 a § 155 zakona ¢. 264/2022 Z. z.

Podla § 154 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z. mozno pozastavit cezhrani¢né poskytovanie audiovizualnej
medialnej sluzby na poZiadanie len, ak jej obsah zjavne, zavaine a hrubo ohrozuje fyzicky, psychicky
alebo moralny vyvin maloletych, zjavne, zavazne a hrubo podnecuje k nasiliu alebo nenavisti na zaklade
niektorého z dévodov uvedenych v § 61 ods. 1 pism. c) zakona €. 264/2022 7. z., ohrozuje verejné
zdravie alebo pren predstavuje skutocné a zavaziné riziko ohrozenia, zjavne, zavazne a hrubo verejne
podnecuje k pachaniu niektorého z trestnych ¢inov terorizmu, alebo ohrozuje verejni bezpecnost,
narodnu bezpecnost, obranu $tatu alebo pre ne predstavuje skuto€né a zavainé riziko ohrozenia.

Postup podla § 155 zadkona ¢. 264/2022 Z. z. prichadza do dvahy len vtedy, ak poskytovanie
audiovizudlnej medialnej sluzby na poZiadanie celkom alebo zvadsej Casti smeruje na Uzemie
Slovenskej republiky, ak audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie nie je v sulade s ustanoveniami
zdkona ¢. 264/2022 Z. z., a ak existuju ddokazy potvrdzujice, Ze poskytovatel, ktory spadd pod
pravomoc iného ¢lenského statu, sa usadil vinom clenskom State s cielom obist prisnejsie pravidla
platné v Slovenskej republike. V takomto pripade méZe Rada prijat voci tomuto poskytovatelovi
vhodné, objektivne nevyhnutné a primerané opatrenia na nediskriminacnom zéaklade.

S prihliadnutim na vys$sie uvedené skuto¢nosti nemozno dospiet k zaveru, ze odliSna jazykova verzia
programov poskytovanych na sluzbe Netflix zakladd pravomoc regulatora uplatnit voci spolo¢nosti
Netflix postup podla § 154 a § 155 zakona €. 264/2022 Z. z.

Podavatel podnetu dalej poukazuje na skutocnost, ze podla smernice AVMS ,maju clenské Stdty
zabezpecit ochranu spotrebitela a podporu kulturnej rozmanitosti v oblasti audiovizudinych sluzieb”
a ,uvedend smernica zdroven zdérazriuje podporu jazykovej a kulturnej plurality ako jednej
zo zdkladnych hodnét Eurdpskej unie.“ Kancelaria Rady uvadza, Ze toto tvrdenie je vo vSeobecnej
rovine pravdivé ako opis vSeobecnych cielov, ktoré smernica AVMS sleduje. Uvedené ciele
st v smernici AVMS premietnuté do znenia viacerych ¢lankov, ktoré boli nasledne transponované
do zdkona ¢&. 264/2022 Z. z. Samotné vseobecné ciele smernice AVMS vSak nemdzu ustanovit
konkrétnu povinnost poskytovatela audiovizualnej mediélnej sluzby zabezpedit slovensku alebo inu
jazykovu verziu obsahu programov poskytovanych na tejto sluzbe. KedZe smernica AVMS ani zdkon
¢. 264/2022 Z. z. neustanovuju takuto povinnost, spolo¢nost Netflix nie je na sluzbe Netflix povinna
poskytovat programy v slovenskom jazyku.

K namietanému poruseniu zakona ¢. 270/1995 Z. z. Kancelaria Rady uvadza nasledovné.

Ustanovenie § 5 ods. 1 a 2 zdkona €. 270/1995 Z. z. upravuje pouzivanie Statneho jazyka pri vysielani
rozhlasovej a televiznej programovej sluzby na Gzemi Slovenskej republiky. Predmetom tejto pravnej
Upravy je teda vysielanie rozhlasovej programovej sluzby a televiznej programovej sluzby, nie
poskytovanie audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie. Zdkonné povinnosti ustanovené pre
vysielanie programove] sluzby nemozno mechanicky aplikovat na poskytovanie audiovizuélnej
medialnej sluzby na poZiadanie. Ustanovenie § 8 ods. 1 zdkona ¢. 270/1995 Z. z. upravuje pouzivanie
statneho jazyka v oblasti ochrany spotrebitela, a to pri oznacovani obsahu domaceho ¢i dovazaného
tovaru, v navodoch na pouzZivanie vyrobkov, najma potravin, lieCiv, spotrebnej elektroniky
a drogériového tovaru, v podmienkach zaruky avinych informacidch pre spotrebitela v rozsahu
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a za podmienok uréenych osobitnymi predpismi. Ustanovenie § 3 zakona ¢. 270/1995 Z. z. upravuje
pouzivanie Statneho jazyka vylucne v uradnom styku so Statnymi orgdnmi, organmi Uzemnej
samospravy, inymi orgdnmi verejnej spravy, nimi zriadenymi pravnickymi osobami a pravnickymi
osobami zriadenymi zakonom. Povinnost pouZzivania Statneho jazyka pri poskytovani audiovizualnej
medialnej sluzby na poZiadanie nevyplyva ani zo zZiadneho iného ustanovenia zdkona ¢. 270/1995 Z. z.

Povinnost pouZivania Statneho jazyka vo vy$sie uvedenych pripadoch nemozno stotoznit
s povinnostou pouzivania Statneho jazyka pri poskytovani programov v rdmci audiovizualnej medialnej
sluzby na poziadanie.

Na zaklade uvedeného Kancelaria Rady konstatuje, Ze zdkon ¢. 270/1995 Z. z. neuklada spolocnosti
Netflix povinnost poskytovat programy na sluzbe Netflix na Uzemi Slovenskej republiky v slovenskom
jazyku. Rovnako ani zakon ¢&. 264/2022 Z. z. neustanovuje (na rozdiel od povinnosti podla § 20 ods. 4
pism. a) vztahujlcej sa na vysielatelov) povinnost pre poskytovatelov audiovizualnych medidlnych
sluzieb na poZiadanie zabezpedit pri Sireni program pouzivanie statneho jazyka v sulade so zdkonom
¢.270/1995 Z. z.

ZAVER:
Na zaklade uvedeného sme toho ndzoru, Ze podnet na preverenie je zjavne neoddvodneny.
Z tohto dévodu podnet na preverenie navrhujeme odloZit.

"> RADAPRE 10
¢,2” MEDIALNE SLUZBY



