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Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 6. 5. 2026

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 0140/50/2026

Programova sluzba: TV DOMA

Vysielatel: MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o.

Cislo autorizacie vysielania: AT/18

Na zdaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 aZz4 a § 110 ods. 2
pism. b) zakona ¢. 264/2022 Z. z. o mediélnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o medidlnych sluzbach) (dalej len ,zékon ¢. 264/2022 Z. z.“) v senéte 1 zloZenom z predsedu
senatu Adama Valceka a ¢lenov senatu Mgr. Ondreja Krivusa a Mgr. Katariny Zackovej postupom podla
§ 225 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z. zadina spravne konanie voci MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o.
v sUvislosti stym, Ze vo vysielani programu Leyla vysielaného dra 16. 3. 2026 0 19:00 hod. na
programovej sluzbe TV DOMA mohlo déjst k poruseniu § 55 ods. 6 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. tym,
Ze nebol zabezpeceny multimodalny pristup, konkrétne titulky pre osoby so sluchovym postihnutim,
ku vSetkym vysielanym castiam programu, ktory je seridlom alebo sériou, pricom k inej ¢asti tohto
serialu tento sp6sob multimodalneho pristupu zabezpeceny bol.

Uloha:
Kancelaria Rady v zmysle § 123 zdkona €. 264/2022 Z. z. oznami Ucastnikovi konania zaciatok spravneho
konania a zabezpeci nevyhnutné podklady a dokazy pre rozhodnutie vo veci.

T: 20. 5. 2026 Z: PO
Uloha:
Kanceldria Rady oznami podavatelovi podnetu na preverenie zacatie sprdvneho konania.
T: 18. 5. 2026 Z:AO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 6. 5. 2026

Podnet na preverenie ¢. 0140/S0/2026 zaevidovany dra 17. 3. 2026
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: Leyla (epizdda 101)
Den a Cas vysielania: 16. 3. 2026 19:00 hod.
Programova sluzba: TV DOMA
Vysielatel" MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o.
Cislo autorizacie: AT/18
Datum: 28.4.2026
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OBSAH PODNETU:
»Dna 16. 3. 2026 o 19:00 bol na kandli DOMA vysielany seridl Leyla (epizéda 101). Poddvam staZnost,
pretoZe pocas vysielania vébec neboli dostupné skryté titulky.

Som nepocujuci a tento seridl pravidelne sledujem so skrytymi titulkami. KedZe titulky tentokrdat neboli
k dispozicii, nemohol som seridl sledovat a porozumiet jeho obsahu. Tdto situdcia ma velmi nahnevala,
pretoZe titulky su pre mria nevyhnutné na sledovanie televizneho vysielania.”

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon €. 264/2022 Z. z.):

§ 53 Titulky pre osoby so sluchovym postihnutim

(1), Titulky pre osoby so sluchovym postihnutim su obrazovo zachyteny text v jazyku vysielania alebo
programu, ktory

a) je synchronizovany so zvukovou stopou audiovizudlneho diela alebo programu,

b) zachytdva hovoreny prejav v audiovizudlnom diele alebo v programe sp6sobom, ktory osobdm so
sluchovym postihnutim umoZriuje porozumiet jeho obsahu a

¢) nemd chyby v pisani alebo zobrazovani, ktoré by podstatne ovplyvnili celkovu zrozumitelnost
zachyteného hovoreného prejavu v audiovizudlnom diele alebo v programe,

d) je v sulade s poZiadavkami ustanovenymi vSeobecne zdvidznym pravnym predpisom, ktory vydad
ministerstvo kultury podla odseku 2.

(2) VSeobecne zdvdzny prdavny predpis, ktory vydd ministerstvo kultury, ustanovi poZiadavky, ktoré
musia splriat titulky pre osoby so sluchovym postihnutim sprevddzajice audiovizudine diela, programy
televiznej programovej sluzby a programy audiovizudlnej medidlnej sluzby na poziadanie.”

§ 55 Povinnost vysielatela zabezpedéit multimodalny pristup

(6) ,,Vysielatel je povinny zabezpecit multimoddlny pristup ku vsetkym vysielanym c¢astiam programu,
ktory je seriaglom alebo sériou v pripade, ak zabezpecil multimoddlny pristup ¢o i len k jednej jeho Casti.
(7) Vysielatel je povinny zretelne oznacit vsetky programy, ktoré su sprevddzané titulkami pre osoby so
sluchovym postihnutim, hlasovym komentovanim pre nevidiacich alebo ktoré su tlmocené do
slovenského posunkového jazyka alebo vysielané v slovenskom posunkovom jazyku, a ozndmit
reguldtorovi spésob oznacenia tychto programov. Ostatné programy vysielatel takymto spésobom
neoznaci.”

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Predmetom podnetu je program Leyla, konkrétne epizdda 101, pricom podavatel namieta, Ze v nej
neboli dostupné skryté titulky. Namietana epizdda je jednou z Casti tureckého dramatického seridlu,
ktory vysielatel MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o. vysielal na programovej stanici TV DOMA
0od 5.1.2026 kaidy pracovny deri. Na svojej stranke https://www.markiza.sk/relacie/leyla/videa
uvadza vysielatel k obsahu seridlu nasledovnu informaciu: ,, Leylin Zivot sa po otcovej svadbe s krdsnou,
no zdkernou Nur zmeni na peklo, ktoré jej otec zaslepeny Idskou odmieta vidiet. Ked' Nur uskutocni svoj
diabolsky pldn a pripravi Leylu o otca aj domov, dievca prisahd, Ze raz dosiahne svoju pomstu.”
Sucastou webstranky v ramci daného odkazu su aj vided jednotlivych epizdd seridlu, od prvej az
po najnovsiu, resp. poslednu (serial skoncil epizédou 127).

Za Ucelom preskimania skutkového stavu vyZiadala Kancelaria Rady listom €. 02735/2026 od
vysielatela MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o. zdznamy vysielania aj s multimodalnym pristupom (titulky
pre osoby so sluchovym postihnutim) programu Leyla vysielaného dra 16. 3. 2026 o0 19:00 hod. a aj
nasledujucu epizédu vysieland o 20:10 hod. na programovej sluzbe TV DOMA. Vysielatel dorucil
zdaznamy dna 2. 4. 2026. Zaznam obsahoval vysielanie TV DOMA v ¢asovom rozsahu od 19:00 hod.
do 20:58 hod., v ramci ktorého sme zaznamenali program Leyla vysielany o 19:00 hod. a tiez dalSiu
epizddu tohto programu so zaciatkom vysielania o 20:10 hod.
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https://www.markiza.sk/relacie/leyla/videa

L4

Monitoringom oboch epizéd bolo zistené nasledovné:

Epizéda 101! programu Leyla, so zaliatkom vysielania 0 19:00 hod., bola uvedend informéciou na
obrazovke ,Program obsahuje skryté titulky”. V ramci celej predmetnej epizddy sme vsak titulky pre
osoby so sluchovym postihnutim nezaznamenali. Po jej skonceni nasledovala dalsia epizdda (102)
programu Leyla, ktord bola v rdmci celého vysielania zabezpecenad titulkami pre osoby so sluchovym
postihnutim.

V rdmci zakonnych povinnosti tykajucich sa zabezpecenia multimodalneho pristupu vo vysielani plati
okrem iného povinnost ustanovend v § 55 ods. 6 zakona ¢&. 264/2022 Z. z., podla ktorého:
»Vysielatel je povinny zabezpecit multimoddlny pristup ku vsetkym vysielanym ¢astiam programu, ktory
je seridlom alebo sériou, ak zabezpecil multimoddlny pristup ¢o i len k jednej jeho casti.”
Z uvedeného ustanovenia vyplyvaju dve podmienky vzniku povinnosti zabezpec¢it multimodalny pristup
ku vSetkym castiam programu, a to:

e ide o serial alebo sériu, a zaroven

e multimodalny pristup bol zabezpeceny aspon k jednej jeho Casti.

Je zrejmé, na zdklade monitoringu iverejne dostupnych informdacii (webstranka vysielatela,
programové tyzdenniky), Ze monitorované epizddy su ¢astami (v poradi 101 a 102) tureckého serialu,
ktory spolo¢nost MARKIZA - SLOVAKIA, spol. sr.o. vysielala na televiznej stanici TV DOMA.
V programovych tyzdennikoch Eurotelevizia, ktoré ma Kancelaria Rady k dispozicii, je pri epizédach
programu Leyla oznacenie informujuce, ze prislusné epizdédy programu budu vysielané s titulkami pre
sluchovo postihnuté osoby. Aj samotny vysielatel oznamil na zac¢iatku oboch monitorovanych epizdd,
Ze, cit.: ,Program obsahuje skryté titulky.” Skryté titulky, resp. titulky pre osoby so sluchovym
postihnutim obsahovala vsak len jedna z monitorovanych epizéd. Na zdklade uvedeného sme toho
nazoru, ze na epizddy programu Leyla sa vztahuje povinnost § 55 ods. 6 zakona €. 264/2022 Z. z.
Nezabezpecenim titulkov pre osoby so sluchovym postihnutim v epizéde 101 programu Leyla tak
mohlo déjst k poruseniu predmetnej povinnosti.

ZAVER:

Na zaklade vyssie uvedeného konstatujeme, Ze vysielatel MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o. mohol
nezabezpecenim multimodalneho pristupu — titulkov pre osoby so sluchovym postihnutim v epizéde
101 serialu Leyla, odvysielanej dia 16. 3. 2026 o 19:00 hod. na programovej sluzbe TV DOMA, porusit
§ 55 ods. 6 zdkona €. 264/2022 Z. z.

1 ¢islo epizéddy uvadzame na zaklade informdcii z programového tyzdennika Eurotelevizia, vo vysielani sme &islo epizédy
nezaznamenali, dané Cislo epizédy uvadza aj podavatel vo svojom podnete
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K bodu ¢. 10

Prepis/popis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona
€. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. 0140/50/2026)

Monitorované vysielanie: Leyla
Den vysielania: 16. 3. 2026
Cas vysielania: 19:00 hod.

Vysielanie bolo monitorované zo zaznamu vysielatela.

casovy kod zaznamu o cca:

19:00:34

zaCiatok programu — na obrazovke je vlavom hornom rohu logo stanice DOMA, pod nim napis
PREMIERA, v pravom hornom rohu je piktogram nevhodnosti pre maloletych do 12 rokov a deskriptory
nasilie a vulgarizmy

19:00:44

Deskriptory zmiznu, zostane len piktogram, v pravom dolnom rohu sa vyroluje fialovy pasik s bielym
napisom , Program obsahuje skryté titulky”.

19:00:46

Farebné pozadie obrazovky sa zmeni z béZovej na iernu a v strede obrazovky sa objavi velkym bielym
pismom ndzov programu ,,LEYLA®, ndzov programu odznie aj vo verbalnej zlozke, nahovoreny muzskym
hlasom. Pod ndzvom programu je mensim pismom uvedené: ,Hayat...Ask...Adalet"”.

19:00:51

V zadbere muiska tvar, muz vzdychne. Prestrih. Zaber ako starsi muZ vychadza z domu (o 19:00:55
oznam ,Program obsahuje skryté titulky” zmizne z obrazovky), blizi sa kvzdychajucemu muZovi
sediacemu na muriku pri dome, ktory ma ruku fixovanu v Satkovom zavese uviazanom okolo krku,
hovori mu:

,Co to je, synak, co to je. Dve minuty ta nemézem nechat samého? Co je zasa, raz ruka, raz noha. Pod,
zdjdeme do lekdrne, aspori nejaky obvdz ti treba na to dat.”

Mladsi muz odpoveda: ,,Nechcem Ziadne oSetrenie, netreba.”

Dialég medzi muzmi pokracuje dalej, scéna konci o cca 19:02:22, v scéne sme nezaznamenali pouzitie
titulkov pre osoby so sluchovym postihnutim.

Program pokracoval dalej, poutZitie titulkov pre osoby so sluchovym postihnutim sme nezaznamenali.

19:21:41
prerusenie programu — sponzorsky odkaz, reklama, uputavky

19:30:56
pokracovanie programu - pouZzitie titulkov pre osoby so sluchovym postihnutim sme nezaznamenali

19:42:55
prerusenie programu — reklama, uputavky

19:51:53
pokracovanie programu - pouzitie titulkov pre osoby so sluchovym postihnutim sme nezaznamenali

20:01:27
koniec epizddy, obrazovy predel TV DOMA

20:01:30
reklama, uputavky
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20:09:03

zaciatok dalsej epizédy programu Leyla - na obrazovke je v lavom hornom rohu logo stanice DOMA,
pod nim napis ,PREMIERA“, v pravom hornom rohu je piktogram nevhodnosti pre maloletych do 12
rokov a deskriptor strach

20:09:08
v zabere je Zena, vzdychne, v pozadi znie pomald hudba, v dolnej ¢asti obrazovky sa objavia titulky:
-Ach (titulok je zelenej farby)
POMALA HUDBA (titulok je bielej farby)
zdber na dvoch leziacich muzov, nasledne otdcajlcu sa Zzenu

20:09:17 v pravom dolnom rohu sa vyroluje fialovy pasik s bielym napisom ,Program obsahuje skryté
titulky”
Program pokracoval dalej, obsahoval titulky pre osoby so sluchovym postihnutim.

20:30:24
prerusenie programu — oddelovaci jingel TV DOMA, reklama, uputavky

20:38:03
pokracovanie programu Leyla - program obsahoval titulky pre osoby so sluchovym postihnutim

20:58:09
koniec programu Leyla — na obrazovke je oznam Pokracovanie zajtra, pod nim v dolnej ¢asti obrazovky
napis ,doma“, ktory o0 20:58:11 prekryje informacia:
,TELEDATA s.r.0.,
TITULKY PRIPRAVILA P. PAPPOVA“
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