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Rozhodnutie ¢.: MRS/3/2026 Bratislava, dria 26. 1. 2026
Spravne konanie ¢.: 0013/SKL/2026

Rozhodnutie

Rada pre medidlne sluzby, Certifikacny atvar (dalej len ,Reguldtor”) ako organ prislusny podla § 110
ods. 3 pism.y) bod 2 a§ 112 ods. 3 zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.“) v spojeni s ¢l. 22 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami
a o0 zmene smernice 2000/31/ES (dalej len ,akt o digitalnych sluzbach”), v zloZeni Mgr. Margita
Cafikovd, Romana Kontirovd, MSc., Mgr. Stanislav Matéjka, Mgr. Ing. Ivan Tarabédak a Adam Valcek,
v sutlade so zdkonom ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 71/1967 Zb.), v spravnom konani vedenom pod ¢. 0013/SKL/2026 po
posudeni Ziadosti obc¢ianskeho zdruZenia Digitalna inteligencia, so sidlom Rubinova 12852/28, 831 52
Bratislava — Nové Mesto, 1CO: 50934511, o udelenie $tatutu doveryhodného nahlasovatela
a po posudeni podkladov potrebnych pre rozhodnutie podla § 46 a nasl. zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani

udeluje
Gcastnikovi konania na zéklade ustanovenia § 110 ods. 3 pism. y) bod 2 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
Statut doveryhodného nahlasovatela

na predkladanie ozndmeni o potencidlne nelegdlnom obsahu podla €l. 16 aktu o digitdlnych sluzbach
v oblasti nezakonné prejavy (nenavistné prejavy) na platformdch Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube a X v jazyku slovenskom a ¢eskom na dobu trvania 3 rokov od nadobudnutia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia.

Odovodnenie

Dria 11.9. 2025 bola Reguldtorovi doruc¢ena Ziadost obcianskeho zdruZenia Digitalna inteligencia (dalej
len ,ucastnik konania“) o udelenie Statutu déveryhodného nahlasovatela. KedZe uvedend Ziadost
nebola predloZzenda v zakonom predpisanej forme, ucastnik konania bol vyzvany, aby nedostatky svojho
podania odstranil. Dria 22. 10. 2025 bola Reguldtorovi dorucena Ziadost Gcastnika konania opatovne aj
s prilohami, podpisand zaru¢enym elektronickym podpisom. Dria 5. 1. 2026 bola ucastnikovi konania
listom zasland pozvanka na Ustne pojednavanie podla § 21 zdkona ¢. 71/1967 Zb. ¢. 00054/2026 spolu
s vyzvou k doplneniu dokumentov. Doplnena Ziadost bola Reguldtorovi doruc¢end dna 16. 1. 2026.

Ustne pojedndvanie sa uskutocnilo 26.1. 2026 0 10:00 hod. formou konferenéného hovoru
prostrednictvom aplikacie Zoom. Predmetom ustneho pojednavania bolo objasnenie splnenia
predpokladov Ziadatela pre vykon ¢innosti déveryhodného nahlasovatela.

Z vykonaného Ustneho pojednavania bola vyhotovena zapisnica, ktord bola uUcastnikovi konania
zaslana dfia 12. 2. 2026 listom zaevidovanym pod ¢. 02134/2026.

Rada pre medidlne sluzby
Palisady 36, 811 06 Bratislava



Vysledkom uvedeného postupu bolo, Ze Regulator konanie realizoval v sulade s poZiadavkami zdkona
€. 71/1967 Zb., t. j. formalnymi predpismi, pricom bol zabezpedeny transparentny, systematicky
a procesne korektny priebeh vo vietkych fazach konania zameraného na overenie splnenia kritérii pre
udelenie statlutu doveryhodného nahlasovatela podla ¢l. 22 aktu o digitalnych sluzbach.

Podkladmi pre toto rozhodnutie su Ziadost Ucastnika konania, zdpisnica z Ustneho pojednéavania
a doplnené podklady zo dna 16. 1. 2026.

Reguldtor sa po ziskani vSetkych podkladov pre rozhodnutie oboznamil so skutkovym stavom
a v spravnom konani ¢. 0013/SKL/2026 rozhodol dria 26. 1. 2026.

Podla ¢l. 22 aktu o digitdlnych sluzbdch:

Déveryhodni nahlasovatelia

1. Poskytovatelia online platforiem prijmu potrebné technické a organizacné opatrenia
na zabezpecenie toho, aby ozndmenia predlozené déveryhodnymi nahlasovatelmi konajicimi v rdmci
ich urcenej odbornosti prostrednictvom mechanizmov uvedenych v ¢lanku 16 mali prednost a aby sa
spracuvali a rozhodlo sa o nich bez zbytocného odkladu.

2. Statut déveryhodnych nahlasovatelov podla tohto nariadenia udeluje na Ziadost akychkolvek
subjektov koordindtor digitdlnych sluZieb ¢lenského Stdtu, v ktorom je Ziadatel usadeny, Ziadatelovi,
ktory preukdzal, Ze spliia vSetky tieto podmienky:

a) md osobitné odborné znalosti a spésobilost na ucely odhalovania, identifikdcie a oznamovania
nezakonného obsahu;

b) nie je zavisly od Ziadneho poskytovatela online platforiem;

c) svoju Cinnost vykondva na ucely dbsledného, presného a objektivneho predkladania ozndmeni.

3. Déveryhodni nahlasovatelia zverejriuju aspofi raz roc¢ne lahko zrozumitelné a podrobné sprdvy
0 ozndmeniach predloZenych v sulade s ¢lankom 16 pocas prislusného obdobia. V sprdve sa uvedie
aspori pocet ozndmeni zoradenych podfa:

a) totoZnosti poskytovatela hostingovych sluZieb;

b) druhu tdajne nezdkonného ozndmeného obsahu;

c) krokov prijatych poskytovatelom.

Uvedené sprdvy obsahuju vysvetlenie zavedenych postupov na zabezpecenie zachovania nezdvislosti
déveryhodného nahlasovatela.

Déveryhodni nahlasovatelia uvedené spravy zasielaju koordindtorovi digitdInych sluZieb, ktory udeluje
Statut, a uvedené spravy zverejnia. Informdcie v uvedenych spravach nesmu obsahovat osobné udaje.
4. Koordindtori digitdlnych sluZieb ozndmia Komisii a vyboru ndzvy, adresy a e-mailové adresy
subjektov, ktorym v sulade s odsekom 2 udelili Statut déveryhodného nahlasovatela alebo ktorych
Statut déveryhodného nahlasovatela pozastavili v sulade s odsekom 6 alebo zrusili v sulade s odsekom
7.

5. Komisia informdcie uvedené v odseku 4 uverejni v pristupnom a strojovo Citatelnom formdte
vo verejne dostupnej databdze, ktoru priebezne aktualizuje.

6. Ak md poskytovatel online platforiem informdcie o tom, Ze db6veryhodny nahlasovatel
prostrednictvom mechanizmov uvedenych v ¢ldnku 16 predloZil znacny pocet nedostatocne presnych,
nepresnych alebo nedostatocne podloZenych ozndmeni, a to vrdtane informdcii zhromaZdenych
v suvislosti so spracovanim staZnosti prostrednictvom vnutornych systémov vybavovania staZnosti
uvedenych v ¢ldnku 20 ods. 4, ozndmi tieto informdcie koordindtorovi digitdlnych sluZieb, ktory udelil
dotknutému subjektu statut déveryhodného nahlasovatela, pricom poskytne potrebné vysvetlenia
a podporné dokumenty. Po prijati informdcii od poskytovatela online platforiem a ak koordindtor
digitdlnych sluZieb usudi, Ze existuju legitimne dévody na zacatie vysetrovania, status déveryhodného
nahlasovatela sa pozastavi pocas obdobia vysetrovania. Uvedené vysetrovanie sa vykond bez
zbytocného odkladu.



7. Ak koordindtor digitdlnych sluZieb, ktory subjektu udelil Statut déveryhodného nahlasovatela, na
zdklade vysetrovania z vlastnej iniciativy alebo na zdklade informdcii ziskanych od tretich strdn vrdtane
informdcii poskytnutych poskytovatelom online platforiem podla odseku 6 ustdi, Ze subjekt uZ nesplia
podmienky stanovené v odseku 2, Statut zrusi. Pred zrusenim Statutu poskytne koordindtor digitdlnych
sluZieb subjektu prileZitost reagovat na zistenia vysetrovania a na zdmer koordindtora zrusit Statut
subjektu ako déveryhodného nahlasovatela.

8. Komisia po konzultdcii s vyborom v pripade potreby vydd usmernenia na pomoc poskytovatelom
online platforiem a koordindtorom digitdlnych sluZieb pri uplatriovani odsekov 2, 6 a 7.

Charakteristika uc¢astnika konania

Ucastnik konania je obcianskym zdruZenim pdsobiacim na prieniku tém digitdlneho obcianstva,
medialnej gramotnosti a ochrany ludskych prav v online priestore. Zdruzenie vzniklo v roku 2017
v Bratislave s cielom prispievat k vytvaraniu bezpecnejsieho a inkluzivnejsieho digitadlneho prostredia
a podporovat implementaciu narodnych a eurdpskych politik v oblasti digitalnych prav a online
bezpe¢nosti. U&astnik konania prostrednictvom multidisciplindrneho timu odbornikov a siete
spolupracovnikov systematicky posiliiuje schopnosti deti a mladeZe, pedagdgov, odbornikov i Sirokej
verejnosti orientovat sa v digitdlnom prostredi s dérazom na kritické myslenie, odolnost a zodpovedné
spravanie. Pri svojej Cinnosti uplatiiuje participativny a inkluzivny pristup, zapdja ciefové skupiny
do spoluvytvarania rieSeni a podporuje dlhodobu a udrzatelnd zmenu spravania prostrednictvom
konstruktivnych a praktickych intervencii bez podnecovania strachu.

U&astnik konania realizuje vzdeldvacie aktivity formou interaktivnych workshopov, prednasok,
informacnych kampani a programov rovesnickeho vzdeldvania (peer-to-peer education). Vlajkovou
iniciativou je vzdelavaci program digiPEERS — akreditovany dobrovolnicky program zamerany
na pripravu mladych ludi v dlohe rovesnickych lektorov, ktori nasledne podporuju digitalne obcianstvo
a digitalnu bezpecénost vo svojich skolach a komunitach. V spolupréci so spoloé¢nostou KPMG Slovensko
realizuje Ucastnik konania program #Cyber4Kids, orientovany na oblast kybernetickej bezpeénosti
arozvoj kritického myslenia deti a mladeZze. Od jeho spustenia sa interaktivnych workshopov
zUcastnilo viac ako 13 000 Ziakov. Organizdcia zaroven vytvdra a distribuuje metodické prirucky,
vzdeldvacie hry a digitdlne u¢ebné materidly vyuzivané Skolami a poskytovatelmi neformalneho
vzdelavania na celom Slovensku.

Klicovou oblastou ¢innosti Uc¢astnika konania je monitoring a nahlasovanie nendvistnych prejavov
vonline priestore. Ide o jedinl slovensku organizaciu, ktora tuto cinnost vykonava kontinudlne,
systematicky a ploSne naprie¢ réznymi kategdriami nendvisti a intolerancie na viacerych digitalnych
platformach. Na zaklade ziskanych dat spraciva analytické vystupy hodnotiace reakcie online
platforiem na nahlaseny obsah a ich sidlad s eurdpskou a narodnou legislativou vratane aktu
o digitdlnych sluzbach. Zistenia nasledne komunikuje so zainteresovanymi stranami, tvorcami politik
a poskytovatelmi digitalnych sluZieb s cielom podporit efektivne presadzovanie prava a ochranu
pouzivatelov.

Ucastnik konania ma tie uzatvorené Memorandum o spolupréci s Policajnym zborom Slovenskej
republiky, ktoré umoznuje obojstrannt vymenu informacii v oblasti online extrémizmu a prevencie
digitalnej kriminality. Sucasne posobi ako ¢len vyznamnych narodnych a eurdpskych sieti INACH, RAN,
Facing Facts a Medialna gramotnost+.

Ako clen slovenského Centra bezpecného internetu, koordinovaného Ministerstvom prdace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, vedie Ucastnik konania ndrodny mladeZnicky panel,
prostrednictvom ktorého zabezpecuje zapojenie perspektiv mladych ludi do tvorby digitdlnych politik
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a praxe. U&astnik konania je tieZ jedinou slovenskou organizaciou zapojenou do neformdlnej siete
Trusted Flaggers Community, ktord zdruZuje eurdpske neziskové organizacie, ktoré si doveryhodnymi
nahlasovatelmi alebo sa o tento Statut uchadzaju. Siet vedie pravidelné stretnutia so zastupcami
Eurépskej komisie (DG CNECT) a poskytuje mu dolezitd spatnu vazbu v oblasti konkrétnych funkcionalit
vyplyvajucich zo statutu.

U&astnik konania je obcianske zdruienie poésobiace ako organizacia s priblizne 12 internymi
pracovnikmi a 10 — 15 externymi spolupracovnikmi. Najvy$sim orgdnom je rada s hlasovacim pravom
¢lenov. Statutarnou zastupkyriou a riaditelkou je Mgr. Andrea Cox, pricom kontrolnu funkciu vykondva
revizor Mgr. Zuzana Sevcikovd, ¢im je zabezpedeny dohlad nad hospodarenim a transparentnost
fungovania. Vykonnu strukturu tvori strategicka rada a tri odborné timy — tim vzdeldvania, tim analytiky
a monitoringu a tim komunikacie, s jasne vymedzenymi kompetenciami. Oddelenie riadiacich,
vykonnych a kontrolnych funkcii vytvara predpoklady pre odborné, transparentné a nezavislé
fungovanie organizacie.

Posudenie moZného konfliktu zaujmov

Akt o digitalnych sluzbach v ¢l. 50 stanovuje zdkladné principy nestranného, transparentného
a v€asného vykonu pravomoci digitdlneho koordinatora, pricom ich konkrétne uplatnenie je potrebné
posudzovat aj v kontexte vnutrostatnych pravnych predpisov. Zasadnu relevanciu ma pritom Ustavny
zédkon ¢. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkcionarov, ktory
v ¢l. 4 ods. 2 stanovuje, Ze verejny funkcionar sa musi pri vykone svojej funkcie zdrzat vsetkého, ¢o
mozZe byt v rozpore s tymto Ustavnym zdkonom. Na tento Ucel verejny funkcionar nesmie podla
pism. a) vyuzivat svoju funkciu, prdvomoci z nej vyplyvajuce a informacie nadobudnuté pri jej vykone
alebo v suvislosti s jej vykonom na ziskavanie vyhod vo svoj prospech, v prospech jemu blizkych oséb
ani inych fyzickych osdb alebo pravnickych oséb; to sa nevztahuje na ¢innost alebo tlohu, ktora vyplyva
verejnému funkcionarovi z vykonu jeho funkcie. Verejnymi funkcionarmi si podla ¢l. 2 ods. 1 pism. z)
citovaného zakona aj ¢lenovia Rady pre medidlne sluzby.

Verejny funkcionar je povinny pri vykone svojej funkcie presadzovat a chranit verejny zdujem. Pri
vykone svojej funkcie verejny funkciondr nesmie uprednostnit osobny zaujem pred verejnym
zaujmom.

Ustanovenie § 9 zdkona ¢. 71/1967 Zb. stanovuje, Ze zamestnanec alebo ¢len organu verejnej spravy
je vyluéeny z konania, ak mozno pochybovat o jeho nezaujatosti, najma ak je s G¢astnikom konania
v osobnom alebo pracovnom vztahu.

V nadvéaznosti na uvedeny pravny ramec je potrebné posudit, ¢i okolnosti daného pripadu mozu
zakladat potencidlny konflikt zdujmov pri rozhodovani o udeleni Statitu déveryhodného
nahlasovatela.

Hoci podla aktu o digitdlnych sluzbach sa ma v pripade déveryhodnych nahlasovatelov posudzovat
nezavislost od poskytovatelov online platforiem, vzhladom na skutocnost, Ze riaditelka obcianskeho
zdruZenia Ucastnika konania Mgr. Andrea Cox je zdroven Clenkou Rady pre medialne sluzby, je
nevyhnutné tiez posudit, ¢i tato skutoénost nema za nasledok pripadny konflikt zaujmov. Rada pre
medidlne sluzby ako kolektivny organ plni vSeobecné regulacné a poradné ulohy v oblasti medialnych
sluZieb a nevykonava individualne spravne konania v tejto veci.

Z uvedeného dévodu je potrebné najprv identifikovat, ¢i v danom pripade mdze existovat potencialny
osobny zaujem, ktory by mohol byt v rozpore sverejnym zaujmom na nestrannom rozhodovani.
V posudzovanom pripade méze vzniknut potencionalny konflikt verejného zaujmu na nezavislom,
nestrannom a odbornom rozhodovani koordindtora digitalnych sluzieb pri udelovani Statutu
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doveryhodného nahlasovatela a osobného zaujmu ¢lenky Rady pre medidlne sluzby o udelenie Statutu
konkrétnej organizacie, ktorej je riaditelkou. Osobny zaujem moze byt zaujem, ktory prindsa majetkovy
prospech alebo iny prospech verejnému funkcionarovi alebo jemu blizkym osobam. Vzhladom
na nemajetkovy charakter ¢innosti déveryhodného nahlasovatela, spocivajuci v detekcii a nahlasovani
potenciadlne nelegalneho obsahu online platformam v oblasti vymedzenej odbornosti déveryhodného
nahlasovatela, nemdze spocivat osobny zdujem v ziskani majetkového prospechu. Ziskanie Statutu
déveryhodného nahlasovatela vsak moze priniest danej organizécii reputacny prospech, rozhodnutie
o udeleni Statutu totiz znamena aj uznanie odbornosti vo vymedzenej oblasti nezdkonného obsahu.
Stym sa spaja preferencné rieSenie nahlasovaného obsahu online platformou a tieZ ista miera
exkluzivity organizacii, ktorym sa tento Statut udeluje. MozZno preto konstatovat, Ze udelenie Statttu
doveryhodného nahlasovatela mozZe predstavovat tzv. iny prospech organizacii, a tym potencialne
nepriamo aj riaditelovi takejto organizacie. Je vSak otdzna miera takého nepriameho reputacného
prospechu pre osobu vo vedeni organizacie, pretoze Statut sa udeluje organizdcii, nie jednotlivcom.

Pri posudzovani existencie konfliktu zdujmov je preto potrebné zhodnotit aj intenzitu a povahu
potenciadlneho prospechu. Regulator je toho nazoru, ze hoci je mozné konstatovat existenciu istého
prospechu organizacii vyplyvajuceho z udelenia Statutu doveryhodného nahlasovatela, tento sa
v prvom rade vztahuje na Ucastnika konania ako pravnickd osobu a nie na konkrétnu osobu, ktora
v danom case vystupuje ako Statutdrny zastupca tejto pravnickej osoby. Akykolvek nepriamy prospech
Statutdrneho zastupcu je tak zanedbatelny, preto by nebolo proporciondlne zamietnut Ziadost
o udelenie Statutu déveryhodného nahlasovatela iba z dévodu, Ze Statutarnym zdstupcom ucastnika
konania je ¢len Rady pre medidlne sluzby ako verejny funkcionar.

Z hladiska posudenia potencidlneho konfliktu zaujmov je zarover potrebné preskimat aj postavenie
Mgr. Andrey Cox vo vztahu k rozhodovaciemu procesu v tomto konani. Mgr. Andrea Cox nie je ¢lenkou
certifikacného utvaru prislusného na rozhodovanie o udeleni Statdtu déveryhodného nahlasovatela,
ani sa nepodiela na priprave alebo hodnoteni podkladov v tomto konani. Z uvedenych dévodov jej
pdsobenie v Rade pre medialne sluzby nevytvara vztah podriadenosti, rozhodovacej pravomoci ani
moznosti ovplyvnit vysledok konania, a preto nepredstavuje skuto¢ny ani potenciadlny konflikt zaujmov.
Toto konstatovanie je podstatné z perspektivy €l. 50 ods. 1 aktu o digitalnych sluzbach, podla ktorého
koordinator digitdlnych sluzieb plni svoje ulohy o. i. nestranne.

Verejny zdujem v tejto veci mozno vnimat cez kritéria kladené na Ziadatela o Statut déveryhodného
nahlasovatela a ich nestranné overenie Radou pre medialne sluzby, resp. jej certifikatnym dtvarom.
Mgr. Andrea Cox neparticipuje na tomto overovani, nema k ¢lenom certifikacného utvaru Ziaden blizsi
vztah, a preto jej osobny zdujem nie je sposobily ovplyvnit vykon tradnych povinnosti a zodpovednosti
Rady pre medialne sluzby, resp. jej certifikacného utvaru.

Pri posudzovani konfliktu zdujmov je zaroven potrebné prihliadnut aj na systémové a pravne
nastavenie postavenia ¢lenov Rady pre medidlne sluzby. Zaroven treba vnimat pravnu Gpravu
v suvislosti s volbou ¢lenov Rady pre medidlne sluzby a ich postavenim v zdkone ¢. 264/2022 Z. z.
Navrhové opravnenie vo vztahu ku kandidatom na ¢lenov Rady pre mediélne sluzby maja profesijné
inStitucie a obcCianske zdruZenia pdsobiace v oblasti médii, kultdry, vedy, vzdeldvania alebo Sportu,
a pod. Pésobenie v mimovladnej organizacii v oblasti médii, medialnej gramotnosti v zasade nezaklada
nezlucitelnost, resp. paralelné pdsobenie v Rade pre medidlne sluzby a takomto zdruZeni nie je
zakonom nielenze vyliéené, budovanie vztahov medzi ¢lenom a tymito zdruzeniami, resp. profesijnymi
institciami je zakonom akceptovatelné (nominacny proces), preto takyto vztah, sdm osebe, nemdze
byt skuto¢nostou pripocitatelnou na tarchu ucastnikovi konania. Uvedené plati o to viac, Ze akt
o digitdlnych sluzbdach v ¢l. 22 ods. 2 stanovuje, Ze Statut déveryhodného nahlasovatela je dostupny
akémukolvek subjektu, ktory spini aktom definované kritéria.



Okrem institucionalnych zaruk je potrebné zohladnit aj mieru transparentnosti samotného
rozhodovacieho procesu. Akt o digitalnych sluzbdch osobitne zd6érazfiuje vyznam transparentnosti pri
vykone Uloh koordinatora digitdlnych sluzieb. Kritérid kladené na Ziadatela o Statut doveryhodného
nahlasovatela spolu s prislusSnou dokumentaciou su verejne dostupné na webovom sidle Rady pre
medidlne sluzby a vychadzaju z aktu o digitdlnych sluzbach. Regulator zdroven dodava, Ze Mgr. Andrea
Cox, v sulade ¢l. 6 ods. 1 Ustavného zakona ¢. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone
funkcii verejnych funkciondrov, podala na zasadnuti pléna Rady pre medidlne sluzby dra 5. 11. 2025
oznamenie, v ktorom okrem iného ozrejmila, Ze agendu suvisiacu so Ziadostou o $tatut déveryhodného
nahlasovatela vybavuje ind osoba a samotna Mgr. Andrea Cox do procesu nezasahovala a nezasahuje.
Uviedla tiez, Ze sa nebude uchadzat o miesto v certifikaénom Utvare posudzujicom ziadost o Statut
déveryhodného nahlasovatela.

Pri hodnoteni potenciadlneho konfliktu zdujmov je zaroven potrebné prihliadnut aj na organizacné
nastavenie ¢innosti U¢astnika konania. Podla ucastnika konania sa Mgr. Andrea Cox monitoringu
venovala iba v zaciatkoch ¢innosti Ucastnika konania v roku 2017. Po vytvoreni samostatného timu pre
monitoring sa jej praca v tejto oblasti ukoncila a aktudlne sa nezuc¢astiuje na Cinnostiach suvisiacich
s odhalovanim, identifikovanim a oznamovanim nendvistnych prejavov. Tato oblast je vedena
seniornou analytickou s podporou dalSej konzultantky, pricom Mgr. Andrea Cox nezasahuje ani
do komunikacie s partnermi, ani do komunikacie s platformami, a zaroven sa nepodiela na tvorbe
metodiky vyhodnocovania nahlaseni. Interné procesy funguju podla definovanych systémov vah
a striktne stanovenych postupov, do ktorych Mgr. Andrea Cox nie je zapojena.

Tim nahlasuje prevaZne prejavy nendvisti zamerané naidentitarne charakteristiky (napr. rasa, sexudlna
orientdcia, ndbozZenské presvedcéenie) a nezaobera sa politickymi Utokmi, ¢o minimalizuje potencialne
riziko ovplyvnenia nezavislosti. Celd ¢innost je koordinovana podla internych pravidiel vyplyvajicich
zo smernice digiQ o predchadzani a rieSeni konfliktu zdujmov. V pripade, Ze sa objavi potencidlny
konflikt zdujmov, je tato skutocnost riadne zdokumentovana a ozndmena rade Ucastnika konania.
Diskusia o moZnom konflikte zaujmov prebieha vylucne v rdmci rady, ktorej ¢lenom nie je Mgr. Andrea
Cox, pricom rada pozostava z ¢lenov Ucastnika konania a dalSich odbornikov. Vsetky situdcie, ktoré by
mobhli predstavovat alebo vytvarat riziko konfliktu zdujmov, st prediskutované a rada nasledne prijima
vhodné napravné opatrenia. Tieto opatrenia su implementované tak, aby bolo riziko konfliktu znizené
na minimalnu moznu mieru.

Nahlasovanie nendvistného obsahu je organizacne oddelené od riadiacich funkcii a je vykondvané
analytickym timom, ktorého ¢lenovia nemaju zaujmy v inych subjektoch, ktoré by mohli ohrozit
nezavislost vykonu ¢innosti stvisiacu so Statitom doveryhodného nahlasovatela.

S prihliadnutim na vsetky uvedené prdvne a skutkové okolnosti, vratane povahy potencidlneho
prospechu, postavenia Mgr. Andrey Cox vo vztahu k rozhodovaciemu procesu, ako aj prijatych
organiza¢nych zaruk, Regulator dospel k zdveru, Ze postavenie Mgr. Andrey Cox ako ¢lenky Rady pre
medidlne sluzby a zdroven Statutdrnej zdstupkyne ucastnika konania nepredstavuje skutocny ani
potencidlny konflikt zaujmov, ktory by mohol narusit nestrannost alebo transparentnost konania
v tejto veci.

Osobitné odborné znalosti aspdsobilost na uéely odhalovania, identifikicie a oznamovania
nezakonného obsahu

Zasadnou poZiadavkou pre udelenie statitu doveryhodného nahlasovatela je preukazanie osobitnych
odbornych znalosti a sposobilosti na Ucely odhalovania, identifikacie a oznamovania nezdkonného
obsahu.



U&astnik konania sa od zatiatku svojej ¢&innosti v roku 2017 venuje vyhladdvaniu, analyze
a nahlasovaniu nenavistnych prejavov. Od roku 2018 sa zapaja do monitorovacich cvi¢eni v ramci
Kédexu spravania EU pre boj proti nezdkonnym nendvistnym prejavom na internete, pricom dalie
nahlasovanie prebiehalo aj v ramci vlastnej iniciativy, zahffajucej ubliZujuce nendvistné prejavy.
Kontinudlne nahlasovanie nezdkonnych prejavov pokracuje do sucasnosti a zahffia vsetky
monitorovacie cvi¢enia Kddexu sprdvania (2018 — 2024), relevantné medzinarodné projekty a nezavisly
monitoring organizacie. Kazda aktivita sa realizovala podla samostatnej stratégie, vidy vSak s dorazom
na Sirokospektralne nahlasovanie nezakonnych nenavistnych prejavov naprie¢ kategdriami nenduvisti
a intolerancie.

Medzi klti¢ové iniciativy patri monitorovanie v rdmci Kédexu spravania, organizované Eurdépskou
komisiou (DG JUST) pocas Siestich kalendarnych tyzdrov s naslednym vyhodnotenim, pricom posledné
cvi¢enie sa uskutocnilo na jeser 2024. Vyznamna je tiez Gcast na medzindrodnom projekte SafeNet,
ktory je koordinovany sietou INACH a podporeny schémou CERV. Ten je zamerany na nahlasovanie
nezakonnych nenavistnych prejavov voci osobam a skupindm s chranenymi charakteristikami, ktory po
22. mesiacoch nahlasovania skondil v decembri 2024 a do ktorého sa zapojilo 20 eurdépskych krajin.
DigiQ pritom nahl3silo viac ako 1 200 prejavov na platformdach Facebook, Instagram, TikTok, YouTube
a X. Nezdvisly monitoring digiQ prebiehal paralelne s predchadzajucimi iniciativami na rovnakych
platformach a od jula 2025 vyuZiva novu stratégiu nahlasovania zameranu na testovanie viacerych
kanalov a nastrojov s ciefom vyhodnotit a porovnat pristup velmi velkych online platforiem (VLOPs)
k povinnosti odstrarfiovat nezakonny obsah, zaznamenat vzory spravania, analyzovat odchylky
a sprostredkovat vysledky stakeholderom vratane Eurdpskej komisii a technologickym firmam.

Daldie relevantné iniciativy suvisiace s predmetom konania zahffiaji medzindrodny projekt
Report_Hate, zamerany na nendvistné prejavy online a ochranu mladeze pred nendvistnym obsahom,
podporeny schémou Erasmus+. Pripravovanymi vystupmi projektu bude medzinarodna prirucka
nahlasovania nenavistnych prejavov, ktord pokryva kategérie a formy nenavisti, identifikaciu
a narodné $pecifikd, ako aj verejny nahlasovaci portdl pre mladez. U¢astnik konania spolupracuje aj
s Protiteroristickou centralou Prezidia Policajného zboru na zaklade aktivneho Memoranda
o spolupréci, pricom pravidelne zasiela zavazné nalezy nendvistnych prejavov na socialnych sietach.
Okrem toho organizacia spolupracuje so slovenskymi startupmi formou vymeny dat a poznatkov
v oblasti toxického a nezdkonného obsahu na socialnych sietach.

Monitoring prebieha na platformdach Facebook, Instagram, TikTok, YouTube a X. So vSetkymi z tychto
platforiem ucastnik konania periodicky komunikuje ohladom zaznamenanych problémov. Obcianske
zdruZenie Ucastnika konania je tiez sucastou partnerského programu platformy TikTok (déveryhodny
partner) a v minulosti nahlasoval ako whitelisted partner u vSetkych dalSich vyznamnych velmi velkych
online platforiem (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube).

Uc&astnik konania pri svojej €innosti nahlasuje nendvistné prejavy namierené voéi osobam alebo
skupindm s chranenymi charakteristikami, akymi su rasa, prislusnost k narodu ¢i etnickej skupine,
sexualna orientacia a iné, najma v kontexte § 423 a 424 zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestného zdkona.
Konkrétne ide o tieto kategdrie nendvistnych prejavov:

- rasizmus a xenofdbia, vratane antisemitizmu, protirémskej nenavisti, nenavisti voci migrantom,
nenavisti na zaklade poévodu a inych foriem rasizmu,

- nenavist na zaklade vierovyznania, vratane islamofdbie ako najfrekventovanejsej podkategérie,

- nenavist na zaklade sexudlnej orientacie a rodovej prislusnosti, vratane nendvisti vo¢i LGBTI+
komunite.

Od roku 2019 vyuZiva ucastnik konania databazu siete INACH, ktora umoznuje vedenie detailnych
zaznamov individualnych nahldseni vratane obsahovych udajov, ako je znenie prejavu, kategéria
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nenavisti, cielova skupina, typ obsahu, ako aj dalSich formalnych Gdajov ako screenshot, URL adresa,
jazyk, socialna siet, naleZitosti stranky ¢i profilu, datum a ¢as zverejnenia, datum a ¢as nahlasenia,
datum a c¢as prvej reakcie platformy, ¢i datum, ¢as a charakter reakcie platformy.

Cielom nahlasovacej Cinnosti Ucastnika konania tak nie je len samotné odstranenie nelegalnych
prejavov a ochrana pouzivatelov pred takymto obsahom. Iniciativa sa zameriava predovsetkym na zber
dat o sprdvani VLOPs, ktoré sluzia pre advokaciu systémovych zmien v oblasti bezpecnosti pouzivatelov
na socialnych sietach. Monitorované su reakcie platforiem v kontexte poziadaviek vyplyvajucich
z platnej eurdpskej a narodnej legislativy a pravidiel komunity, konkrétne teda poskytnutie spatnej
vazby, rychlost spracovania Ziadosti o odstranenie, forma a prehladnost reakcie, findlne odstranenie,
¢as medzi prvou reakciou a findlnym odstranenim.

V ramci tohto procesu ucastnik konania systematicky ziskava a analyzuje poznatky o vyvoji
nenavistnych prejavov v spolo¢nosti, vratane cielovej skupiny, vyskytu na jednotlivych platformach,
charakteru nenduvisti, a sucasne pracuje na modelu spoluprace v ramci iniciativy European Observatory
of Online Hate, ktory vyuziva nastroje umoziujuce efektivnejSie mapovat vyskyt a distribuciu
nenavistnych narativov v slovenskom online priestore.

Ucastnik konania tie? podrobne opisal $truktiru odbornosti a pripravy timu. Na vrchole pyramidy sa
nachddza senior analytik, ktory nastavuje a adaptuje metodolégiu monitoringu, pésobi ako konzultant
a schvaluje vsetky nahlasenia, aby sa zabranilo subjektivnemu hodnoteniu jednotlivych pracovnikov.
Senior analytik zaroven komunikuje s platformami a institucionalnymi partnermi. Pre tuto poziciu je
podmienkou ukoncené druhostupnové vysokoskolské vzdelanie, vyborna angli¢tina na profesionalnej
urovni, skisenosti s tvorbou metodiky a analytickych vystupov a minimdlne dva roky praxe v oblasti
analyzy nezakonného obsahu alebo pribuznej vyskumnej oblasti. Na hodnotenie kandidatov slizi
interny test a hodnotiaca matica, ktoru tim vyvinul na posudenie buducich potencidlnych kolegov.

Daldou Urovfiou si medidlni monitorovaci pracovnici (medior), ktori musia mat minimalne
prvostupriové vysokoskolské vzdelanie alebo preukazatelnd viacroénd prax v monitoringu, poznat
online prostredie a socidlne siete a mat znalost etickych zasad a skisenosti so spracovanim dat. Tito
pracovnici sa podielaju na vyhladavani, analyze a predbeZnom spracovani dat pre senior analytikov.

Na najnizSej drovni su junior pracovnici, ktori pomahaju vyluéne s vyhlfaddvanim dat na internete
a pripravuju material pre dalSie spracovanie vy3Simi poziciami. Casto ide o staZistov z katedier
Zurnalistiky alebo psycholdgie.

Na zaklade predlozenych informacii Ucastnik konania preukazal pritomnost osobitnych odbornych
znalosti a sposobilosti na ucely odhalovania, identifikacie a oznamovania nezakonného obsahu.

Nezavislost od poskytovatelov online platforiem

Clanok 22 ods. 2 aktu o digitalnych sluzbach stanovuje ako jednu z podmienok pre udelenie $tatitu
doveryhodného nahlasovatela absenciu zavislosti od online platforiem.

Ucastnik konania nema majetkové ani iné zaujmy v podnikoch, ktoré by mohli ohrozit nezavislost jeho
nahlasovacej ¢innosti.

Ucastnik konania komunikuje s online platformami prostrednictvom oficidlnych e-mailovych kandlov
a regionalnych kontaktnych oséb. Vztahy su zalozené na odbornej a transparentnej komunikacii
a konstruktivnej spolupraci za ucelom oznamovania nezdkonného obsahu. Neexistuju zmluvné ani
finanéné vazby, ktoré by mohli ovplyvnit nezavislost hodnotenia.



K financovaniu ucastnik konania dalej uviedol, Ze ide o neziskové obclianske zdruZenie, bez akciového
kapitalu a investorov. Financovanie je diverzifikované, pozostava z 1 %, resp. 2 % asignacnej dane,
darov sukromnych oséb, firemnych donorov a z verejnych zdrojov zo Statneho rozpoctu (napr.
Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR)
a eurépskych grantov (CERV, Erasmus+ ako partneri aj ako koordinatori projektu). Uastnik konania
nema zakonnu povinnost vypracuivat vyroéné spravy o svojej ¢innosti, avsak nad ramec tejto povinnosti
ich kazdoroc¢ne vyhotovuje a zverejiiuje online na webovej stranke organizacie.

Ucastnik konania dalej uviedol, ze hoci nie je mozné s urcitostou predpovedat zdroje financovania pre
horizont 3 aZz 4 rokov, rozpocet na nasledujuce 1 az 2 roky je zabezpeceny a umoziuje stabilné
financovanie monitoringu. V tomto obdobi uUcastnik konania disponuje schvalenymi eurépskymi
projektmi, ktoré zahriaju aktivity monitoringu. Ako priklad uviedol projekt Centra bezpecného
internetu, ktorého je sucastou a kde vedie mladeznicky panel. Rozpocet pre tento projekt je schvaleny
na projektovej baze a suéastou projektovych aktivit st aj ¢innosti spadajice pod monitoring. Od roku
2022 ma zabezpecenu stabilnd kazdorocnu podporu zo strany Nadacie Kooperativa. Tieto financéné
prostriedky su nasledne alokované na viaceré oblasti ¢innosti organizacie, vratane vzdelavacich aktivit,
prace s datami, monitorovania a nahlasovania nendvistnych prejavov.

Pilier zamerany na nendvistné prejavy je Uzko prepojeny so vzdeldvacimi aktivitami organizacie.
Odborné kapacity vyuzivané pri monitoringu su aplikované aj pri tvorbe vzdeldvacich modulov
a preventivnych programov, ¢o umoznuje ziskavat finanéné prostriedky z réznych grantovych schém
a dotdcii. Ako priklad bol uvedeny aj vzdeldvaci program Cyber4Kids, ktory je ¢iastoCne podporovany
firemnymi sponzormi.

U&astnik konania potvrdil, Ze $tatutdrny zastupca nie je odmerovany podla objemu ziskanych
finanénych prostriedkov a znacnd cast Cinnosti je vykonadvana dobrovolne, ¢im sa zachovéva
nezavislost nahlasovacej ¢innosti od externych finanénych vplyvov.

Uc¢astnik konania ma zavedené interné etické smernice, ktoré zakazuju prijimanie akychkolvek
benefitov schopnych ovplyvnit posudzovanie obsahu. Kazdy podnet je hodnoteny vyluéne podla
zakonnych kritérii a interného metodického manualu, ktory je aktualizovany na zdklade legislativnych
zmien a judikatury, nie podla advokaénych priorit ¢i zaujmov donorov. Existuje mechanizmus prevencie
konfliktu zaujmov, ¢len timu je povinny oznamit akykolvek vztah k posudzovanému subjektu
a v pripade potreby sa z hodnotenia vyluci. Rozhodovanie je oddelené od advokaénych aktivit a kazdé
hodnotenie je zdokumentované. Postupy su zosuladené so zdsadami nestrannosti, proporcionality
a transparentnosti podla aktu o digitdlnych sluzbach.

Z predlozenych dokumentov vyplyva, Ze ucastnik konania nie je financovany Ziadnou online
platformou, v organizacnej Strukture nie je pritomné Ziadne prepojenie na online platformy, ani
Ziadnym inym sp6sobom nebola preukdzana vazba alebo zavislost od ktorejkolvek online platformy.

Vykon €innosti na ucely désledného, presného a objektivneho predkladania oznameni

Ziadatel o $tatut déveryhodného nahlasovatela musi tie? preukazat, Ze svoju ¢innost vykondva na tcely
dosledného, presného a objektivheho predkladania ozndmeni. Je mozné vo vSeobecnosti vychadzat
z toho, 7e Ziadatel tymito vlastnostami disponuje, ak splfia poziadavky podla &l. 22 ods. 2 pism. a) aktu
o digitdlnych sluzbach, teda preukazuje osobitni odbornost aspésobilost na oznamovanie
nezakonného obsahu a zdroven neexistuju Ziadne okolnosti, ktoré by tomu odporovali (Raue in
Hoffmann/Raue, Digital Services Act, Art. 22, s. 461; dalej rozhodnutie Kommunikationsbeho6rde
Austria ¢. KOA 16.400/24-017 zo diia 26. 6. 2024).



U&astnik konania uviedol, Ze pri identifikcii a oznamovani potencidlne nezakonného obsahu
postupuje podla ustdleného pracovného postupu, ktory zahffia vyhladdvanie a identifikdciu
nenavistného obsahu, naslednd analyzu a posudenie zdkonnosti daného prejavu, jeho nahldsenie
prostrednictvom prislusného kanala nahlasovania na danej platforme, zaznamenanie nahlasenia
do internej databdzy, monitorovanie reakcie poskytovatela VLOP vratane zaznamenania prijatych
opatreni a spatnej vazby, ako aj periodické vyhodnocovanie vysledkov monitoringu.

U&astnik konania monitoruje nendvistné prejavy na VLOPs, konkrétne na platformach Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok a X. Pri monitorovani sa uplatiiuje kritérium aktualnosti, nahlasuju sa len
prejavy staré maximdlne 12 mesiacov. Sleduju sa rézne formdaty obsahu vratane prispevkov, videi,
kratkych videi, komentarov a komentarovych sekcii. Zber dat prebieha kombinaciou manualneho
vyhladdvania priamo v prostredi platforiem a vyuZitim externych vyhladdvacich nastrojov
umozniujucich systematicku identifikaciu relevantného obsahu.

Cielené vyhladdvanie nenavistného obsahu vykondva Uucastnik konania aj prostrednictvom
identifikovanych stranok, kanalov, skupin, komunit a profilov so zvySenym vyskytom takéhoto obsahu,
pricom tieto interné informdcie su chrdnené a nezverejiiované. Sleduje sa aj kontext aktudlnych
udalosti a narativov, najma na strankach médii a verejne cCinnych osbb, vratane potencidlne
problematickych vyhldseni alebo vyvoja medzindrodnych konfliktov. Zber informacii prebieha aj
z externych zdrojov, konkrétne prostrednictvom formulara na nahlasovanie nendvistného obsahu
(https://digig.sk/nahlasto/) a odporucéani od spolupracujlcich organizacii, instittcii alebo partnerov.

Pri monitorovani nendvistného obsahu Ucastnik konania zabezpedluje vyvazené Casové zataZenie
jednotlivych platforiem, aby boli moZiné porovnania, najma pri monitorovacich cvi¢eniach. Pri
kontinudlnom monitoringu je déraz kladeny na reprezentativnost vzorky, ktora odraza rozdielny objem
nenavistnych prejavov podla popularity platforiem a profilu priemerného pouzivatela na Slovensku.
Preferencne sa nahlasuju prejavy z roznych zdrojov s ciefom dosiahnut vysokd diverzitu vzorky
a sledovat reakcie VLOPs na nahlasenia v odliSnych kontextoch — textovy alebo audiovizudlny materidl,
hlavny prispevok alebo reakcia, dosah pouzZivatela, typ umiestnenia (stranka, osobny profil, komunita).

Zavainy nelegdlny obsah je nahlasovany prednostne s ciefom maximalnej ochrany pouZzivatelov
platforiem.

Kazdy podnet Ucastnik konania hodnoti podla jednotnej metodiky s dérazom na zakonnost podla
platnej pravnej Upravy. Rozhoduje samotna povaha obsahu, bez ohladu na identitu ¢i nazory
pouzivatelov, priom sa vychadza z viditelnych dékazov, pravnych definicii a overenych zdrojov.
Nejasné pripady su konzultované s odbornymi partnermi, ako su Slovenské narodné stredisko pre
[udské prava ¢i iniciativa Zastavme nenavist. Organizacia pripravuje spolupracu s pravnickymi
fakultami, aby Studenti mohli ziskat odbornu prax pri pravnej analyze nezdkonnych nendavistnych
prejavov.

Ucastnik konania zaroven uviedol, 7e v obdobi rokov 2023 a7 2025 realizoval monitoring nenavistného
obsahu aj prostrednictvom beZného pouzivatelského kandla (,standard user’) v ramci
medzinarodného projektu SafeNet, pricom ziskané poznatky vyuZil pri kompardacii efektivity nastrojov
dostupnych nahlasovatelom a tvorbe stucasnej metodiky monitoringu.

Dalej Gcastnik konania uvadza, Ze pripravuje kratkodobé vystupy vo forme reportov z monitorovacich
cviceni a dvojmesacnych analyz kontinualneho monitoringu, a dlhodobé vystupy vo forme rocnych
analytickych reportov s odporucaniami pre stakeholderov. Vysledky sa S$iria prostrednictvom
socialnych sieti organizacie (Facebook, Instagram), webovej stranky a komunikacie so stakeholdermi,
vratane DG CNECT a ZastUpenia Eurdpskej komisie na Slovensku, a partnerskych organizacii cez
newslettery a prezentacie na vzajomnych stretnutiach.
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Ucastnik konania na zaver uviedol, 7e kaZdy obsah prechadza dvojstupriovym hodnotenim, najprv ho
posudzuje vyskoleny analytik, nasledne nezavisly kontroldr alebo senior timu. Samotné posudzovanie
sa riadi internym metodickym manualom a v nejasnych pripadoch sa konzultuje s odbornikmi na
trestné pravo a ludské prdva (napr. Slovenské narodné stredisko pre ludské prdva, Protiteroristicka
centrala Prezidia Policajného zboru). U&astnik konania vedie detailnt evidenciu vietkych nahlaseni
nenavistnych prejavov, pricom umozZiuje spatnu kontrolu a audit, opravuje nesprdvne kategorizacie
a transparentne informuje platformy. Postupy sa pravidelne aktualizuju na zdklade pripadnych chyb
a pracovnici monitoringu absolvuju priebezné vzdelavanie, ¢im sa minimalizuje riziko nespravnych
hodnoteni.

Regulator po vyhodnoteni modelu fungovania uUcastnika konania na zaklade vysSie poskytnutych
informacii skonstatoval, ze Ucastnik konania vo svojej ziadosti preukazal, Ze svoju ¢innost vykonava
na Ucely dosledného, presného a objektivneho predkladania ozndmeni.

Na zaklade vykonaného posudenia a splnenia zdkonnych podmienok Reguldtor udeluje Ucastnikovi
konania statut doveryhodného nahlasovatela na obdobie 3 rokov v sulade s €l. 22 aktu o digitalnych
sluzbach. Ucastnik konania podas celého obdobia platnosti jeho $tatutu musi spifiat kritérid pre
udelenie statltu a ostatné povinnosti plyndce mu z ¢l. 22 aktu o digitalnych sluzbach.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu je mozné podat odvolanie podla § 225 ods. 2 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
v spojeni s § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. v lehote 15 dni odo dna ozndmenia rozhodnutia. Odvolanie sa
podava na orgdne, ktory rozhodnutie vydal.

Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadneho opravného prostriedku.

Toto rozhodnutie sa vydava v troch rovnopisoch:
1x Digitalna inteligencia
2x Rada pre medidlne sluzby

Mgr. Michal Dzurjanin
predseda
Rady pre medialne sluzby
(podpisané elektronicky — v podpisovej dolozke)

11



