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Uvod

Online sprostredkovatel'ské sluzby a internetové vyhl'adavace zohravaju Coraz vyznamnejsiu
ulohu v digitalnej ekonomike. Komerénym pouzivatel'om umoznuju jednoduchy vstup na nové
trhy a pristup k obchodnym prilezitostiam bez nutnosti vysokych pociato¢nych investicii, zatial
¢o spotrebitelom poskytuju Sirsi vyber tovarov a sluzieb. Tym podporuju obchodnu vymenu
a prispievaju k udrzaniu konkurenéného prostredia na trhu.

Komerény pouzivatel je fyzickd osoba konajuca v obchodnom alebo profesijnom postaveni
alebo pravnicka osoba, ktora pouziva online platformu na ponukanie tovaru alebo sluzieb
spotrebitelom na ucely suvisiace s jej obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo odbornou
¢innostou.

S rastucim poc¢tom transakcii uskuto¢nenych prostrednictvom online sprostredkovatel'skych
sluzieb vSak narasta aj zavislost komercnych pouzivatel'ov na tychto sluzbach.

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluZieb (online platforiem) maju casto silnejsiu
vyjednavaciu poziciu, ¢o im umoziuje jednostranne uplatiovat pravidla a praktiky, ktoré mozu
byt v rozpore so zaujmami komercnych pouzivatel'ov a nepriamo aj spotrebitelov.

Preto bolo prijaté nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2019/1150 o podpore
spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouzivatel ov online
sprostredkovatel'skych sluzieb (dalej len ,nariadenie P2B"). Toto nariadenie nadobudlo
ucinnost 12. jula 2020. Jeho UplIné znenie je dostupné online.

Online sprostredkovatel'ska sluzba je sluzba informacnej spolo¢nosti, ktora umoznuje
komerénym pouzivatelom ponukat tovar alebo sluzby spotrebitelom a ulahCuje zacatie
priamych transakcii medzi nimi. Nezalezi pritom na tom, kde sa tieto transakcie nakoniec uzavru.
Poskytovanie tychto sluzieb je zalozené na zmluvnom vztahu medzi poskytovatelom online
sprostredkovatel'skych sluzieb a komerénymi pouzivatel'mi, ktori spotrebitelom ponukaju svoje
produkty alebo sluzby.

Nariadenie P2B zabezpecuje, aby komercni pouzivatelia mohli vyuzivat online platformy a online
vyhladavace na oslovenie spotrebitelov v konkurenénom, spravodlivom a transparentnom
online ekosystéme.

Dal$imi europskymi pravnymi predpismi, ktoré reguluju online platformy, st Akt o digitalnych
trhoch (Digital Markets Act; DMA), ktory upravuje c¢innost velkych digitalnych platforiem
s postavenim ,gatekeeperov”!, a Akt o digitalnych sluzbach (Digital Services Act; DSA).

' Velka digitalna platforma, ktora spifia uréité kritéria a zohrava vyznamnu ulohu v digitalnej ekonomike
tym, Ze kontroluje pristup k zakladnym sluzbam digitalneho trhu. Tieto platformy maju silné postavenie,
ktoré im umoznuje ovplyviovat trh, konkurenciu aj koncovych pouzivatelov. V st¢asnosti (maj 2025) je
pod DMA dezignovanych 6 gatekeeperov: Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta a Microsoft.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32022R1925
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32022R1925
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32022R2065

Co je ciel'om nariadenia P2B?

Cielom nariadenia je zabezpecit, aby komercni pouzivatelia neboli znevyhodneni voci
poskytovatelom online sluzieb, ktori mézu mat silnejSiu vyjednavaciu poziciu. Nariadenie
zavadza pravidla, ktoré brania neodévodnenym zmenam obchodnych podmienok zo strany
platforiem, umoznuju komerénym pouzivatelom lepSie porozumiet fungovaniu platforiem
a poskytuju mechanizmy na riesSenie sporov.

Spotrebitel je akdkolvek fyzicka osoba, ktora kupuje alebo objednava tovary ¢i sluzby na bezné
osobné pouZitie, a nie preto, aby ich pouzivala v praci, v podnikani alebo pri vykone povolania.

Na koho sa nariadenie P2B vztahuje?

Nariadenie sa vztahuje na poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb a internetovych
vyhladavacov, ak prostrednictvom tychto online platforiem a vyhladavacov ponukaju
komer¢nym pouzivatelom moznost ponukat tovar alebo sluzby spotrebitelom nachadzajucim sa
v Europskej unii, bez ohladu na miesto usadenia alebo miesto pobytu poskytovatelov tychto
sluzieb.

1. Poskytovatelia online platforiem

Poskytovatel online platformy je povinny dodrziavat pravidla stanovené v nariadeni P2B, ak spifia
vSetky nasledujuce kritéria:

e ponuka sluzbu informaénej spolocnosti, teda sluzbu, ktora je poskytovana spravidla
za odplatu, na dial'ku, elektronicky a na individualnu Ziadost prijimatela tejto sluzby;:

e umoziuje komerénym pouzivatelom ponukat tovar alebo sluzby spotrebitelom s ciefom
ulah¢it zacCatie priamych transakcii medzi tymito komerénymi pouzivatelmi
a spotrebitemi, bez ohladu na to, kde su tieto transakcie nakoniec uzavreté. K uzavretiu
zmluvy moZze dojst ako online, tak aj offline;

e sluzby su poskytované komerénym pouzivatelom na zaklade zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom tychto sluzieb a komerénym pouzivatelom, ktory ponuka tovar alebo
sluzby spotrebitelom.

Zasadnym kritériom na urcenie toho, ¢i poskytovatel musi dodrziavat pravidla stanovené
v nariadeni P2B, je, ¢i sluzby poskytuje komerénym pouzivatel'om.

Nariadenie nestanovuje minimalny poéet komerénych pouzivatel'ov, ktori musia vyuZivat
online platformu, aby sa na poskytovatela vztahovali jeho povinnosti. To znamena, Ze nariadenie
sa uplatiuje aj na online platformy s len niekolkymi komerénymi pouzivateI'mi, ako aj
na platformy, ktoré svoje sluzby poskytuju suéasne komerénym pouzivatel'om aj priamo
spotrebitel'om.




Priklad 0: Na platforme QWERTY mozu svoje domy a byty inzerovat profesionalne realitné
kancelarie? a zaroveii aj jednotlivci®. Platformu sice vyuziva len maly poéet realitnych kancelarii,
no poskytuje tym svoje sluzby aj komerénym pouzivatel'om, a preto sa na fu vztahuju pravidla
nariadenia P2B.

Prikladmi online platforiem, na ktoré sa vztahuje nariadenie P2B, su:

¢ online trhoviska, na ktorych komeréni pouzivatelia ponukaju tovar alebo sluzby - napr.
jedlo, ubytovacie sluzby, oble¢enie a pod.;

¢ online sluzby softvérovych aplikacii - napr. obchody s aplikaciami;

¢ online rezerva¢né platformy - napr. pre restauracie, kadernictva alebo lekarov;

¢ internetové porovnavacie stranky - napr. stranky na porovnavanie cien nehnutelnosti,
leteniek, dodavatelov energie a iného tovaru a sluzieb;

¢ online sluzby socialnych médii, v ktorych pouzivatelia ponukaju tovar a sluzby.

2. Poskytovatelia online vyhl'adavacov

Poskytovatelom online vyhladavaca je subjekt, ktory ponuka digitalnu sluzbu, ktora umoznuje
pouzivatelom zadavat otazky s cielom prehladavat v zasade vSetky weboveé stranky alebo vSetky
webové stranky v ur¢itom jazyku.

Spotrebitelia online vyhladavacCe Casto vyuZzivaju na vyhl'adavanie tovaru alebo sluZieb, preto
mozu tieto vyhl'adavace vyznamne a vyrazne ovplyvnit ispesnost spoloénosti, ktoré ponukaju
tovar alebo sluzby spotrebitelom prostrednictvom webovych stranok.

Vstupna poziadavka moéze byt zamerana na akukolvek tému a méze mat formu kl'uCového slova,
hlasovej poziadavky, frazy alebo iného typu vstupu. Vysledky poziadavky sa vratia vakomkolvek
formate, ktory obsahuje relevantné informacie tykajuce sa pozadovaného obsahu.

Na aké sluzby sa nariadenie P2B nevztahuje?
Prikladmi sluzieb, na ktoré sa nariadenie P2B nevztahuje, su:

« peer-to-peer online sprostredkovatelské sluzby bez pritomnosti komerénych
pouzivatelov;

« online platobné sluzby;

» online reklamné nastroje a online reklamné burzy, ktoré nie su poskytované s cielom
ulah¢it iniciovanie priamych transakcii a ktoré nezahffaju zmluvny vztah
so spotrebitel'mi;

- technologické funkcie a rozhrania, ktoré len spéjaju hardvér a aplikacie (napr. mobilné
operacéné systémy);

« online sprostredkovatelské sluzby medzi podnikmi, ktoré nie su ponukané
spotrebitelom;

« sluzby optimalizacie pre internetové vyhladavace alebo sluzby zamerané na blokovanie
reklamy.

2 A teda komeréni pouzivatelia.
3V tomto pripade spotrebitelia.




A 1. Pravidla pre obchodné podmienky - Zmluvné podmienky musia byt
[ahko dostupné, podrobné, transparentné a napisané jasnym a
zrozumitel'nym jazykom. Zmeny podmienok musi poskytovatel

oznamit najmenej 15 dni vopred na trvalom nosici.
2. Viditel'nost komerénych pouzivatel'ov - Identita komeréného
pouzivatela musi byt na online platforme jasne viditelna.

3. Postup pri obmedzeni, pozastaveni alebo ukonceni poskytovania
sluzieb - Obmedzenie, pozastavenie alebo ukonéenie poskytavania
sluzieb musi byt oznamené komerénému pouZivatelovi na trvalom
nosici, a to vratane odévodnenia s odkazom na porusené ustanovenia
podmienok. Ukoncenie poskytovania sluzieb musi poskytovatel oznamit

najmenej 30 dni vopred. )

4. Poradie zobrazenia ponuk alebo vysledkov vyhl'adavania - \
Poskytovatel je povinny vopred poskytnut opis hlavnych parametrov, ktore
.l urcuju poradie, a vysvetlitich relativny vyznam vo vztahu k ostatnym
ﬂ parametrom. Musi tiez uviest, ako kazda priama alebo nepriama odplata
ovplyvni poradie. /
'% . Transparentnost v pripade rozdielneho zaobchadzania - \
g Poskytovatel je povinny transparentne uvadzat vsetky pripady
% @ rozdielneho zaobchadzania v suvislosti s ponukami tovarov a sluzieb
g komerénych pouzivatelov vo vztahu k vlastnym ponukam alebo ponukam
g pouzivatelov, nad ktarymi ma kontrolu. )
2
1 Obmedzenia predaja mimo online platformy - Podmienky musia
1 jasne opisovat vSetky uplatfiované obmedzenia pre komerénych
: pouzivatelov, ak sa rozhodn( ponukat rovnaky tovar alebo sluzby mimo
1 online platformy poskytovatela. /
L_____________________________________________
|

7. Povinnost zaviest vniutorny systém vybavovania
REPORT staznosti - Poskytovatel musi poskytnut komercénym
pouzivatelom jednoduchy pristup k bezplatnému rieseniu
problémov suvisiacich s poskytovanim sluZieb.
N

8. Mediacia - Poskytovatel v podmienkach uvedie
’ ‘ aspon dvoch mediatorov, s ktorymije ochotny
@ spolupracovat pri mimosudnom rieSeni sporov.

stredné a vel'ké podniky mm e e me m= -



1. Pravidla pre obchodné podmienky

Poskytovatelia online platforiem su povinni prispésobit svoje obchodné podmienky poziadavkam
nariadenia P2B. Tato povinnost sa nevztahuje na poskytovatelov internetovych
vyhl'adavacov.

Preco je délezita transparentnost obchodnych podmienok?

Transparentnost obchodnych podmienok zlepSuje predvidatelnost pre komercnych
pouzivatelov. Ti tak maju k dispozicii podrobnejSie informacie, na zaklade ktorych sa mézu
rozhodnut, ¢i a akym spésobom chcu online platformu pouzivat. Poziadavky na transparentnost
zaroven chrania komeréného pouzivatela pred nepredvidatelnym spravanim zo strany
poskytovatelov online platforiem pocas zmluvného vztahu.

To prispieva k zabezpeceniu spravodlivého, udrzatelného a déveryhodného online
podnikatel'ského prostredia. Transparentnost moéze byt napokon prostriedkom, ktorym sa
poskytovatelia online platforiem mé6zu odlisit z hladiska uzivatel'skej privetivosti.

Aké poziadavky musia spifiat obchodné podmienky podl'a nariadenia P2B?

Z hl'adiska formy a dostupnosti stanovuje P2B dve hlavné pozZiadavky, ktoré musia obchodné
podmienky v kazdom pripade spifiat. Musia byt:

e vypracované jednoduchym a zrozumitelnym jazykom;
e [ahko dostupné.

Obchodné podmienky musia byt jasné, zrozumitel'né a konkrétne, aby komercéni pouzivatelia
presne vedeli, aké pravidla sa vztahuju na ich zmluvny vztah. Musia podrobne opisovat obchodné
transakcie, ¢im zabezpecia komerénym pouzivatelom istotu a predvidatel'nost. Zaroveri nesmu
byt formulované spésobom, ktory by mohol pouZivatel ov zavadzat alebo uvadzat do omylu.

Obchodné podmienky musia byt tiez l'ahko dostupné pre pouzivatelov vo vSetkych fazach
obchodného vztahu. To okrem iného znamena, ze pouzivatel alebo potencialny pouzivatel musi
mat moznost oboznamit sa s obchodnymi podmienkami aj pred tym, ako vstupi do zmluvného
vztahu, a to bez toho, aby sa musel prihlasit alebo registrovat.

Z hladiska obsahu nariadenie P2B vyZaduje, aby obchodné podmienky poskytovania online
sprostredkovatel'skych sluzieb zahfiali:

e dbvody pre pozastavenie, ukonCenie alebo obmedzenie poskytovania online
sprostredkovatel'skych sluzieb komerénym pouzivatelom:;

e informacie o dodato¢nych distribu¢nych kanaloch a pridruzenych programoch, ktoré
umoziuju poskytovatelom online sluzieb uvadzat na trh tovar a sluzby komerc¢nych
pouzivatelov;

e informacie o pravach dusevného vlastnictva komerénych pouzivatelov aich kontrole nad
tymito pravami;

e podmienky, za ktorych mézu komercni pouZivatelia ukoncit zmluvny vztah
s poskytovatel'om online sluzieb;

e opis dopliiujucich tovarov a sluzieb a podmienky, za ktorych mézu komercéni pouzivatelia
ponukat vlastny doplfujuci tovar a sluzby;



e opis technického a zmluvného pristupu k Udajom, ktoré sa uchovavaju po ukonc&eni
zmluvy, alebo informaécia, Ze tento pristup neexistuje (tyka sa tdajov generovanych alebo
poskytovanych komerénymi pouzivatel mi).

Poskytovatelia online platforiem su povinni vo svojich podmienkach uviest, ku ktorym
osobnym alebo inym Uudajom maja pristup - ¢i uz ide o Udaje, ktoré im poskytuju komeréni
pouzivatelia alebo spotrebitelia, alebo o Udaje, ktoré vznikaju pri pouzivaniich sluzieb. Ak takyto
pristup nemaju, su povinni to vyslovne uviest.

Medzi tieto udaje mdzu patrit, napriklad, recenzie, Statistiky o predajoch, informacie
o spotrebiteloch alebo to, i su tieto udaje zdiel'ané s tretimi stranami.

Tento proces neovplyviuje dodrziavanie nariadenia GDPR.

Zmeny v obchodnych podmienkach musia byt komerénym pouzivatelom oznamené a poskytnuté
na trvalom nosici.

Trvaly nosi¢ je akykolvek nastroj, ktory umoziuje komerénym pouzivatelom uchovavat
informacie adresované osobne spdsobom im pristupnym pre buduce pouzitie, napriklad e-mail.

Redakéné upravy, ktoré nemenia obsah alebo vyznam podmienok, sa za zmeny nepovazuiju.
Oznamenie o navrhovanych zmenach musi byt komerénym pouzivatelom poskytnuté minimalne
15 dni vopred. Lehota musi byt primerana povahe a rozsahu zmien.

Ak su od komerénych pouzivatel'ov pozadované technické alebo obchodné upravy, lehota
na oznamenie sa musi predizit. Komerény pouzivatel ma pravo zrusit zmluvu pred uplynutim
tejto lehoty.

Priklady:

Priklad 1: Komerc¢ny pouzivatel, ktory vyuziva online platformu na predaj, sa rozhodne rozsirit
svoju ponuku o noveé produkty a sluzby. Chce si precitat aktualne zmluvné podmienky platformy,
aby si overil, za akych podmienok tak méze urobit. Na webovej stranke vSak nenajde ziadny
priamy odkaz na zmluvné podmienky. Po kliknuti na sekciu ,Pomoc” sa dozvie, Ze podmienky su
dostupné len po registracii a po prihlaseni sa do uc¢tu. Zmluvné podmienky mu nasledne
platforma posle e-mailom.

Vysvetlenie: V tomto pripade doslo k poruseniu nariadenia, pretoze obchodné podmienky nie su
l'ahko dostupné a pristup k nim sa podmienuje registraciou a prihlasenim sa do u¢tu. Obchodné
podmienky musia byt lahko dostupné kedykolvek poCas pouzivania sprostredkovatelskej
sluzby, nielen po vytvoreni U¢tu, aby si ich komerény pouzivatel mohol v pripade nejasnosti
prestudovat.

Priklad 2: Poskytovatel online platformy meni svoje obchodné podmienky. Komercni
pouzivatelia online platformy su o tom informovani nasledujucou spravou:




"Vazeny komerény pouzivatel X, do 30 dni vykondme niekolko zmien v naSich obchodnych
podmienkach. Nové obchodné podmienky ndjdete na naSej webovej strdanke.”

Vysvetlenie: |de o porusenie nariadenia. V tomto pripade sa zmeny obchodnych podmienok
neposkytuju na trvalom nosic¢i. Komeréni pouzivatelia navySe nebudd méct zistit, ktoré
konkrétne zmeny sa vykonaju, pretoze nie su vyslovne uvedené. V dokumente s novymi
obchodnymi podmienkami sa odporuca jasne oznacit vSetky zmeny, aby boli lahko viditelné
a zrozumitel'né, napr. uviest odkaz na zmenené Clanky, pouzit iné farby, pismo, umiestnenie,
rozlozenie a pod.

2. Viditel'nost komerénych pouzivatel ov

Poskytovatel online platformy je podla ¢l. 3 ods. b nariadenia P2B povinny zabezpecit, aby bola
identita komercného pouzivatel'a, ktory ponuka tovar alebo sluzby prostrednictvom jeho sluZzieb,
jasne viditelnad. Tato povinnost sa nevztahuje na poskytovatelov internetovych
vyhl'adavacov.

Jasné a transparentné zobrazenie identity pomaha komercnym pouZzivatelom budovat vliastni
znacku a posiliiuje jeho postavenie voé€i poskytovatelovi, pricom zaroven ulahcuje
spotrebitelom orientaciu na trhu.

Priklad 3: Poskytovatel internetového e-shopu na predaj digitalnych produktov spustil novu
sluzbu pre komerénych pouzivatelov, ktord umoziuje predaj e-knih, softvéru a dalSich
digitalnych produktov prostrednictvom jeho platformy. Poskytovatel tieto skutoCnosti uvadza
vo svojich obchodnych podmienkach a pri zobrazeni jednotlivych produktov sa vedla ceny
zobrazuje oznadenie predaj od tretich stran”. Ziadna dal$ia identifikacia komeréného pouzivatela
nie je uvedena.

Vysvetlenie: Poskytovatel poskytuje komerénym pouzivatelom sluzbu sprostredkovania
predaja digitalnych produktov, teda z pévodného e-shopu s jednym komercnym pouzivatelom sa
stava Ciastocne aj platforma, na ktorej predavaju svoje digitalne produkty aj dalSie subjekty.
Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby bola identita komer¢nych pouzivatelov jasne viditel'na
pri kazdom digitalnom produkte, ktory ponukaju. Oznacenie ,predaj od tretich strdn” na splnenie
poziadaviek nariadenia P2B nestaci.

3. Obmedzenie, pozastavenie a ukonéenie

Pravidla pre obmedzenie, pozastavenie a ukonCenie poskytovania sluzieb zo strany
poskytovatela online platformy st uvedené v ¢lanku 3 ods. 1pism. c), ¢lanku 4 a ¢lanku 8 pism. c)
nariadenia P2B. Tato povinnost sa nevztahuje na poskytovatelov internetovych
vyhl'adavacov.

Ak sa poskytovatel online platformy rozhodne komerénému pouzivatel'ovi obmedzit, pozastavit
alebo ukontit poskytovanie svojich sluzieb, méze to mat prefiho zavazné dosledky, pretoze tieto
sluzby vyuZiva na oslovenie spotrebitelov. Preto je délezité, aby zmluvné podmienky vopred
jasne stanovili dovody, ktoré moézu viest k obmedzeniu, pozastaveniu alebo ukonceniu
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poskytovania sluzieb. Tymto spésobom budu komeréni pouzivatelia schopni predvidat, ktoré
spravanie moze viest k takymto opatreniam.

Akékolvek obmedzenie, pozastavenie alebo ukoncéenie poskytovania sluzieb zo strany
poskytovatel'a musi spifiat nasledujice podmienky:

e musi byt dotknutému komerénému pouzivatelovi riadne oznamené;

e musi vychadzat z konkrétneho ustanovenia obchodnych podmienok tak, aby s nim boli
komeréni pouzivatelia vopred oboznameni;

e ak nie je stanovené inak, je nutné dotknutému komerénému pouzivatelovi poskytnut
uplné od6vodnenie vratane skutocnosti, okolnostialebo obsahu o0znamenia tretich stran,
ktoré viedli k prijatiu opatrenia, ako aj prislusné ustanovenia z obchodnych podmienok,
na zaklade ktorych doslo k obmedzeniu, pozastaveniu alebo ukonéeniu sluzby;

e odovodnenie musi byt zaznamenané na trvalom nosici;

e dotknutému komerénému pouzivatelovi musi byt poskytnuta moznost napadnut
staznost prostrednictvom interného systému staznosti(pozri dalej);

e je tiez délezité, aby boli dovody prijatia opatrenia jasne a zrozumitelne uvedené.
Komercnému pouzivatelovi z nich musi byt zrejmé, ktoré sluzby uz nemoze pouzivat.
0Odoévodnenie musi byt konkrétne a podrobné.

Odbvodnenie opatrenia poskytovatel nie je povinny poskytnut, ak sa na neho vztahuje pravna
aleboregula¢na povinnost neuvadzat konkrétne skutocnostialebo okolnosti, alebo ak je schopny
preukazat, Zze dotknuty komerény pouZivatel opakovane porusil platné podmienky, ¢o viedlo
k ukonceniu poskytovania vsetkych sluzieb.

Preto je dolezité, aby boli predchadzajice porusenia riadne oznamené.
Pravidla pozastavenia a obmedzenia

Aby sa zarucila proporcionalita, je potrebné (za predpokladu, Ze je to primerané a technicky
uskutoc¢nitelné) najprv zvazit pozastavenie alebo obmedzenie, ak na to existuju dévody, a az
potom pristupit k ukonéeniu poskytovania sluzby.

To mbze zahrhat pozastavenie alebo obmedzenie poskytovanych sluzieb, napriklad vyradenie
tovarov alebo sluzieb komer¢ného pouzivatel'a zo zoznamu (aby uz neboli viditel'né v zozname
ponuk) alebo skutoéné odstranenie tovarov alebo sluzieb z vysledkov vyhladavania.

Ak chce poskytovatel online platformy pozastavit alebo obmedzit sluzbu, ktoru poskytuje
komercnému pouzivatelovi, je povinny to zddvodnit a poskytnut komerénému pouzivatelovi
odovodnenie vopred alebo v okamihu, ked pozastavenie alebo obmedzenie nadobudne
ucinnost.

Pravidla ukonéenia

Ukoncenie vSetkych sluzieb sa povazuje za najkrajnejSie opatrenie. Ide spravidla o zruSenie
uctu, ¢im sa komerénému pouzivatelovi zabrani ponukat svoje sluzby alebo tovar na online
platforme.

Poskytovatel online platformy je povinny poskytnut komerénému pouzivatelovi odévodnenie
tohto kroku najmenej 30 dni pred nadobudnutim U€innosti ukoncenia.



Tato lehota sa neuplatiiuje, ak:

e platiind zakonna alebo regulacnéa povinnost, ktora brani dodrzat lehotu;

e poskytovatel je schopny preukazat, ze komercny pouzivatel opakovane porusil prislusné
podmienky;

e poskytovatel ukonci poskytovanie sluzby zo zavazného dovodu podla vnutrostatneho
prava, ktoré je v sulade s pravom Eurdpskej unie.

Tieto vynimky sa mdzu uplatnit v pripade zavaznych foriem nezakonného alebo nevhodného
obsahu, obav o bezpecnost tovaru alebo sluzby, falSovania, podvodu, spamu, zneuzitia
osobnych udajov a pod.

Ak sa poskytovatel online platformy rozhodne zmenit rozhodnutie o obmedzeni, pozastaveni
alebo zruSeni - napriklad preto, ze p6vodné rozhodnutie bolo neopodstatnené - Ucet
komercného pouzivatel'a musi byt bezodkladne obnoveny.

Priklad 4: Poskytovatel online platformy sprostredkovavajucej predaj leteniek sa rozhodol
ukoncit poskytovanie sluzieb leteckej spolocnosti XYZ a toto rozhodnutie jej oznamil 7 dni
vopred. Ako dévod uviedol, ze interny audit odhalil, Zze letecka spolo¢nost v uplynulom roku aspon
10-krat ponukala rovnaké lety na svojich webovych strankach za nizSie ceny ako na online
platforme, o je v rozpore s platnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. ISlo pritom o prvé

porusenie podmienok, na ktoré bola letecka spolo€nost upozornena.

Vysvetlenie: Poskytovatel nepostupoval spravne, pretoze 30-dhovu vypovednu lehotu
priukonceni poskytovania sluzieb moze skratit iba v pripade, ak je schopny preukazat opakované
porusenie podmienok a tieto poruSenia komerénému pouzivatelovi riadne oznamil.

Priklad 5: Poskytovatel online platformy sprostredkovavajucej predaj oblecenia obmedzi
poskytovanie niektorych sluzieb komerénému pouzivatelovi ABC. Dévodom boli opakované
oneskorenia pri odosielani objednavok zakaznikom. Podla platnych vSeobecnych obchodnych
podmienok mal poskytovatel na takéto opatrenie pravo. Svoje rozhodnutie komerénému
pouzivatelovi riadne oznamil a do oddvodnenia uviedol: ,VdZeny pouzivatel, z dbvodu
opakovaného porusovania zmluvnych podmienok Vam odo dria XY zastavujeme poskytovanie
niz$ie uvedenych sluzieb..." Ziadne dal$ie vysvetlenie neposkytol.

Vysvetlenie: 0dévodnenie zaslané poskytovatelom nie je dostatocne konkrétne apodrobné. Nie
je z neho jasné, akého konkrétneho pochybenia sa komercny pouzivatel dopustil, a nebol
uvedeny ani odkaz na konkrétne ustanovenie vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré bolo
porusené.

4. Poradie zobrazovanych ponuk a vysledkov vyhl'adavania
Ak poskytovatel online platformy alebo online vyhladavaca pouziva poradie na zobrazovanie

dblezitosti tovaru, sluzieb alebo vysledkov vyhladavania, je povinny poskytovat informacie
v sulade s ¢lankom 5 nariadenia P2B.
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Poradim sa rozumie relativna délezitost pripisovana ponukanému tovaru alebo sluzbam alebo
relevantnost pripisovana vysledkom vyhladavania internetovymi vyhladava¢mi, bez ohladu
na technické prostriedky pouzité na takuto prezentaciu, usporiadanie alebo ozndmenie.

Preco je v suvislosti s poradim dolezita transparentnost?

Poradie tovarov a sluzieb alebo vysledky vyhl'adavania majua vel'’ky vplyv na rozhodovanie
spotrebitel'ov a teda aj na uspech podnikov.

Ak metody urCovania poradia nie su zverejnené, pouzivatelom webovych stranok podnikov
afiriem nie je jasné, aké su dovody ich umiestnenia v rebricku a/alebo ako mézu dosiahnut lepsi
vysledok, pripadne ako vyuzit moznost ovplyviiovat poradie za priamu alebo nepriamu odplatu
zaplatenu komer¢nymi pouzivatel'mi.

Je dolezité, aby bolo poradie pre komerénych pouzivatel'ov predvidatel'né. Predvidatelnost
znamena, ze poradie nesmie byt urcované svojvolne a popis hlavnych parametrov musi byt
presny a pravidelne aktualizovany.

Poskytovatelia online platforiem aj online vyhl'adavaéov su povinni vopred poskytnut opis
hlavnych parametrov, ktoré ur€uju poradie ponuk alebo vysledkov vyhladavania, a zaroven
vysvetlitich relativnu dblezitost v porovnani s inymi parametrami.

Tento opis musi byt I'ahko dostupny, zahrnuty vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
(v pripade platforiem), alebo zverejneny (v pripade vyhl'adavacov), a napisany jednoduchym
a zrozumitel'nym jazykom. Za verejne pristupné sa nepovazuju ¢asti webovych stranok, ktoré
st dostupné len po registracii alebo prihlaseni.

Vplyv odplaty na poradie

Ak medzi hlavné parametre, ktoré urCuju poradie, patri aj moznost ovplyvnit umiestnenie
prostrednictvom priamej alebo nepriamej platby, poskytovatel online platformy alebo online
vyhladavaca je povinny komercnych pouzivatelov a pouzivatelov firemnych webovych stranok
o tejto skutocnosti vopred informovat.

V takom pripade je zaroven povinny poskytnut opis tychto moznosti.

Okrem toho je potrebné jasne vysvetlit, ako tato odmena ovplyviiuje umiestnenie v rebri¢ku.

Pouzivatel firemnych webovych stranok je akdkolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
pouziva online rozhranie, ¢o znamena akykolvek softvér vratane webovej stranky alebo jej Casti
a aplikacii, vratane mobilnych aplikacii, na ponukanie tovaru alebo sluzieb spotrebitelom na
Ucely suvisiace s jej obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou.

Hlavné parametre sa tykaju vSeobecnych kritérii, procesov, konkrétnych ukazovatelov
zaclenenych do algoritmov alebo inych mechanizmov Upravy alebo degradacie, ktoré sa
pouzivaju v suvislosti s poradim.

Medzi hlavné parametre patri napriklad cena, poloha, znaéka, hodnotenie spotrebitelov,
popularita ponuk, vyska poplatkov ¢i vizualne prvky prezentacie na zariadeniach
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pouzivatel'ov, ktoré nemusia priamo suvisiet s ponukanym tovarom alebo sluzbou. Zoradenie
mdze byt ovplyvnené tiez nahodnym alebo personalizovanym usporiadanim.

Podrobnejsi prehl'ad faktorov, ktoré uréuju poradie, je uvedeny v Prilohe | usmerneni Eurdpskej
komisie, a to vratane praktickych odporucani na spravne uplatfiovanie pravidiel hodnotenia.

Opis hlavnych parametrov musi komerénému pouzivatelovi poskytnut primerany prehlad
o0 mechanizme hodnotenia. Typy a pocCet hlavnych parametrov sa mézu znacne lisit, ale ich opis
musi poskytnut aspon prehlad o:

¢ sposobe, akym mechanizmus zaradovania zohl'adiiuje vlastnosti tovaru a sluzieb,
ktoré podnik alebo pouzivatel firemnej webovej stranky ponuka;

¢ ich vyzname pre spotrebitel'ov, ktori pouZivaju konkrétnu online platformu alebo online
vyhladavace;

e rozsahu, v akom poskytovatel online vyhl'adavaéa zohl'adnil charakteristiky dizajnu
webovej stranky, ktoru pouzivaju pouzivatelia firemnych webovych stranok.

Nariadenie P2B nevyZaduje zverejiiovanie algoritmov ani informacii, ktoré by s primeranou
istotou viedli k umozZneniu klamania spotrebitelov alebo poskodenia spotrebitelov
prostrednictvom zmanipulovania vysledkov vyhl'adavania.

Komercéni pouzivatelia nemdézu od poskytovatela pozadovat, aby im spristupnil detailné
fungovanie hodnotiaceho mechanizmu vratane algoritmov.

5. Transparentnost pri rozdielnom zaobchadzani

Poskytovatel online platformy alebo internetového vyhladavaca, ktory uplatiiuje akékolvek
rozdielne zaobchadzanie medzi:

e vlastnymi ponukami tovaru a sluzieb alebo ponukami komerénych pouzivatelov, nad
ktorymi ma kontrolu, a
e ponukamiinych (nekontrolovanych) komerénych pouzivatelov,

je povinny dodrziavat pravidla stanovené v €lanku 7 nariadenia P2B.

Poskytovatel online platformy alebo internetového vyhladavaéa moZze sam ponukat uréité
tovary a sluzby, ¢im priamo konkuruje inym komerénym pouzivatelom, ktori vyuZzivaju jeho
platformu. To ho moze viest k uprednostiiovaniu viastnych ponik alebo poniik spolo¢nosti,
nad ktorymi ma kontrolu (napriklad formou vacsinového podielu v spolo¢nosti, ktora platformu
tiez vyuziva).

Je délezité zdbraznit, Ze povinnosti stanovené v nariadeni P2B nijako nezasahuju do posudenia
zakonnosti takéhoto rozdielneho zaobchadzania podla inych pravnych predpisov, najma podla
¢lanku 6 ods. 5 nariadenia DMA, ktory zakazuje rozdielne zaobchadzanie zo strany tzv.
gatekeeperov, alebo podla platnych predpisov o ochrane hospodarskej sutaze.

Nariadenie P2B nehodnoti, ¢i je rozdielne zaobchadzanie opravnené, ale stanovuje, Zze ak
k nemu déjde, musi byt transparentné.
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Co hovori nariadenie P2B o rozdielnom zaobchadzani?

Poskytovatelia online platforiem alebo online vyhl'adavacov su povinni poskytnut opis
akéhokol'vek rozdielneho zaobchadzania, ktoré uplatriuju alebo by mohli uplatfiovat.

Opis rozdielneho zaobchadzania musi byt jasny a zrozumitel'ny a napisany jednoduchym
jazykom. Poskytovatel online platformy je povinny tento opis uviest v obchodnych
podmienkach a poskytovatel online vyhl'adavaéa je povinny ho spristupnit verejne dostupnym
spbsobom.

Poskytovatel online platformy navyse v opise uvedie aj hlavné ekonomické, obchodné alebo
pravne aspekty rozdielneho zaobchadzania‘. Je nevyhnutné transparentne informovat
o0 akejkol'vek forme rozdielneho zaobchadzania, ¢i uz ide o vlastnud ponuku poskytovatela online
platformy, ponuku komer&nych pouZzivatel'ov pod jeho kontrolou alebo o produkty a/alebo sluzby
poskytované komercnymi pouzivatelmi webovych stranok, nad ktorymi poskytovatel kontrolu
nema.

Nariadenie P2B uvadza styri konkrétne situacie rozdielneho zaobchadzania:

e pristup k udajom, ktoré komercni pouzivatelia alebo spotrebitelia poskytuju online
platformam a internetovym vyhladavacom, alebo ktoré sa generuju pri poskytovani
tychto sluzieb;

e poradie alebo iné nastavenia uplatiiované poskytovatel'om, ktoré ovplyviiuju pristup
spotrebitelov k tovaru alebo sluzbam;

o akakolvek priama alebo nepriama odplata uétovana za vyuzivanie sluzieb
poskytovatela;

o pristup k sluzbam, funkciam alebo technickym rozhraniam, ktoré su priamo spojené
s poskytovanymi sluzbami alebo su s nimi spojené ako doplnok, alebo podmienky pre ich
vyuzivanie, ¢i akakolvek priama alebo nepriama uplata u¢tovana za ich vyuzivanie.

Priklad 6: Cestovna kancelaria ABC, ktora ponuka zajazdy cez online platformu, ziska pristup
k podrobnym Statistikam o spravani spotrebitelov na platforme vratane dat o kliknutiach
a preferenciach. AvSak dalSi komerc¢ni pouzivatelia, ktori ponukaju podobné sluzby, nemaju
pristup k tymto udajom, alebo ich maju len v obmedzenej miere. Poskytovatel online platformy
je povinny tuto skutocnost uviest vo svojich podmienkach pre komerénych pouzivatelov, aby
bola zaistena transparentnost a spravodlivost.

Vysvetlenie: Ak poskytovatel online platformy poskytuje jednej cestovnej kancelarii vyhody, ako
je pristup k podrobnym udajom, ktoré ini komercni pouzivatelia nemaju, je povinny tuto
informaciu uviest vo svojich vSeobecnych obchodnych podmienkach a vysvetlit, preco to tak je,
aby sa predislo podozreniam zo zvyhodnovania.

Priklad 7: Poskytovatel online platformy na predaj elektroniky ponuka komerénym
pouzivatelom, ktori predavaju produkty pod jeho vlastnou znackou, moznost zviditel'nenia
na hlavnej stranke oznacenim ,0dporuc¢ané produkty”, ¢im maju tieto produkty vacsiu Sancu

“Na poskytovatelov online vyhladavacdov sa tato dodatoéna poziadavka nevztahuje.

13




na predaj. Ostatni komercni pouzivatelia, ktori na platforme predavaju, tdto vyhodu nemaju.
Vo v8eobecnych obchodnych podmienkach poskytovatel uvadza len, ze produkty mézu byt
zobrazené na réznych miestach platformy, ale neuvadza konkrétne pravidla pre zvyraznenie
produktov.

Vysvetlenie: Poskytovatel porusil povinnosti podla nariadenia P2B, pretoze komerénych
pouzivatelov v podmienkach neinformoval o rozdielnom zaobchadzani pri zviditelnovani
produktov a nezverejnil dovody tohto rozdielneho zaobchadzania.

Priklad 8: Platforma elektronického obchodu XYZ umoZiiuje ponukat spotrebitelom 24-
hodinové dorucenie iba pre produkty z vlastnej ponuky. Konkurenéni komerc¢ni pouzivatelia tuto
moznost nemaju. Vo v§eobecnych obchodnych podmienkach nie su o tejto skutocnosti uvedené
Ziadne informacie.

Vysvetlenie: Poskytovatel platformy je povinny transparentne informovat vo v§eobecnych
obchodnych podmienkach, Ze uplatiiuje rozdielne zaobchadzanie v suvislosti s moZnostou
ponukat spotrebitelom 24-hodinové dorucenie. Musi tiez uviest dévody tohto rozdielneho
zaobchadzania. Rozdielne zaobchadzanie mdéze viest k tomu, ze spotrebitelia uprednostnia
nakup vyrobku ponukaného priamo poskytovatel'om online platformy.

6. Obmedzenie predaja mimo online platformu

Ak poskytovatel online platformy uklada komerénym pouzivatelom obmedzenia tykajuce sa
ponuky rovnakého tovaru a sluzieb mimo svojej platformy, vztahuju sa na neho povinnosti podla
¢lanku 10 nariadenia P2B. Tato povinnost sa nevztahuje na poskytovatel'ov internetovych
vyhl'adavacov.

Komeréni pouzivatelia mozu predavat tovar alebo poskytovat sluzby spotrebitelom
prostrednictvom viacerych predajnych kanalov vratane vlastnych internetovych stranok.
V tejto suvislosti sa komercny pouzivatel méze napriklad rozhodnut, Zze bude na réznych
predajnych kanaloch uplatfovat rézne zmluvné podmienky alebo ceny.

Ak sa poskytovatel online platformy rozhodne znemozZnit komerénym pouzivatel'om
uplatiiovanie vyhodnejSich podmienok nainych predajnych kanaloch, nez je nim prevadzkovana
platforma, je povinny o tom komerénych pouzivatelov transparentne informovat.

Uvedené obmedzenia musia byt uvedené v obchodnych podmienkach poskytovatela. Spolu
s obmedzeniami musi poskytovatel uviest aj dovody, ktoré ho k tomuto kroku viedli, vratane
hlavnych ekonomickych, obchodnych alebo pravnych dévodov.

Komeréni pouzivatelia musia mat jasne vysvetlené, aké obmedzenia sa na nich vztahuju
pri ponuke tovarov a sluzieb cez iné predajné kanaly a preéo boli tieto obmedzenia zavedené.
Obmedzenia musia byt opisané jasnym a zrozumitel'nym jazykom, a musia byt konkrétne
a podrobné.

Na rozdiel od inych povinnosti podla nariadenia P2B musi byt tento popis jednoducho pristupny
nielen vSetkym komerénym pouzivatel'om, ale aj pre Siroku verejnost.
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Priklad 9: Poskytovatel stravovacej platformy vo svojich vSeobecnych obchodnych
podmienkach uvadza, Ze ak komerc¢ni pouzivatelia ponukaju stravu aj na svojich vlastnych
webovych strankach, platia pre nich obmedzenia. ReStauracia XY chce vediet, ¢o tieto
obmedzenia zahfhaju. Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach vSak nachadza iba vSeobecné
vyjadrenie, ze reStauracie su obmedzené v uplathovani réznych podmienok na svojich vlastnych
webovych strankach - bez dalSich podrobnosti.

Vysvetlenie: |de o porusenie nariadenia P2B, pretoze ak poskytovatel online platformy uvedie
len, ze existuju obmedzenia, nejde o konkrétne ani podrobné vysvetlenie podmienok. Opis musi
jasne vysvetlovat, €o presne tieto obmedzenia zahfnaju a preco ich poskytovatel zavadza. Ak sa
obmedzenie tyka napr. stanovenia nizSich cien na vlastnej webovej stranke komercného
pouzivatela, musito byt uvedené v opise vratane vysvetlenia zavedenia tohto obmedzenia.

7. Povinnost zaviest vnutorny systém vybavovania
staznosti

Poskytovatel online platformy, ktory podla prilohy k odporucaniu Komisie 2003/361/ES nie je
malym podnikom, je podla ¢lanku 11 nariadenia P2B povinny vytvorit vnutorny systém
na vybavovanie staznosti komerénych pouzivatelov. Tato povinnost sa nevztahuje
na poskytovatel ov internetovych vyhl'adavacov.

Maly podnik - je podnik, ktory zamestnava menej ako 50 zamestnancov a ktorého ro¢ny obrat
alebo bilan¢na suma neprekracuje 10 milionov eur.

Cielomvnutorného systému vybavovania staznostije zabezpecit, aby komer&ni pouzivatelia mali
pristup k okamzitej a i€innej naprave, ak potrebuju objasnit sporné skuto¢nostialebo napadnut
rozhodnutie poskytovatela. Vnutorny systém vybavovania staznosti musi byt pre komercnych
pouzivatelov I'ahko pristupny a bezplatny, napr. ako sucast pouzivatel'ského rozhrania.

Staznosti by sa mali vybavovat v primeranom ¢ase podla ich dolezitosti a zloZitosti. VSetky
relevantné informacie o pristupe k vnutornému systému vybavovania staznosti a o jeho
fungovani je poskytovatel povinny transparentne uviest v obchodnych podmienkach.

Poskytovatel je zaroven povinny zabezpecit rovnaké zaobchadzanie v rovnakych situaciach.
Systém musi byt pristupny vSetkym komerénym pouzivatelom vratane tych, ktorych sluzby boli
obmedzené, pozastavené alebo ukoncené. Nie je vyluCené ani urcité vyuzivanie
automatizovanych postupov za predpokladu, Ze vnutorny systém nadalej spifia poZziadavky
¢lanku 11 nariadenia P2B.

Poskytovatel je povinny umoznit komerénym pouzivatelom podavat prostrednictvom
vnutorného systému vybavovania staznosti prinajmensom staznosti tykajuce sa:

e nedodrziavania povinnosti ulozenych poskytovatelom podla nariadenia P2B, ktoré maju
vplyv na stazovatela;

e technickych problémov priamo suUvisiacich S poskytovanim online
sprostredkovatel'skych sluzieb, ktoré maju vplyv na stazovatela;

e Kkonania alebo spravania poskytovatela priamo suvisiaceho s poskytovanim online
sprostredkovatel'skych sluzieb, ktoré maju vplyv na stazovatela.
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Poskytovatel je povinny predloZzené staZnosti riadne posudit a v pripade potreby prijat
nasledné opatrenia. Vysledok procesu vybavovania staznosti musi byt staZzovatel'ovi oznameny
individualnym spésobom, jasnym a zrozumitel'nym jazykom.

Najmenej raz roéne je poskytovatel povinny zverejnit informacie o fungovani a Géinnosti
svojho vnatorného systému vybavovania staznosti a zabezpecit k nim jednoduchy pristup
pre verejnost.

Poskytovatel je povinny uviest najma celkovy pocet prijatych staznosti a ich hlavné typy,
priemerny éas potrebny na ich vybavenie a suhrnné informacie o vysledku staznosti. Uselom
tejto povinnosti je oboznamit komercnych pouzivatelov s naj¢astejSimi problémami, ktoré mézu
vzniknut pri poskytovani sluzieb.

8. Mediacia

Poskytovatel online platformy, ktory nie je malym podnikom podla prilohy k odporucaniu
Komisie 2003/361/ES, je podla ¢lanku 12 nariadenia P2B povinny uviest vo svojich podmienkach
dvoch alebo viacerych mediatorov, s ktorymi je ochotny spolupracovat pri mimosudnom rieSeni
sporov s komer¢nymi pouzivatelmi, ktoré vznikli v suvislosti s poskytovanim jeho sluzieb. Tato
povinnost sa nevztahuje na poskytovatel ov internetovych vyhl'adavacov.

Uréeni mediatori mézu byt verejné alebo sikromné subjekty, ktoré spifiaju tieto poziadavky:

e sunestrannianezavisli;

e ichsluzby su cenovo dostupné pre komercnych pouzivatelov;

e su schopni poskytovat sluzby v jazyku, v ktorom su vypracované podmienky upravujuce
zmluvny vztah medzi poskytovatelom a komerénym pouzivatel'om;

e suU lahko dostupni bud fyzicky v mieste sidla alebo v mieste sidla komeréného
pouzivatela, alebo na dialku pomocou komunika¢nych technologii;

e suschopni poskytovat svoje sluzby bezodkladne;

e dostatocne rozumeju vSeobecnym vztahom medzi podnikmi.

Ciel'om stanovenia minimalneho poctu mediatorov je posilnit ich neutralitu. V pripade sporu sa
vSak poskytovatel mo6ze dohodnut s komerénym pouZzivatelom na vybere akéhokolvek iného
mediatora. Okrem toho sa uplatfiuje zasada, ze mediacia je dobrovol'na a ze jej zacatim nie je
dotknuta moznost domahat sa napravy inymi prostriedkami.

V kazdom pripade poskytovatelia online sprostredkovatel skych sluzieb znasaji pomernua cast
celkovych nakladov na mediaciu.
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Zaver

Tento manudl ma informaény charakter a nesluzi ako pravne zavazny vyklad nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2019/1150 (nariadenie P2B). Jeho cielom je zrozumitelnym

spésobom priblizit hlavné povinnosti poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb a
online vyhladavacov.

Uplné znenie nariadenia je dostupné na webovej stranke Eurépskej Unie.

V pripade otazok moézete kontaktovat Radu pre medialne sluzby na adrese: office@rpms.sk
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