
Definícia poskytovateľa služieb podľa čl. 3 písm. 3 nariadenia  
č. 2023/1543, resp. čl. 2 ods. 1 smernice č. 2023/1544 

 
Pozitívne vymedzenie: „Poskytovateľom služieb“  je akákoľvek fyzická alebo právnická osoba, 
ktorá poskytuje jednu alebo viacero z týchto kategórií služieb s výnimkou finančných služieb 
uvedených v článku 2 ods. 2 písm. b) smernice Európskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES:  
  

1. elektronické komunikačné služby vymedzené v čl. 2 bode 4 európskeho kódexu pre 
elektronické komunikácie (smernica č. 2018/1972); teda služby obvykle poskytované  
za odplatu prostredníctvom elektronických komunikačných sietí, ktoré zahŕňajú, 
s výnimkou služieb poskytujúcich obsah alebo vykonávajúcich redakčnú kontrolu obsahu 
prenášaného pomocou elektronických komunikačných sietí a služieb, ide o tieto typy 
služby:  
a) „služba prístupu k internetu“, teda verejne dostupná elektronická komunikačná služba, 
ktorou sa poskytuje prístup k internetu, a teda pripojiteľnosť prakticky so všetkými 
koncovými bodmi internetu bez ohľadu na použitú sieťovú technológiu a koncové 
zariadenie (čl. 2 nariadenia 2015/2120);  
Príklady:   

• Orange, SWAN, Telekom   
b) „interpersonálna komunikačná služba“, teda služba obvykle poskytovaná za odplatu, 
ktorá umožňuje priamu interpersonálnu a interaktívnu výmenu informácií 
prostredníctvom elektronických komunikačných sietí medzi konečným počtom osôb, 
pričom osoby, ktoré komunikáciu začali alebo sa na nej zúčastňujú, určujú jej prijímateľa(-
ľov) a nezahŕňa služby, ktoré umožňujú interpersonálnu a interaktívnu komunikáciu len 
ako vedľajšiu doplnkovú zložku neoddeliteľne spojenú s inou službou;  
Príklady:   

• klasické mobilné služby, SMS, over-the-top komunikačné služby, vrátane 
e-mailov, správ, skupinových rozhovorov – Skype, Whatsapp, 
Telegram, Signal, Messenger, iMessage, Yahoo, Gmail, Orange, O2, atď.  

Nezahŕňa:   
• audiovizuálna mediálna služba na požiadanie, lineárne vysielanie, webové 

stránky, sociálne siete, blogy, komunikácia medzi strojmi  
c) služby pozostávajúce úplne alebo prevažne z prenosu signálov, ako napríklad 
prenosové služby používané na poskytovanie služieb komunikácie M2M a na vysielanie.  
Príklady:   

• satelity, prenosové služby používané na poskytovanie služieb komunikácie 
M2M a na vysielanie  

Nezahŕňa:   
• služby s redakčnou kontrolou obsahu   

  
2. služby týkajúce sa názvu internetovej domény a číslovania adries internetového 

protokolu, napríklad prideľovanie IP adresy, správcu a registrátora doménových mien 
a služby súvisiace s ochranou súkromia a služby proxy;  
Príklady:  

• poskytovatelia IP adries: Ripe NCC  
• správcovia doménových mien: EURid, SIDIN, GoDaddy  
• registrátori doménových mien: OVH, SIDN, KPN  
• ochrana súkromia a proxy služby: United/Domains AG  

  



3. iné služby informačnej spoločnosti, teda služby bežne poskytované za odmenu,  
na diaľku, elektronickým spôsobom a na základe individuálnej žiadosti príjemcu služieb 
podľa čl. 1 ods. 1 písm. b) smernice (EÚ) 2015/1535, ktoré:  

• umožňujú svojim používateľom vzájomnú komunikáciu; alebo  
• umožňujú uchovávať alebo inak spracúvať údaje v mene používateľov, 

ktorým sa služba poskytuje, za predpokladu, že uchovávanie údajov je 
kľúčovým prvkom služby poskytovanej používateľov;  

Príklady:  
• Sociálne siete: Facebook, X, LinkedIn  
• Online trhy: Amazon, eBay  
• Poskytovatelia hostingových a cloudových služieb: Amazon Web Services, 

OVH  
• Iné služby: YouTube, Microsoft Azure, webové stránky s online hazardnými 

hrami a herné platformy s funkciami chatu, I-tunes  
• Online sprostredkovateľská služba určená na spojenie za odplatu 

potenciálnych hostí s profesionálnymi alebo neprofesionálnymi hostiteľmi 
ponúkajúcimi krátkodobé ubytovanie: Booking.com, AirB&B  

Nezahŕňa:  
• služby poskytované štátom v sociálnej, kultúrnej, vzdelávacej a justičnej 

oblasti: bežne sa neposkytujú za odplatu  
• Služby rozhlasového vysielania a služby televízneho vysielania, na ktoré sa 

vzťahuje článok 1 ods. 1 písm. e) smernice 2010/13/EÚ: nie na individuálnu 
žiadosť príjemcu (ale mohli by byť zahrnuté ako elektronická komunikačná 
služba)  

• poskytovateľov platobných služieb  
• architekt/právnik s webovou stránkou  

  
Podľa recitálu č. 27 by sa malo nariadenie (resp. recitál č. 14 smernice) vzťahovať aj 
na poskytovateľov služieb informačnej spoločnosti v zmysle smernice č. 2015/1535, ktorí sa 
nepovažujú za poskytovateľov elektronických komunikačných služieb, ale ponúkajú svojim 
používateľom možnosť navzájom komunikovať alebo im ponúkajú služby, ktoré sa môžu používať 
na uchovávanie alebo iné spracúvanie údajov v ich mene. Kategórie poskytovateľov služieb,  
na ktoré sa vzťahuje toto nariadenie, mali zahŕňať napríklad online trhy, ktoré poskytujú 
spotrebiteľom a podnikom možnosť navzájom komunikovať, a iné hostingové služby vrátane 
služieb poskytovaných prostredníctvom cloud computingu, ako aj online herné platformy a online 
platformy pre hazardné hry. Ak poskytovateľ služieb informačnej spoločnosti neposkytuje svojim 
používateľom možnosť komunikovať medzi sebou navzájom, ale len s poskytovateľom služieb, 
alebo neposkytuje možnosť uchovávať alebo inak spracúvať údaje, alebo ak uchovávanie údajov 
nie je kľúčovým prvkom, ktorý je podstatnou súčasťou služby poskytovanej používateľom, ako sú 
právne služby, služby architektonického inžinierstva a účtovníctvo poskytované online na diaľku, 
nemalo by sa naňho vzťahovať vymedzenie pojmu „poskytovateľ služieb“ stanovené v tomto 
nariadení, a to ani v prípade, že služby, ktoré tento poskytovateľ poskytuje, sú službami 
informačnej spoločnosti v zmysle smernice (EÚ) 2015/1535.  
 
Negatívne vymedzenie: do rozsahu definície poskytovateľa služieb nespadajú osoby 
poskytujúce finančné služby, akými sú bankovníctvo, služby súvisiace s úvermi, poistením 
a zaistením, pracovnými alebo osobnými dôchodkami, cennými papiermi, investičnými fondmi, 
platbami a investičným poradenstvom, vrátane nasledujúcich služieb uvedených v prílohe I 
k smernici 2006/48/ES, ktorými sú:  

1. Prijímanie vkladov a iných návratných zdrojov.  



2. Poskytovanie úverov okrem iného vrátane: spotrebiteľských úverov, hypotekárnych 
úverov, faktoringu, s regresom a bez regresu, financovania obchodných transakcií 
(vrátane forfajtingu).  

3. Finančný lízing.   
4. Služby spojené s prevodom peňazí.  
5. Vydávanie a správa platobných prostriedkov (napr. kreditné karty, cestovné šeky 

a bankové zmenky).  
6. Záruky (garancie) a prísľuby.  
7. Obchodovanie na vlastný účet alebo účet klientov s nástrojmi peňažného trhu (šeky, 

zmenky, vkladové listy atď.); devízami; finančnými termínovými obchodmi (futures) 
a opciami; kurzovými a úrokovými nástrojmi; prevoditeľnými cennými papiermi.  

8. Účasť na emisiách cenných papierov a poskytovanie s tým spojených služieb.  
9. Poradenstvo podnikom v otázkach kapitálovej štruktúry, odvetvovej stratégie a podobne 

a poradenstvo a služby v otázkach zlúčenia a splynutia a kúpy podnikov.  
10. Sprostredkovanie na peňažnom trhu.  
11. Správa portfólia (portfolio management) a poradenstvo.  
12. Úschova a správa cenných papierov.   
13. Úverové referenčné služby.  
14. Služby súvisiace s bezpečnostnými schránkami (safe custody).  

 


