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Pred Vianocami pribuda online podvodov:

Eurdpska komisia reaguje informacnou kampariou

Bratislava, 15. decembra 2025

V obdobi predviano¢ného nakupovania su spotrebitelia vystaveni zvySenému riziku, Ze sa stanu obetami
falosnych internetovych obchodov, podvodov ¢i nakupu falSovanych vyrobkov. S vyuZitim nastrojov umelej

inteligencie su tieto podvody navysSe Coraz sofistikovanejsie a je narocnejsie odhalit ich.

Eurdpska komisia preto verejnost v kampani informuje o moznostiach ochrany pred online podvodmi

a o0 nastrojoch na zvysenie transparentnosti online prostredia podla aktu o digitalnych sluzbach (DSA).

DSA vytvdra podmienky na to, aby sa kaZidy pouZivatel online sluZieb mohol aktivne podiefat na
bezpec¢nejSom online prostredi. V suvislosti s online podvodmi méZe spotrebitel prispiet vyuZivanim
mechanizmu oznamovania nezdkonného obsahu, vratane podvodov pri nakupovani online a finan¢nych
podvodov, ktory je dostupny priamo v rozhrani platformy. Online platformy su povinné informovat
pouZivatela o vysledku staznosti, umoznit mu odvolanie a nesu pravnu zodpovednost aj za to, ak
neodstrania nezakonny obsah, ktory im bol nahlaseny. Ak spotrebitel nesuhlasi s vysledkom posudenia
jeho staznosti, mbze sa odvolat prostrednictvom vnutorného systému staznosti platformy a nezavislého

organu riesenia sporov.

Sucéastou kampane, ktora prebieha na socidlnych sietach Eurdpskej komisie a Zastupenia Eurdpskej

komisie na Slovensku, je aj webova stranka s praktickymi odporucaniami pre spotrebitelov. Naj¢astejSimi

formami online podvodov su podla nej nedorucenie tovaru, za ktory spotrebitel zaplatil, predaj falSovanych
vyrobkov vydavanych za origindly ¢i podvody spojené s prendjmom nehnutelnosti, pri ktorych podvodnici
vystupuju ako prenajimatelia a Ziadaju zalohy za neexistujuce alebo nedostupné objekty. K varovnym
signalom pri online ndkupoch patria najma ponuky, ktoré posobia ,prili§ dobre na to, aby to bola pravda“.
Spotrebitelia by mali nakupovat len z overenych a doveryhodnych zdrojov, preverit si predavajuceho

a skontrolovat, &i je webova stranka bezpecna. Ak sa spotrebitel stane obetou podvodu, ma moznost

obratit sa na svoju banku a poziadat o spatné vratenie platby.
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V témach ochrany pouzivatelov pred online podvodmi je aktivna aj Rada pre mediélne sluzby. DIhodobo

spolupracuje s Eurdpskou komisiou v oblasti online bezpecnosti a je aktivnym ¢lenom pracovnej skupiny

Eurdpskeho vyboru pre digitdlne sluzby zameranej na spotrebitelov a online trhoviska, ktord sa okrem

iného zaoberd aj online finanénymi podvodmi a zavadzajlucimi praktikami. Rada iniciovala aj vznik
vnutrostatnej pracovnej skupiny zameranej na bezpeénost trhu a ochranu spotrebitela, ktora zdruzuje
orgdny dohladu nad trhom, colné orgény a orgdny na ochranu spotrebitefa. Ucelom pracovnej
skupiny je vymena informacii, mapovanie rizik a legislativy, zber dékazov o poruseniach zo strany velkych

platforiem a koordinacia postupov pri ochrane spotrebitelov.

Kontakt pre média:
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