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Rozhodnutie č.: MRS/2/2025                      Bratislava, dňa 17. 10. 2025 
Správne konanie č.: 0049/AMS/2025  
 
 
 
 
 

Rozhodnutie 
 
Rada pre mediálne služby, Certifikačný útvar (ďalej len „Regulátor“) ako orgán príslušný podľa § 110 
ods. 3 písm. y) bod 1 a § 112 ods. 3 zákona č. 264/2022 Z. z. o mediálnych službách a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 264/2022 Z. z.“) v spojení s čl. 22 nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2022/2065 z 19. októbra 2022 o jednotnom trhu s digitálnymi službami 
a o zmene smernice 2000/31/ES (ďalej len „aktu o digitálnych službách“), v zložení Adam Valček, 
Romana Kontírová, MSc., Mgr. Dominika Dvorská, Mgr. Miroslav Náhly a Mgr. Katalin Deák, v súlade 
so zákonom č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov (ďalej 
len „zákon č. 71/1967 Zb.“), v správnom konaní vedenom pod č. 0049/AMS/2025 po posúdení žiadosti 
účastníka konania Ochráň ma, IČO 54524024, so sídlom Bezručova 4942/8A, 8111 09 Bratislava, 
o udelenie štatútu dôveryhodného nahlasovateľa a po posúdení podkladov potrebných pre 
rozhodnutie podľa § 46 a nasl. zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní 

 
udeľuje  

 
účastníkovi konania na základe ustanovenia § 110 ods. 3 písm. y) bod 2 zákona č. 264/2022 Z. z. 

 
štatút dôveryhodného nahlasovateľa 

 
na predkladanie oznámení o potenciálne nelegálnom obsahu podľa čl. 16 aktu o digitálnych službách 
v oblastiach, ako sú nezákonné prejavy, aktivity vykonávané bez súhlasu, online šikanovanie 
a zastrašovanie, pornografia alebo sexuálny obsah, trestné činy voči maloletým, riziko pre verejnú 
bezpečnosť, podvody a podvodné konanie, podnecovanie k sebapoškodzovaniu, resp. nezákonný 
prístup k platforme/obsahu na online platformách v jazyku slovenskom, anglickom a nemeckom 
na dobu trvania 3 rokov od nadobudnutia právoplatnosti tohoto rozhodnutia. 
 
 

Odôvodnenie 
 

Dňa 4. 7. 2025 bola Regulátorovi doručená žiadosť účastníka konania o udelenie štatútu 
dôveryhodného nahlasovateľa. Účastník konania bol následne dňa 22. 7. 2025 vyzvaný k doplneniu 
žiadosti a upresneniu tam uvedených informácií. Doplnená žiadosť bola Regulátorovi doručená dňa  
30. 7. 2025. 
 
V predmetnej veci bola účastníkovi konania listom č. 03583/2025 zo dňa 14. 10. 2025 zaslaná pozvánka 
na ústne pojednávanie podľa § 21 zákona č. 71/1967 Zb., ktoré sa uskutočnilo 17. 10. 2025 o 13:00 
hod. formou konferenčného hovoru prostredníctvom aplikácie Zoom. Predmetom ústneho 
pojednávania bolo objasnenie splnenia predpokladov žiadateľa pre výkon činnosti dôveryhodného 
nahlasovateľa. Z vykonaného ústneho pojednávania bola vyhotovená zápisnica. V nadväznosti 
na ústne pojednávanie účastník konania zaslal prostredníctvom e-mailu ďalšie podklady preukazujúce 
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jeho odbornosť spolu s opisom projektu preukazujúcou prácu s témou podvodov a podvodných 
konaní. 
 
Výsledkom uvedeného postupu bolo, že Regulátor konanie realizoval v súlade s požiadavkami zákona 
č. 71/1967 Zb., t. j. formálnymi predpismi, pričom bol zabezpečený transparentný, systematický 
a procesne korektný priebeh vo všetkých fázach konania zameraného na overenie splnenia kritérií pre 
udelenie štatútu dôveryhodného nahlasovateľa podľa čl. 22 aktu o digitálnych službách. 
 
Podkladmi pre toto rozhodnutie sú žiadosť účastníka konania, zápisnica z ústneho pojednávania 
a doplnené podklady zo dňa 17. 10. 2025. 
 
Regulátor sa po získaní všetkých podkladov pre rozhodnutie oboznámil so skutkovým stavom 
a v správnom konaní č. 0049/AMS/2025 rozhodol dňa 17. 10. 2025. 
 

*             *             * 
 
Podľa čl. 22 aktu o digitálnych službách: 
Dôveryhodní nahlasovatelia 
1.   Poskytovatelia online platforiem prijmú potrebné technické a organizačné opatrenia na 
zabezpečenie toho, aby oznámenia predložené dôveryhodnými nahlasovateľmi konajúcimi v rámci ich 
určenej odbornosti prostredníctvom mechanizmov uvedených v článku 16 mali prednosť a aby sa 
spracúvali a rozhodlo sa o nich bez zbytočného odkladu. 
2.   Štatút dôveryhodných nahlasovateľov podľa tohto nariadenia udeľuje na žiadosť akýchkoľvek 
subjektov koordinátor digitálnych služieb členského štátu, v ktorom je žiadateľ usadený, žiadateľovi, 
ktorý preukázal, že spĺňa všetky tieto podmienky: 
a)  má osobitné odborné znalosti a spôsobilosť na účely odhaľovania, identifikácie a oznamovania 

nezákonného obsahu; 
b) nie je závislý od žiadneho poskytovateľa online platforiem; 
c)  svoju činnosť vykonáva na účely dôsledného, presného a objektívneho predkladania oznámení. 
3.   Dôveryhodní nahlasovatelia zverejňujú aspoň raz ročne ľahko zrozumiteľné a podrobné správy 
o oznámeniach predložených v súlade s článkom 16 počas príslušného obdobia. V správe sa uvedie 
aspoň počet oznámení zoradených podľa: 

a) totožnosti poskytovateľa hostingových služieb; 
b) druhu údajne nezákonného oznámeného obsahu; 
c) krokov prijatých poskytovateľom. 
Uvedené správy obsahujú vysvetlenie zavedených postupov na zabezpečenie zachovania 
nezávislosti dôveryhodného nahlasovateľa. 

Dôveryhodní nahlasovatelia uvedené správy zasielajú koordinátorovi digitálnych služieb, ktorý udeľuje 
štatút, a uvedené správy zverejnia. Informácie v uvedených správach nesmú obsahovať osobné údaje. 
4.   Koordinátori digitálnych služieb oznámia Komisii a výboru názvy, adresy a e-mailové adresy 
subjektov, ktorým v súlade s odsekom 2 udelili štatút dôveryhodného nahlasovateľa alebo ktorých 
štatút dôveryhodného nahlasovateľa pozastavili v súlade s odsekom 6 alebo zrušili v súlade s odsekom 
7. 
5.   Komisia informácie uvedené v odseku 4 uverejní v prístupnom a strojovo čitateľnom formáte vo 
verejne dostupnej databáze, ktorú priebežne aktualizuje. 
6.   Ak má poskytovateľ online platforiem informácie o tom, že dôveryhodný nahlasovateľ 
prostredníctvom mechanizmov uvedených v článku 16 predložil značný počet nedostatočne presných, 
nepresných alebo nedostatočne podložených oznámení, a to vrátane informácií zhromaždených 
v súvislosti so spracovaním sťažností prostredníctvom vnútorných systémov vybavovania sťažností 
uvedených v článku 20 ods. 4, oznámi tieto informácie koordinátorovi digitálnych služieb, ktorý udelil 
dotknutému subjektu štatút dôveryhodného nahlasovateľa, pričom poskytne potrebné vysvetlenia 
a podporné dokumenty. Po prijatí informácií od poskytovateľa online platforiem a ak koordinátor 
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digitálnych služieb usúdi, že existujú legitímne dôvody na začatie vyšetrovania, status dôveryhodného 
nahlasovateľa sa pozastaví počas obdobia vyšetrovania. Uvedené vyšetrovanie sa vykoná bez 
zbytočného odkladu. 
7.   Ak koordinátor digitálnych služieb, ktorý subjektu udelil štatút dôveryhodného nahlasovateľa, na 
základe vyšetrovania z vlastnej iniciatívy alebo na základe informácií získaných od tretích strán vrátane 
informácií poskytnutých poskytovateľom online platforiem podľa odseku 6 usúdi, že subjekt už nespĺňa 
podmienky stanovené v odseku 2, štatút zruší. Pred zrušením štatútu poskytne koordinátor digitálnych 
služieb subjektu príležitosť reagovať na zistenia vyšetrovania a na zámer koordinátora zrušiť štatút 
subjektu ako dôveryhodného nahlasovateľa. 
8.   Komisia po konzultácii s výborom v prípade potreby vydá usmernenia na pomoc poskytovateľom 
online platforiem a koordinátorom digitálnych služieb pri uplatňovaní odsekov 2, 6 a 7. 

 
*             *             * 

 
Organizačná štruktúra  
 
Účastník konania, občianske združenie Ochráň ma, vzniklo v roku 2022 s cieľom zapojenia Slovenskej 
republiky do medzinárodnej siete hotline liniek pod záštitou organizácie INHOPE a zdieľania skúseností 
iných národných centier a organizácií pre bezpečnosť informačných technológií. Hlavnou úlohou 
združenia podľa čl. 2 Stanov je najmä poskytovanie možnosti fyzickým a právnickým osobám podieľať 
sa na nahlasovaní nelegálneho obsahu a činnosti (detská pornografia, sexuálne vykorisťovanie, detská 
prostitúcia, obchod s deťmi, grooming a iné) na internete a boj proti nim, ako aj boj proti prejavom 
potláčajúcim základné ľudské práva a slobody (prejavy neznášanlivosti, rasizmu, xenofóbie, 
antisemitizmu, anticiganizmu a iné) či vzdelávať a informovať spoločnosť o nástrahách internetu. 
 
Zakladajúci členovia, JUDr. Roman Abrahám, Bc. Boris Malcev a Samuel Vičan, tvoria dozornú radu, 
ktorá predstavuje najvyšší orgán združenia a schádza sa spravidla raz ročne za účelom vyhodnotenia 
kľúčových cieľov a plánovania ďalších krokov. Účastník konania oznámil plánované rozšírenie dozornej 
rady o štvrtého člena, ktorý vstupuje ako spolufinancujúci partner, pričom cieľom jeho zapojenia je 
poskytnúť dohľad nad hospodárením s investovanými prostriedkami a zabezpečiť transparentnosť 
využívania kapitálu. 
 
Osobitné odborné znalosti a spôsobilosť na účely odhaľovania, identifikácie a oznamovania 
nezákonného obsahu 
 
Zásadnou požiadavkou pre udelenie štatútu dôveryhodného nahlasovateľa je preukázanie osobitných 
odborných znalostí a spôsobilosti na účely odhaľovania, identifikácie a oznamovania nezákonného 
obsahu. 
 
Účastník konania, občianske združenie Ochráň ma sa venuje od svojho vzniku v roku 2022 
systematickej identifikácii, vyhodnocovaniu a oznamovaniu nezákonného obsahu v rámci národnej 
horúcej linky pre Slovenskú republiku pod záštitou globálnej siete INHOPE bojujúcej proti sexuálnemu 
zneužívaniu detí na internete. V tomto kontexte si zasluhuje pozornosť odôvodnenie č. 61 aktu 
o digitálnych službách, ktorý demonštratívne vymenúva subjekty vhodné pre udelenie štatútu 
dôveryhodného nahlasovateľa, pričom výslovne poukazuje na organizácie, ktoré sú súčasťou horúcich 
liniek INHOPE. Samotná skutočnosť členstva v sieti INHOPE síce neimplikuje bezpodmienečné splnenie 
požiadaviek pre udelenie štatútu, predstavuje však zásadný indikátor pre pozitívne posúdenie 
odbornosti kandidáta. 
 
Účastník konania sa venuje problematike nezákonných prejavov od roku 2022, pričom prijíma 
a posudzuje hlásenia o ohováraní, diskriminácii a nenávistných prejavoch. V oblasti nezákonného 
obsahu v podobe sexuálneho zneužívania maloletých úzko spolupracuje so sieťou INHOPE a Policajným 
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zborom Slovenskej republiky, kde dochádza k pravidelnému mesačnému spracovaniu stoviek hlásení 
prostredníctvom systému ICCAM. V oblasti kybernetického ohrozenia mladistvých monitoruje 
grooming, sexuálne vydieranie a iné formy online manipulácie, pričom spolupracuje so školami 
a odbornými inštitúciami. V oblasti prevencie a edukácie vytvára vzdelávacie materiály a školenia pre 
rodičov, pedagógov a odborníkov. Účastník konania zároveň spolupracuje so sieťou InSafe Helpline 
v rámci národného centra pre bezpečný internet. 
 
V priebehu viac než trojročného pôsobenia účastník konania spracoval približne 37-tisíc incidentov, 
a tak došlo k odstráneniu približne 77-tisíc súborov z internetu. Účastník konania sa venuje priemerne 
100 až 200 nahláseniam týždenne, pričom má 100 % úspešnosť pri odstraňovaní obsahu, ktorý 
vyhodnotil ako relevantný. 
 
Výkonný riaditeľ účastníka konania, ktorý zároveň pôsobí ako hlavný analytik,  JUDr. Roman Abrahám, 
disponuje 13-ročnými odbornými skúsenosťami v oblasti online bezpečnosti, prevencie kriminality 
a mravnostnej trestnej činnosti. Pôsobil tiež ako vyšetrovateľ a následne ako operatívec odboru 
počítačovej kriminality Policajného zboru Slovenskej republiky. V nadväznosti na špecializáciu v oblasti 
mravnostných trestných činov páchaných na deťoch inicioval vznik národnej linky na Slovensku 
a vstúpil do procesu prijatia do siete INHOPE. Zložil rigoróznu skúšku z trestného práva a absolvoval 
školenia organizované Interpolom, Europolom, CEPOLom a sieťou INHOPE. JUDr. Abrahám taktiež 
predložil certifikáty potvrdzujúce jeho účasť na viacerých vysoko špecializovaných tréningoch 
a podujatiach, a to najmä: 
 

 Interpol – Training on the International Child Sexual Exploitation (ICSE) Database; 

 Investigator Qualification Training Scheme Theory (Tier 2) - Investigations into Sexual 
Exploitation, Abuse and Harassment; 

 Certificate for Universal Classification Schema Training – classification of child sexual  abuse 
and exploitation material;  

 CEPOL Certificate – Combating child sexual exploitation – interviewing child sex offenders; 

 Interpol Certificate –  Training on the International Child Sexual Exploitation (ICSE) Database; 

 CEPOL Certificate – participation in CEPOL course – 25/2021/res CSE-Victim ID; 

 Europol Certificate  – 20th Europol Training Course on Combating Online Sexual Exploitation 
of Children; 

 Interpol Certificate – Completion of the CPORT Training.  
 
Zároveň sa zúčastnil konferencie „Bezpečnosť detí v digitálnom priestore“ organizovanej Národným 
koordinačným strediskom pre riešenie problematiky násilia na deťoch Ministerstva práce, sociálnych 
vecí a rodiny SR, Katolíckou univerzitou v Ružomberku a digiQ. 
 
K jeho odbornému profilu bol priložený aj „Letter of appreciation“ zo dňa  17. 11. 2021, vydaný za 
výbornú spoluprácu s European Cybercrime Centre (EC3)  v rámci operácie „10th Victim Identification 
Taskforce (VIDTF10)“. 
 
JUDr. Abrahám ako odborný garant projektu zároveň v súčasnosti spolupracuje s dvomi odborníkmi 
z prostredia Policajného zboru Slovenskej republiky a z agentúry CEPOL pre účely odborných 
konzultácií a asistencie pri rozsiahlejších nadnárodných prípadoch. 
 
V kontexte odborných predpokladov pre nahlasovanie nelegálneho obsahu v oblasti podvodov  
a podvodných konaní uviedol účastník konania, že túto oblasť považuje za integrálnu súčasť súčasnej 
aj budúcej činnosti organizácie. Problematike podvodných konaní sa venuje aktívne aj v súčasnosti 
a doplnil informácie o pripravovanom projekte, ktorý využíva nástroje umelej inteligencie pre zvýšenie 
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kybernetickej bezpečnosti detí, dospelých a seniorov v online prostredí, okrem iného pomoc obetiam 
vydierania, deepfake podvodov či iných foriem manipulácie. 
 
Účastník konania preukázal prítomnosť osobitných odborných znalostí a spôsobilosti na účely 
odhaľovania, identifikácie a oznamovania nezákonného obsahu. 
 
Nezávislosť od poskytovateľov online platforiem 
 
Článok 22 ods. 2 aktu o digitálnych službách stanovuje ako jednu z podmienok pre udelenie štatútu 
dôveryhodného nahlasovateľa absenciu závislosti od online platforiem. Zo žiadosti a z vykonaného 
ústneho pojednávania vyplýva, že financovanie žiadateľa je zabezpečené z verejných zdrojov, 
prostredníctvom mimovládnych grantov, a darov od fyzických a právnických osôb. Financovanie je 
diverzifikované. V predchádzajúcom období bolo zabezpečené prevažne prostredníctvom Centra 
bezpečného internetu financovaného z grantu EÚ, z príspevkov súkromných osôb a nadácií, ako sú 
napr. ČSOB nadácia alebo Orange nadácia, ako aj jednorazovou finančnou podporou 
od telekomunikačných operátorov (Telekom, Orange, O2). Finančné prostriedky od súkromných 
zdrojov a nadácií nie sú alokované na konkrétny projekt, ale slúžia na všeobecnú prevádzku a rozvoj 
organizácie. Príspevky od súkromných osôb tvoria 5 % a pochádzajú z asignácie 2 % z daní. Účastník 
konania prehlasuje, že neexistujú žiadne prepojenia s komerčnými subjektmi, ktoré by mohli ovplyvniť 
jeho činnosť dôveryhodného nahlasovateľa. 
 
Účastník konania sa zaviazal, že nebude vykonávať činnosti, ktoré by mohli predstavovať konflikt 
záujmov. V prípade vzniku takýchto okolností bude okamžite informovať koordinátora digitálnych 
služieb a prijme nápravné opatrenia. V súčasnosti nie je prítomný prísľub financovania od online 
platforiem, financovanie z nich nie je potvrdené ani očakávané. 
 
Účastník konania nie je financovaný žiadnou online platformou, v organizačnej štruktúre nie je 
prítomné žiadne prepojenie na online platformy, ani žiadnym iným spôsobom nebola preukázaná 
väzba alebo závislosť od ktorejkoľvek online platformy. 
 
Jediným vzťahom žiadateľa k online platformám je jeho postavenie tzv. trusted flagger 
(dôveryhodného nahlasovateľa) pre platformy TikTok, Meta a Apple, ktoré žiadateľ deklaroval. 
Uvedená spolupráca má výlučne nahlasovací charakter bez akejkoľvek finančnej kompenzácie. Tento 
typ kooperácie svojou povahou nemôže mať negatívny vplyv na posúdenie nezávislosti od online 
platforiem v kontexte udeľovania štatútu dôveryhodného nahlasovateľa. Žiadateľ zároveň uvádza, že 
formálne priznanie tohto štatútu by jeho pozíciu vo vzťahu k platformám posilnilo. 
 
Výkon činnosti  na účely dôsledného, presného a objektívneho predkladania oznámení 
 
Žiadateľ o štatút dôveryhodného nahlasovateľa musí tiež preukázať, že svoju činnosť vykonáva na účely 
dôsledného, presného a objektívneho predkladania oznámení. Vo všeobecnosti je možné vychádzať 
z toho, že žiadateľ týmito vlastnosťami disponuje, ak spĺňa požiadavky podľa čl. 22 ods. 2 písm. a) aktu 
o digitálnych službách, teda preukazuje osobitnú odbornosť a spôsobilosť na oznamovanie 
nezákonného obsahu a zároveň neexistujú žiadne okolnosti, ktoré by tomu odporovali (Raue in 
Hoffmann/Raue, Digital Services Act, Art. 22, s. 461; ďalej rozhodnutie Kommunikationsbehörde 
Austria č. KOA 16.400/24-017 zo dňa 26.6.2024). 
 
Účastník  konania uviedol, že osoby zodpovedné za odhaľovanie, identifikovanie a oznamovanie 
nezákonného obsahu absolvujú systematické interné školenia vedené skúsenými analytikmi, zamerané 
predovšetkým na identifikáciu nezákonného obsahu, aplikáciu legislatívneho rámca, ako sú akt 
o digitálnych službách, GDPR, predpisy v oblasti trestného práva, ako aj na používanie interných 
systémov a databáz, resp. etické a psychologické aspekty práce s potenciálne traumatizujúcim 
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obsahom. Zamestnanci budú zároveň pravidelne zapájaní do medzinárodných tréningov 
organizovaných prostredníctvom siete INHOPE a spolupracujúcich organizácií ako Europol a Interpol. 
Pre nových analytikov bude zavedený mentorský systém, v rámci ktorého budú počas prvých mesiacov 
pracovať pod dohľadom skúseného analytika. Mentoring doplnia pravidelné supervízne stretnutia a 
kontinuálne vzdelávanie formou online kurzov a workshopov. 
 
V súvislosti s kapacitnou pripravenosťou účastníka konania je možné uviesť popri kvalifikácii aj 
zdôraznenie well-beingu zamestnancov. Vzhľadom na psychickú záťaž, ktorá plynie z dlhodobej 
expozície traumatizujúcemu obsahu plánuje v súlade s internými pravidlami siete INHOPE zabezpečiť 
pre svojich budúcich zamestnancov pravidelné psychologické konzultácie a intervencie. 
 
Dosiahnutiu účelu dôsledného, presného a objektívneho predkladania oznámení slúžia tiež zavedené 
postupy používané na opravu možných chýb pri odhaľovaní nelegálneho obsahu. Účastník konania 
totiž na zabezpečenie presnosti a opravy možných chýb používa viacstupňový kontrolný proces. Každý 
prípad je tak vyhodnotený minimálne dvoma analytikmi, pričom v prípade nejasností je spis postúpený 
vedúcemu analytikovi alebo riaditeľovi. Interné záznamy sú uchovávané za účelom možnosti spätného 
overenia správnosti postupu, v rámci ktorého s frekvenciou minimálne raz mesačne prebieha interný 
audit náhodne vybraných prípadov. Pri zistení prípadnej chyby je report okamžite aktualizovaný a sú 
informované príslušné orgány alebo platformy, ktorým bol podnet zaslaný. 
 
Po zvážení všetkých predložených dokumentov, podkladov, predpokladov overených počas ústneho 
pojednávania Regulátor konštatuje, že žiadosť spĺňa všetky predpoklady ustanovené v čl. 22 aktu 
o digitálnych službách. Účastník konania preukázal osobitné odborné znalosti a spôsobilosť na účely 
odhaľovania, identifikácie a oznamovania nezákonného obsahu, nezávislosť od poskytovateľov online 
platforiem a schopnosť vykonávať svoju činnosť na účely dôsledného, presného a objektívneho 
predkladania oznámení. 
 
Na základe toho Regulátor udeľuje účastníkovi konania štatút dôveryhodného nahlasovateľa 
na obdobie troch rokov v súlade s čl. 22 aktu o digitálnych službách. Účastník konania počas celého 
obdobia platnosti jeho certifikácie musí spĺňať kritériá pre udelenie štatútu a ostatné povinnosti 
plynúce mu z čl. 22 aktu o digitálnych službách. 
 

Poučenie: 
 
Proti tomuto rozhodnutiu je možné podať odvolanie podľa § 225 ods. 2 zákona č. 264/2022 Z. z. 
v spojení s § 53 zákona č. 71/1967 Zb. v lehote 15 dní odo dňa oznámenia rozhodnutia. Odvolanie sa 
podáva na orgáne, ktorý rozhodnutie vydal. 
 
Toto rozhodnutie je preskúmateľné súdom po vyčerpaní riadneho opravného prostriedku. 
 

*             *             * 
 

Toto rozhodnutie sa vydáva v troch rovnopisoch: 
1x Ochráň ma 
2x Rada pre mediálne služby 

    
  

 
doc. Mgr. Pavel Izrael, PhD. 

podpredseda 
Rady pre mediálne služby 

(podpísané elektronicky – v podpisovej doložke) 


