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Rozhodnutie ¢.: MRS/2/2025 Bratislava, dria 17. 10. 2025
Spravne konanie ¢.: 0049/AMS/2025

Rozhodnutie

Rada pre medidlne sluzby, Certifikacny atvar (dalej len ,Regulator”) ako organ prislusny podla § 110
ods. 3 pism.y) bod 1a§ 112 ods. 3 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (dalej len ,zdkon ¢&. 264/2022 Z. z.“) v spojeni s ¢l. 22 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami
a o zmene smernice 2000/31/ES (dalej len ,aktu o digitalnych sluzbach®), v zlozeni Adam Valéek,
Romana Kontirovd, MSc., Mgr. Dominika Dvorskd, Mgr. Miroslav Nahly a Mgr. Katalin Dedk, v sulade
so zakonom €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zakon ¢. 71/1967 Zb.“), v spravnom konani vedenom pod ¢. 0049/AMS/2025 po posudeni Ziadosti
Gcastnika konania Ochrai ma, ICO 54524024, so sidlom Bezru¢ova 4942/8A, 8111 09 Bratislava,
o udelenie Sstatitu doveryhodného nahlasovatela a po posudeni podkladov potrebnych pre
rozhodnutie podla § 46 a nasl. zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani

udeluje
ucastnikovi konania na zaklade ustanovenia § 110 ods. 3 pism. y) bod 2 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
Statut doveryhodného nahlasovatela

na predkladanie ozndmeni o potencidlne nelegdlnom obsahu podlfa €l. 16 aktu o digitdlnych sluzbach
v oblastiach, ako suU nezdkonné prejavy, aktivity vykondvané bez suhlasu, online Sikanovanie
a zastraSovanie, pornografia alebo sexualny obsah, trestné Ciny voci maloletym, riziko pre verejnu
bezpecnost, podvody a podvodné konanie, podnecovanie k sebaposkodzovaniu, resp. nezakonny
pristup k platforme/obsahu na online platformach v jazyku slovenskom, anglickom a nemeckom
na dobu trvania 3 rokov od nadobudnutia pravoplatnosti tohoto rozhodnutia.

Odovodnenie

Dria 4. 7. 2025 bola Regulatorovi dorucend Ziadost Ucastnika konania o udelenie Statutu
doveryhodného nahlasovatela. U¢astnik konania bol nasledne diia 22. 7. 2025 vyzvany k doplneniu
Ziadosti a upresneniu tam uvedenych informacii. Doplnend Ziadost bola Regulatorovi doruéena dna
30.7.2025.

V predmetnej veci bola Ucastnikovi konania listom ¢. 03583/2025 zo dra 14. 10. 2025 zaslana pozvanka
na Ustne pojedndavanie podla § 21 zdkona ¢. 71/1967 Zb., ktoré sa uskutocnilo 17. 10. 2025 o 13:00
hod. formou konferenéného hovoru prostrednictvom aplikdcie Zoom. Predmetom Ustneho
pojednavania bolo objasnenie splnenia predpokladov Ziadatela pre vykon cinnosti déveryhodného
nahlasovatela. Zvykonaného uUstneho pojedndvania bola vyhotovena zdapisnica. V nadvéaznosti
na Ustne pojedndvanie Ucastnik konania zaslal prostrednictvom e-mailu dalSie podklady preukazujice

Rada pre medidlne sluzby
Palisady 36, 811 06 Bratislava



jeho odbornost spolu s opisom projektu preukazujicou pracu stémou podvodov a podvodnych
konani.

Vysledkom uvedeného postupu bolo, Ze Regulator konanie realizoval v sulade s poZiadavkami zdkona
€. 71/1967 Zb., t. j. formalnymi predpismi, pricom bol zabezpedeny transparentny, systematicky
a procesne korektny priebeh vo vietkych fazach konania zameraného na overenie splnenia kritérii pre
udelenie statutu doveryhodného nahlasovatela podla ¢l. 22 aktu o digitalnych sluzbach.

Podkladmi pre toto rozhodnutie su Ziadost Ucastnika konania, zdpisnica z Ustneho pojednévania
a doplnené podklady zo dria 17. 10. 2025.

Reguldtor sa po ziskani vSetkych podkladov pre rozhodnutie oboznamil so skutkovym stavom
a v spravnom konani ¢. 0049/AMS/2025 rozhodol dria 17. 10. 2025.

Podla ¢l. 22 aktu o digitdinych sluZbdch:

Déveryhodni nahlasovatelia

1. Poskytovatelia online platforiem prijmu potrebné technické a organizacné opatrenia na

zabezpecenie toho, aby ozndmenia predloZené déveryhodnymi nahlasovatelmi konajucimi v ramci ich

urcenej odbornosti prostrednictvom mechanizmov uvedenych v ¢ldnku 16 mali prednost a aby sa

spracuvali a rozhodlo sa o nich bez zbytocného odkladu.

2. Statut déveryhodnych nahlasovatelov podla tohto nariadenia udeluje na Ziadost akychkolvek

subjektov koordindtor digitdlnych sluZieb clenského stdtu, v ktorom je Ziadatel usadeny, Ziadatelovi,

ktory preukdzal, Ze spliia vSetky tieto podmienky:

a) ma osobitné odborné znalosti a spbsobilost na ucely odhalovania, identifikdcie a oznamovania
nezdkonného obsahu;

b) nie je zdvisly od Ziadneho poskytovatela online platforiem;

¢) svoju Cinnost vykondva na ucely désledného, presného a objektivneho predkladania ozndmeni.

3. Déveryhodni nahlasovatelia zverejriuju aspori raz rocne lahko zrozumitelné a podrobné sprdvy

0 ozndmeniach predloZenych v sulade s ¢lankom 16 pocas prislusného obdobia. V sprdve sa uvedie

aspori pocet ozndmeni zoradenych podfa:

a) totoZnosti poskytovatela hostingovych sluZieb;
b) druhu udajne nezdkonného ozndmeného obsahu;
c) krokov prijatych poskytovatelom.

Uvedené sprdvy obsahuju vysvetlenie zavedenych postupov na zabezpelenie zachovania
nezavislosti déveryhodného nahlasovatela.
Déveryhodni nahlasovatelia uvedené sprdvy zasielaju koordindtorovi digitdInych sluZieb, ktory udeluje
Statut, a uvedené spravy zverejnia. Informdcie v uvedenych spravach nesmu obsahovat osobné udaje.
4. Koordindgtori digitdlnych sluZieb ozndmia Komisii a vyboru ndzvy, adresy a e-mailové adresy
subjektov, ktorym v sulade s odsekom 2 udelili statut dbéveryhodného nahlasovatela alebo ktorych
Statut déveryhodného nahlasovatela pozastavili v stlade s odsekom 6 alebo zrusili v sulade s odsekom
7.
5. Komisia informdcie uvedené v odseku 4 uverejni v pristupnom a strojovo cCitatelnom formdte vo
verejne dostupnej databdze, ktoru priebezne aktualizuje.
6. Ak md poskytovatel' online platforiem informdcie otom, Ze doveryhodny nahlasovatel
prostrednictvom mechanizmov uvedenych v ¢ldnku 16 predloZil znacny pocet nedostatocne presnych,
nepresnych alebo nedostatocne podloZenych ozndmeni, ato vrdtane informdcii zhromaZdenych
v suvislosti so spracovanim staZnosti prostrednictvom vnutornych systémov vybavovania staZnosti
uvedenych v ¢ldnku 20 ods. 4, ozndmi tieto informdcie koordindtorovi digitdlnych sluZieb, ktory udelil
dotknutému subjektu statut déveryhodného nahlasovatela, pricom poskytne potrebné vysvetlenia
a podporné dokumenty. Po prijati informdcii od poskytovatela online platforiem a ak koordindtor

2



digitdlnych sluZieb usudi, Ze existuju legitimne dévody na zacatie vysetrovania, status déveryhodného
nahlasovatela sa pozastavi pocas obdobia vysetrovania. Uvedené vysSetrovanie sa vykond bez
zbytocného odkladu.

7. Ak koordindtor digitdlnych sluZieb, ktory subjektu udelil Statut déveryhodného nahlasovatela, na
zdklade vysetrovania z vlastnej iniciativy alebo na zdklade informdcii ziskanych od tretich strdn vrdtane
informdcii poskytnutych poskytovatelom online platforiem podla odseku 6 ustdi, Ze subjekt uZ nesplria
podmienky stanovené v odseku 2, Statut zrusi. Pred zruSenim Statutu poskytne koordindtor digitdlnych
sluZieb subjektu prileZitost reagovat na zistenia vysetrovania a na zdmer koordindtora zrusit statut
subjektu ako déveryhodného nahlasovatela.

8. Komisia po konzultdcii s vyborom v pripade potreby vydd usmernenia na pomoc poskytovatelom
online platforiem a koordindtorom digitdlnych sluZieb pri uplatriovani odsekov 2, 6 a 7.

Organizacna struktira

Ucastnik konania, ob¢ianske zdruzenie Ochran ma, vzniklo v roku 2022 s cielom zapojenia Slovenskej
republiky do medzinarodne;j siete hotline liniek pod zastitou organizacie INHOPE a zdielania skidsenosti
inych narodnych centier a organizacii pre bezpecnost informacnych technoldgii. Hlavnou ulohou
zdruZenia podla ¢l. 2 Stanov je najma poskytovanie moznosti fyzickym a pravnickym osobam podielat
sa na nahlasovani nelegdlneho obsahu a ¢innosti (detska pornografia, sexudlne vykoristovanie, detska
prostitucia, obchod s detmi, grooming a iné) na internete a boj proti nim, ako aj boj proti prejavom
potlacajucim zakladné ludské prava aslobody (prejavy nezndasanlivosti, rasizmu, xenofdbie,
antisemitizmu, anticiganizmu a iné) ¢i vzdelavat a informovat spolo¢nost o nastrahach internetu.

Zakladajuci ¢lenovia, JUDr. Roman Abrahdm, Bc. Boris Malcev a Samuel Vic¢an, tvoria dozornu radu,
ktora predstavuje najvyssi organ zdruZenia a schadza sa spravidla raz ro¢ne za uc¢elom vyhodnotenia
kl'G€ovych cielov a pldnovania dal3ich krokov. U&astnik konania oznamil planované rozsirenie dozornej
rady o Stvrtého ¢lena, ktory vstupuje ako spolufinancujuci partner, pricom cielom jeho zapojenia je
poskytnut dohlad nad hospodarenim s investovanymi prostriedkami a zabezpecit transparentnost
vyuzivania kapitalu.

Osobitné odborné znalosti a spdsobilost na uéely odhalovania, identifikicie a oznamovania
nezakonného obsahu

Zasadnou poziadavkou pre udelenie statlutu doveryhodného nahlasovatela je preukdzanie osobitnych
odbornych znalosti a sposobilosti na Ucely odhalovania, identifikacie a oznamovania nezdkonného
obsahu.

U&astnik konania, obcianske zdruienie Ochrdi ma sa venuje od svojho vzniku vroku 2022
systematickej identifikacii, vyhodnocovaniu a oznamovaniu nezdkonného obsahu v ramci narodnej
horucej linky pre Slovensku republiku pod zastitou globdalnej siete INHOPE bojujlcej proti sexualnemu
zneuzivaniu deti na internete. Vtomto kontexte si zasluhuje pozornost odévodnenie ¢. 61 aktu
o digitdlnych sluzbach, ktory demonstrativne vymenudva subjekty vhodné pre udelenie Statutu
doveryhodného nahlasovatela, pricom vyslovne poukazuje na organizacie, ktoré su sicastou horucich
liniek INHOPE. Samotna skutocnost ¢lenstva v sieti INHOPE sice neimplikuje bezpodmienecné splnenie
poziadaviek pre udelenie Statutu, predstavuje vsak zdsadny indikator pre pozitivne posudenie
odbornosti kandidata.

Uc¢astnik konania sa venuje problematike nezdkonnych prejavov od roku 2022, pricom prijima
a posudzuje hldsenia o ohovarani, diskrimindcii a nenavistnych prejavoch. V oblasti nezakonného
obsahu v podobe sexualneho zneuzivania maloletych Gzko spolupracuje so sietou INHOPE a Policajnym

3



zborom Slovenskej republiky, kde dochadza k pravidelnému mesacnému spracovaniu stoviek hlaseni
prostrednictvom systému ICCAM. V oblasti kybernetického ohrozenia mladistvych monitoruje
grooming, sexualne vydieranie ainé formy online manipuldcie, pricom spolupracuje so Skolami
a odbornymi institdciami. V oblasti prevencie a edukdcie vytvara vzdeldvacie materidly a Skolenia pre
rodicov, pedagégov a odbornikov. U¢astnik konania zarover spolupracuje so sietou InSafe Helpline
v rdmci narodného centra pre bezpecny internet.

V priebehu viac nezZ trojrocného pbésobenia Ucastnik konania spracoval priblizne 37-tisic incidentov,
a tak doslo k odstraneniu priblizne 77-tisic siborov z internetu. U¢astnik konania sa venuje priemerne
100 az 200 nahlaseniam tyzdenne, pricom ma 100 % Uspesnost pri odstrariovani obsahu, ktory
vyhodnotil ako relevantny.

Vykonny riaditel U¢astnika konania, ktory zaroven p6sobi ako hlavny analytik, JUDr. Roman Abrahdm,
disponuje 13-ro¢nymi odbornymi skisenostami v oblasti online bezpecnosti, prevencie kriminality
a mravnostnej trestnej Cinnosti. POsobil tiez ako vySetrovatel a ndsledne ako operativec odboru
pocitacovej kriminality Policajného zboru Slovenskej republiky. V nadvaznosti na Specializaciu v oblasti
mravnostnych trestnych ¢inov pachanych na detoch inicioval vznik narodnej linky na Slovensku
a vstupil do procesu prijatia do siete INHOPE. Zlozil rigoréznu skusku z trestného prdva a absolvoval
Skolenia organizované Interpolom, Europolom, CEPOLom a sietou INHOPE. JUDr. Abraham taktiez
predloZil certifikdty potvrdzujice jeho ucast na viacerych vysoko Specializovanych tréningoch
a podujatiach, a to najma:

— Interpol — Training on the International Child Sexual Exploitation (ICSE) Database;

— Investigator Qualification Training Scheme Theory (Tier 2) - Investigations into Sexual
Exploitation, Abuse and Harassment;

— Certificate for Universal Classification Schema Training — classification of child sexual abuse
and exploitation material;

— CEPOL Certificate — Combating child sexual exploitation — interviewing child sex offenders;

— Interpol Certificate — Training on the International Child Sexual Exploitation (ICSE) Database;

— CEPOL Certificate — participation in CEPOL course — 25/2021/res CSE-Victim ID;

— Europol Certificate — 20th Europol Training Course on Combating Online Sexual Exploitation
of Children;

— Interpol Certificate — Completion of the CPORT Training.

Zaroven sa zUcastnil konferencie ,Bezpecnost deti v digitdlnom priestore” organizovanej Narodnym
koordinaénym strediskom pre rieSenie problematiky nasilia na detoch Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR, Katolickou univerzitou v Ruzomberku a digiQ.

K jeho odbornému profilu bol priloZeny aj ,Letter of appreciation” zo diia 17. 11. 2021, vydany za
vybornu spolupracu s European Cybercrime Centre (EC3) v ramci operacie ,,10th Victim Identification
Taskforce (VIDTF10)“.

JUDr. Abrahdm ako odborny garant projektu zdroven v sucasnosti spolupracuje s dvomi odbornikmi
z prostredia Policajného zboru Slovenskej republiky az agentdry CEPOL pre ucely odbornych
konzultacii a asistencie pri rozsiahlejSich nadnarodnych pripadoch.

V kontexte odbornych predpokladov pre nahlasovanie nelegdlneho obsahu v oblasti podvodov
a podvodnych konani uviedol Gc¢astnik konania, Ze tuto oblast povazuje za integrélnu siucéast suéasnej
aj buducej cinnosti organizacie. Problematike podvodnych konani sa venuje aktivne aj v sucasnosti
a doplnil informacie o pripravovanom projekte, ktory vyuziva nastroje umelej inteligencie pre zvysenie



kybernetickej bezpecnosti deti, dospelych a seniorov v online prostredi, okrem iného pomoc obetiam
vydierania, deepfake podvodov ¢i inych foriem manipulacie.

U&astnik konania preukazal pritomnost osobitnych odbornych znalosti a spdsobilosti na Ulely
odhalovania, identifikacie a oznamovania nezakonného obsahu.

Nezavislost od poskytovatelov online platforiem

Clanok 22 ods. 2 aktu o digitalnych sluzbach stanovuje ako jednu z podmienok pre udelenie $tatitu
doveryhodného nahlasovatela absenciu zavislosti od online platforiem. Zo Ziadosti a z vykonaného
Ustneho pojednavania vyplyva, Ze financovanie Ziadatela je zabezpecené z verejnych zdrojov,
prostrednictvom mimovladnych grantov, a darov od fyzickych a pravnickych os6b. Financovanie je
diverzifikované. V predchadzajiucom obdobi bolo zabezpeclené prevaine prostrednictvom Centra
bezpeéného internetu financovaného z grantu EU, z prispevkov sukromnych oséb a nadacii, ako su
napr. CSOB nadacia alebo Orange nadacia, ako aj jednorazovou finan¢nou podporou
od telekomunikacnych operdtorov (Telekom, Orange, 02). Financné prostriedky od sukromnych
zdrojov a naddcii nie su alokované na konkrétny projekt, ale slizia na vSeobecnu prevadzku a rozvoj
organizacie. Prispevky od sikromnych osob tvoria 5 % a pochadzaju z asignacie 2 % z dani. Ucastnik
konania prehlasuje, Ze neexistuju Ziadne prepojenia s komerénymi subjektmi, ktoré by mohli ovplyvnit
jeho ¢innost déveryhodného nahlasovatela.

Uc&astnik konania sa zaviazal, e nebude vykondavat &innosti, ktoré by mohli predstavovat konflikt
zaujmov. V pripade vzniku takychto okolnosti bude okamiZite informovat koordinatora digitalnych
sluZieb a prijme ndpravné opatrenia. V sucasnosti nie je pritomny prisfub financovania od online
platforiem, financovanie z nich nie je potvrdené ani o¢akavané.

U&astnik konania nie je financovany Ziadnou online platformou, v organizaénej $truktdre nie je
pritomné Ziadne prepojenie na online platformy, ani Ziadnym inym spdsobom nebola preukazana
vadzba alebo zavislost od ktorejkolvek online platformy.

Jedinym vztahom Ziadatela k online platformam je jeho postavenie tzv. trusted flagger
(doveryhodného nahlasovatela) pre platformy TikTok, Meta a Apple, ktoré Ziadatel deklaroval.
Uvedena spolupraca ma vyluéne nahlasovaci charakter bez akejkolvek finanénej kompenzacie. Tento
typ kooperacie svojou povahou nemézZe mat negativny vplyv na posudenie nezavislosti od online
platforiem v kontexte udelovania $tatitu déveryhodného nahlasovatela. Ziadatel zarover uvadza, 7e
formalne priznanie tohto Statltu by jeho poziciu vo vztahu k platformam posilnilo.

Vykon €innosti na ucely dosledného, presného a objektivheho predkladania oznameni

Ziadatel o $tatut déveryhodného nahlasovatela musi tie? preukazat, Ze svoju ¢innost vykondva na tcely
dosledného, presného a objektivneho predkladania ozndmeni. Vo vSeobecnosti je mozné vychadzat
z toho, 7e Ziadatel tymito vlastnostami disponuje, ak spifia poziadavky podla &l. 22 ods. 2 pism. a) aktu
o digitdlnych sluzbach, teda preukazuje osobitni odbornost aspésobilost na oznamovanie
nezakonného obsahu a zdroven neexistuju Ziadne okolnosti, ktoré by tomu odporovali (Raue in
Hoffmann/Raue, Digital Services Act, Art. 22, s. 461; dalej rozhodnutie Kommunikationsbehorde
Austria ¢. KOA 16.400/24-017 zo dria 26.6.2024).

Ucastnik konania uviedol, 7e osoby zodpovedné za odhalovanie, identifikovanie a oznamovanie
nezakonného obsahu absolvuju systematické interné skolenia vedené skusenymi analytikmi, zamerané
predovsetkym na identifikdciu nezakonného obsahu, aplikaciu legislativneho rdmca, ako su akt
o digitdlnych sluzbach, GDPR, predpisy v oblasti trestného prdva, ako aj na pouzivanie internych
systémov a databdz, resp. etické a psychologické aspekty prdce s potencidlne traumatizujicim
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obsahom. Zamestnanci budu zaroven pravidelne zapdjani do medzindrodnych tréningov
organizovanych prostrednictvom siete INHOPE a spolupracujucich organizacii ako Europol a Interpol.
Pre novych analytikov bude zavedeny mentorsky systém, v ramci ktorého budu pocas prvych mesiacov
pracovat pod dohladom skiseného analytika. Mentoring doplnia pravidelné supervizne stretnutia a
kontinualne vzdeldvanie formou online kurzov a workshopov.

V suvislosti s kapacitnou pripravenostou Ucastnika konania je mozné uviest popri kvalifikacii aj
zd6raznenie well-beingu zamestnancov. Vzhladom na psychickld zataz, ktora plynie z dlhodobej
expozicie traumatizujicemu obsahu planuje v sulade s internymi pravidlami siete INHOPE zabezpecit
pre svojich buducich zamestnancov pravidelné psychologické konzultacie a intervencie.

Dosiahnutiu ucéelu désledného, presného a objektivneho predkladania ozndmeni sllzia tiez zavedené
postupy pouZivané na opravu moznych chyb pri odhalovani nelegalneho obsahu. U¢astnik konania
totiz na zabezpecenie presnosti a opravy moznych chyb pouziva viacstupriovy kontrolny proces. Kazdy
pripad je tak vyhodnoteny minimalne dvoma analytikmi, pricom v pripade nejasnosti je spis postipeny
veducemu analytikovi alebo riaditelovi. Interné zaznamy su uchovdvané za uc¢elom moznosti spatného
overenia spravnosti postupu, v rdmci ktorého s frekvenciou minimdlne raz mesacne prebieha interny
audit nahodne vybranych pripadov. Pri zisteni pripadnej chyby je report okamzite aktualizovany a su
informované prislusné orgdny alebo platformy, ktorym bol podnet zaslany.

Po zvazeni vSetkych predlozenych dokumentov, podkladov, predpokladov overenych pocas Ustneho
pojedndvania Regulator konstatuje, 7e Ziadost spifia vietky predpoklady ustanovené v él. 22 aktu
o digitalnych sluzbach. U&astnik konania preukdzal osobitné odborné znalosti a spdsobilost na Gcely
odhalovania, identifikacie a oznamovania nezdkonného obsahu, nezavislost od poskytovatelov online
platforiem a schopnost vykonavat svoju Cinnost na uUcely dosledného, presného a objektivneho
predkladania oznameni.

Na zdklade toho Regulator udeluje uUcastnikovi konania Statut doveryhodného nahlasovatela
na obdobie troch rokov v stlade s ¢l. 22 aktu o digitalnych sluzbach. U¢astnik konania pocas celého
obdobia platnosti jeho certifikicie musi splifiat kritérid pre udelenie $tatitu a ostatné povinnosti
plyntce mu z €l. 22 aktu o digitalnych sluzbach.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je mozné podat odvolanie podla § 225 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 Z. z.
v spojeni s § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. v lehote 15 dni odo diia ozndmenia rozhodnutia. Odvolanie sa
podava na orgdne, ktory rozhodnutie vydal.

Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadneho opravného prostriedku.

Toto rozhodnutie sa vydava v troch rovnopisoch:
1x Ochran ma
2x Rada pre medialne sluzby

doc. Mgr. Pavel Izrael, PhD.
podpredseda
Rady pre medialne sluzby
(podpisané elektronicky — v podpisovej dolozke)



