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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 17. 12. 2025

Predmet: Informativna sprava k vyuzZivaniu eskala¢nych kandlov Rady pre medidlne

sluzby v rokoch 2022 a 2023

Spravny organ: Rada pre medidlne sluzby
Odbor: R
Datum: 10. 12. 2025
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NAVRH UZNESENIA:
Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) berie na vedomie predloZzeny material.

* * *
uvoD

Predlozeny materidl bol vypracovany na zaklade uznesenia Rady pre medidlne sluzby zo dna
19. novembra 2025 Poskytuje komplexny prehlad o vytvoreni, fungovani a vyuzZivani eskalaénych
komunikac¢nych kandlov medzi Radou pre medidlne sluzby (dalej ako ,RpMS“) a velkymi online
platformami s osobitnym dérazom na obdobie rokov 2022 az 2023, v zavere doplneny o kontext vyvoja
od roku 2024. Dokument systematicky mapuje genézu tychto mechanizmov, ich praktické uplatnenie
a dosiahnuté vysledky pri rieSeni potencidlne problematického a nelegalneho online obsahu.

Material je koncipovany v logickom slede, ktory umozZriuje pochopit komplexny kontext eskalacnych
kanalov. Prva Cast ilustruje praktické vyuZitie eskalaénych kanalov na konkrétnych pripadoch, vratane
proaktivnej komunikacie RpMS o ich vyuZivani — od teroristického Utoku na Zamockej ulici, cez volebné
kampane, aZ po atentat na predsedu vlady SR. Tieto priklady demonstruju redlny dopad a vyznam
funkénych komunikaénych kanalov v krizovych situaciach.

Druha Cast vysvetluje historické predpoklady a pravny ramec — ako aktivna medzinarodna spolupraca
RpMS v ramci Eurépskej skupiny regulatorov pre audiovizudlne medialne sluzby (dalej ako ,ERGA"),
prijatie zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej ako ,ZMS“) a poziadavka zo stran
poskytovatelov obsahovych sluzieb na jednotné kontaktné miesto v ramci Statnych institucii. Tieto
faktory vytvorili podmienky pre vznik priamych komunika¢nych kandlov s platformami.

Tretia ¢ast detailne popisuje technické a metodické aspekty fungovania eskalaénych kandlov so
spolo¢nostami Meta, ByteDance, Google a X (predtym Twitter), vratane analytickych postupov,
ticketovacieho systému a procesu vyhodnocovania obsahov.

Stvrtd Cast prezentuje kvantitativne vysledky formou $tatistickych prehladov za roky 2022 a7 2023,
vratane analyzy dominantnych tém, reakénych ¢asov platforiem a Uspesnosti eskalacii.

Piata cast reflektuje zmeny od roku 2024, najméa implementaciu nariadenia o digitalnych sluzbach
(dalej ako ,,DSA”), novelu ZMS a transformaciu pristupu RpMS smerom k systémovému dohladu.

VYSVETLENIE POJMOV

Podmienky a pravidla pouZivania sluZby (Terms of Service, dalej aj ako ,, ToS*)

Pre potreby tohto materidlu sa pod subornym terminom ToS rozumeju interné podmienky a pravidla
pouzivania, ktoré si definuje kazdy prevadzkovatel obsahovej sluzby (dalej aj ako , platforma“) a ktoré
stanovuju ramec prav, povinnosti a obmedzeni medzi sluzbou a jej pouZivatelmi. Pre vSetky sluzby
zaroven plati, Ze ToS negativne vymedzuju typy a kvalitativne charakteristiky obsahov a narativov,
ktorych publikovanie na sluzbach prevadzkovatel zakazuje, resp. obmedzuje. Pouzivatel sluzby pri
zriad'ovani profilu, vyjadruje suhlas, Zze bol oboznameny so znenim ToS a zavazuje sa dodrziavat zasady
z toho vyplyvajuce. ToS su univerzdlne uplatfiované pre obsahy publikované profilmi fyzickych oséb,
pravnickych osob, profilmi fandsikovskych i zaujmovych stranok, ¢i profilmi spoloc¢ensky alebo politicky
exponovanych osdb.
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ZMS v § 110 ods. 3 pism. q) stanovuje, Zze RpMS spolupracuje s on-line platformami na zdielanie
obsahu pri efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom uplatiiovani pravidiel poskytovania
ich sluzieb.

ToS su z dbévodu dynamického charakteru prostredia prevadzkovatelmi sluzieb kontinualne
aktualizované’. (Pracovnici RpMS od konca roka 2022 do zaciatku roka 2024 absolvovali so zastupcami
spoloénosti Meta niekolko konferen¢nych hovorov s cielom ozrejmit a vyjasnit interpretacie
aktudlnych pravidiel poskytovania ich sluzieb.).

! priklady dobovych zneni podmienok pouzivania sluzby Facebook
Neautentické spravanie (platné od 25. 4. 2022 do 18. 7. 2025)
Okrem iného uvdadza aj: ,,...nedovolujeme subjektom konat alebo tvrdit, Ze konaju v sulade s koordinovanym

neautentickym sprdvanim, ktoré je definované ako poulZitie viacerych prostriedkov Facebooku alebo Instagramu,
v spoluprdci s cielom konat v sulade s neautentickym spravanim (ako je definované vyssie), kde je klticové pouZitie
falosnych uctov,”

Integrita Uctu (platné od 22. 12. 2022 do 31. 8. 2023)

Okrem iného uvadza aj: ,,...nepovolujeme pouZivanie nasich sluZieb a obmedzime alebo deaktivujeme ucty ciiné
entity (ako strdnky, skupiny a podujatia), ak:

...koordinujete aktivity ako sucast siete uctov alebo inych entit s cielom porusit alebo obchddzat nase Pravidld
komunity...

...mdte zakdzané prijimat nase produkty, sluzby alebo softvér podla platnych zdkonov...”

Nenavistné prejavy (platné od 23. 11. 2022 do 5. 12. 2023)
Okrem iného uvadza aj: ,,...nendvistné prejavy definujeme ako priame utoky na ludi — nie na koncepty alebo

inStitucie — na zdklade tzv. chrdnenych charakteristik: rasa, etnicita, ndrodny pévod, zdravotné postihnutie,
ndboZenskd prislusnost, kasta, sexudlna orientdcia, pohlavie, rodovd identita a vdZne ochorenie...
...poskytujeme tieZ ochranu uteCcencom, migrantom, imigrantom a Ziadatelom o azyl pred najzdvaznejsimi
utokmi, hoci dovolujeme komentdre a kritiku imigracnych politik. Podobne poskytujeme urciti ochranu aj
nechrdnenym charakteristikdm, ako je povolanie, ak st uvedené spolu s chrdnenou charakteristikou. V pripadoch
lokdlInych kulturno—spolocenskych a lingvistickych specifik, povaZujeme urcité casto pouZivané a zauZivané slova
alebo frazy za zdstupné oznacenia pre skupiny s chrédnenymi charakteristikami.

Utoky v rédmci nendvistnych prejavov definujeme ako dehumanizujice vyjadrenia; tvrdenia o menejcennosti,
prejavy pohrdania alebo znechutenia; naddvky; a vyzvy na vylucenie alebo segregdciu. Zakazujeme aj prezentdciu
skodlivych stereotypov, ktoré definujeme ako dehumanizujice prirovnania, historicky pouZivané na utoky,
zastrasovanie alebo vylucovanie konkrétnych skupin a ktoré casto suvisia s ndsilim offline. TaktieZ zakazujeme
pouZivanie hanlivych vyrazov, ktoré sa pouZivaju na utoky voci ludom na zdklade ich chranenych charakteristik.”

Dezinformacie (platné od 14. 7. 2023 do 5. 12. 2023)

Okrem iného uvadza aj: ,...Odstrariujeme dezinformdcie, ktoré by mohli priamo prispiet k riziku bezprostrednej
fyvzickej ujmy. Rovnako odstrariujeme obsah, ktory by mohol priamo prispiet k naruseniu fungovania politickych
procesov...,

...odstrarfiujeme najmd dezinformdcie o vakcinach, ked’ orgdny verejného zdravotnictva dospeju k zdveru, Ze dané
informdcie st nepravdivé a pravdepodobne by priamo prispeli k bezprostrednému odmietaniu oc¢kovania...,
...odstrariujeme vided ak boli naplriené konkrétne kritérid: (1) video bolo upravené alebo syntetizované nad ramec
beZnych uprav pre zrozumitelnost alebo kvalitu sp6sobom, ktory nie je zjavny priemernému cloveku a ktory by
mohol priemerného cloveka uviest do omylu, aby si myslel, Ze osoba vo videu povedala nieco, o v skutocnosti
nepovedala; a (2) video je produktom umelej inteligencie alebo strojového ucenia, vrdtane technik hibokého
ucenia (napr. technicky deepfake), ktoré spdjaju, kombinuju, nahrddzaju alebo prekryvaju obsah vo videu tak, Ze
vytvdraju video pésobiace autenticky.”
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https://transparency.meta.com/policies/community-standards/inauthentic-behavior/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/account-integrity/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/hateful-conduct/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/misinformation/

Eventudlna reakcia zo strany prevadzkovatela sluzby voci konkrétnemu obsahu publikovaného na
sluzbe je vidy odovodnena platnymi ToS, pricom RpMS nedisponuje informaciou, preco, resp. akym
spOsobom prevadzkovatel v jednotlivych pripadoch interpretoval — uplatnil svoje vlastné ToS. Zaroven
niektoré obsahy, ktoré mohli byt eskalované (pozri pojem ,eskaldcia” nizsie) a boli samotnymi
prevadzkovatelmi sluzieb v danej dobe vyhodnotené ako obsahy neporusujice platné ToS, mdzu byt v
stcéasnosti uz nedostupné, pricom dovody , nedostupnosti” mézu byt rézne - obsahy mohli byt dalej
nahlasované inymi pouzivatelmi sluzieb, pricom prevadzkovatel prehodnotil/nanovo vyhodnotil
atribdty daného obsahu a rozhodol/dospel k novému zaveru, Zze predmetny obsah ToS porusuje,
pripadne obsah mohol byt vymazany samotnym autorom/administratorom profilu, alebo samotny
autorsky profil mohol byt vymazany/odstraneny, ¢o ma za nasledok, Ze boli vymazané aj vsetky
publikované obsahy atd.

Eskaldcia

Pre potreby tohto materidlu sa pod terminom eskaldcia rozumie ozndmenie adresované
prevadzkovatelovi obsahovej sluzby o tom, Ze sa na danej platforme nachddza obsah, ktory
potencidlne moze byt v rozpore s ToS tejto sluzby.

Samotné vyhodnotenie, ¢i predmetny obsah je v rozpore s platnymi ToS, realizuje vidy
prevadzkovatel tejto sluzby. V pripade, Ze sluzba dospeje k zdveru, ze predmetny obsah porusuje jej
pravidld poskytovania, na zdklade svojich pravidiel rozhoduje aj o reakcii a vyvodeni d6sledkov voci
pouzivatelovi, ktory predmetny obsah publikoval (odstranenie prispevku, znizenie dosahu/
viditelnosti prispevku, odoslanie obsahu na kontrolu nezavislym overovatefom faktov, obmedzenie
viditelnosti prispevkov alebo zamedzenie moznosti publikovania prispevkov daného pouzivatela,
zrusenie profilu pouzivatela a pod.).

V ramci eskalacii obsahov teda RpMS nedava priamo prikazy na odstranovanie alebo iné
sankcionovanie takychto obsahov alebo pouzivatelov, ktori tieto obsahy publikovali. Prakticky
vyznam eskaldcie spociva v tom, Ze eskalacia upozorni prevadzkovatela sluzby na existenciu obsahu,
ktory moézZe byt na zadklade istych parametrov a charakteristik potencidlne problematicky, pricom
akékolvek vyhodnotenie/rozhodnutie vo veci daného obsahu je vo vyhradnej kompetencii
prevadzkovatela sluzby.

Nelegdlny obsah

Pojem nelegalny obsah v tomto materidli zodpoveda zakonnej definicii nelegdlneho obsahu podla §
151 ods. 2 ZMS, t. j. obsah naplfiajuici znaky trestnych &inov detskej pornografie alebo extrémistického
materialu, podnecuje ku konaniu, ktoré naplia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu, schvaluje
konanie, ktoré napliia znaky niektorého z trestnych ¢inov terorizmu, alebo naplifia znaky trestného &inu
popierania a schvalovania holokaustu, zlo¢inov politickych reZimov a zloCinov proti ludskosti,
trestného ¢inu hanobenia ndroda, rasy a presvedcenia alebo trestného ¢inu podnecovania k
narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti, pricom znaky uvedenych trestnych cinov su vymedzené v
zédkone ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon.

RpMS zo ZMS vyplyva povinnost zaéat konanie o zamedzeni $irenia nelegidlneho obsahu, priéom
konanie mdZe zaéat na zdklade podnetu na nelegélny obsah (§ 151 ZMS), alebo ex offo, t. j. ked' z
vlastnej Cinnosti ziska informdciu o existencii nelegdlneho obsahu (§ 152 ZMS).

Kompetencie v oblasti online teroristického obsahu RpMS vyplyvaju aj z nariadenia ¢. 2021/784 EU o
rieSeni Sirenia teroristického obsahu online, v ramci ktorého RpMS vykonava dohlad nad opatreniami,
ktoré poskytovatelia hostingovych sluzieb vystaveni takémuto obsahu zavadzaju a presadzuju, aby
obmedzili jeho Sirenie. V pripade systematického porusovania tejto povinnosti moze RpMS
poskytovatelovi sluzby ulozZit sankciu. V kontexte pravomoci v tejto oblasti sa RpMS zap3ajala do
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spoluprace so zahrani¢nymi partnermi v ramci globalnych iniciativ zameranych na prevenciu Sirenia
online teroristického obsahu, ako napriklad Christchurch Call?, Global Internet Forum to Counter
Terrorism?, &i Tech Against Terrorism*.

VYUZITIE ESKALACNYCH KANALOV V PRAXI

Eskala¢ny kanal vyuzivala RpMS od roku 2022. O jeho existencii verejnost proaktivne informovala

- prostrednictvom tlacovych sprav zasielanych Sirokému okruhu novinarov,

- v naslednych medidlnych vystupoch (rozhovory pre tlac, online portaly, televiziu, rozhlas

a podcasty),

- vo vlastnych analytickych reportoch,

- pri plneni suvisiacich dloh v rdmci medzindrodnej agendy a

- vo vyroc¢nych spravach.
Informdcie o vyuZivani tohto nastroja praktickej aplikacie pésobnosti RpMS definovanej v § 110 ods. 3
pism. q) ZMS (,spolupracovat s on-line platformami na zdielanie obsahu pri efektivhom,
proporciondlnom a nediskriminaénom uplatfiovani pravidiel poskytovania ich sluZieb”) boli tiez
stcastou pracovnych materidlov k bodom zasadnuti RpMS.

K prvému plosnému vyuZitiu eskalacnych kandlov doslo v obdobi bezprostredne po teroristickom Utoku
na Zamockej ulici, ku ktorému doslo dia 12. 10. 2022, ked RpMS prostrednictvom eskalacnych kanalov
upozornila prevadzkovatelov sprostredkovatelskych sluZieb na potencialne problematicky ¢i nelegainy
obsah, vratane teroristického obsahu. Kompetencie RpMS tykajuce sa nelegalneho obsahu a vykonu
analytickej ¢innosti boli v Uc¢innosti od augusta 2022. Detailne su postupy a analyzy reguldtora,
v spoluprdci s viacerymi partnermi popisané v spravach publikovanych na webe RpMS.

Casova os eskalacii po Utoku na Zdmockej ulici obsahuje prehladné grafické zobrazenie najddlezitejsich
udalosti v suvislosti s aktivitami RpMS za Ucelom zamedzenia Sirenia nelegalneho obsahu suvisiaceho
s teroristickym Utokom na Zamockej ulici. Stéastou aktivit boli aj eskalacie adresované na velmi velké
online platformy.

2 Christchurch Call je globdlna iniciativa, ktord v roku 2019 spustili Francuzsko a Novy Zéland s ciefom eliminovat
teroristicky a nasilny extrémisticky obsah na internete po Utokoch na mesity v meste Christchurch v roku 2019.
Ide o dobrovolny zavazok medzi vladami, poskytovatelmi online sluZieb a organizaciami obcianskej spolo¢nosti
spolupracovat a prijimat opatrenia proti skodlivému online obsahu pri dodrZiavani ludskych prav. KlGéové
opatrenia zahfmaju zavedenie lepSich postupov na odhalovanie a odstrafiovanie, zvySenie transparentnosti a
podporu vyvoja rieSeni na zmiernenie Sirenia takéhoto obsahu.

3 Globdlne internetové férum na boj proti terorizmu je nezavisld neziskové organizécia zaloZena vyznamnymi
technologickymi spolo¢nostami s cielom zabranit Sireniu obsahu od teroristov a nasilnych extrémistov na
digitalnych platformach. Funguje prostrednictvom spoluprace, zdielania informdcii a poskytovania nastrojov
technologickym platformam na identifikaciu a odstrariovanie teroristického a nasilného extrémistického obsahu.
Forum bolo zaloZené v roku 2017 a jeho ¢lenstvo sa rozrastlo na viac ako 30 technologickych platforiem.

“Tech Against Terrorism je nezavisla organizacia, zaloZzena Organizéciou spojenych narodov v roku 2016 s cielom
podporovat technologicky priemysel pri vyvoji u¢innejsich a zodpovednejsich pristupov k boju proti vyuZivaniu
internetu teroristami pri reSpektovani fudskych prav. Hlavnou zasadou Tech Against Terrorism je, Ze mensie
platformy su najviac zranitelné voci vyuZivaniu internetu na teroristické ucely, kedZe vacsie spolo¢nosti su vo
vseobecnosti schopnejsie riesit hrozby pre svoje systémy. Tech Against Terrorism podporuje technologické
platformy v oblasti socidlnych médii, zdielania videi, zasielania sprav, cloud computingu, ukladania dat a
finanénych technoldgii, poméha im identifikovat a zmierfiovat rizika a zdielat znalosti a osvedéené postupy.
Vyvija tiez zdroje na pomoc tymto platformam, poskytuje podporu pri budovani kapacit a prevadzke a ufahcuje
ich spolupracu s vladou, obéianskou spoloénostou a akademickou obcou.
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https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/Zamocka-casova_os.pdf
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Printscreen/zdroj (link): Casovd os eskaldcii po ttoku na Zémockej ulici

Printscreen/zdroj (link): https.//roms.sk/veduci-analytickeho-odboru-kancelarie-rady-s-matejka-k-
rieseniu-nelegalneho-obsahu-pre-portal
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https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/Zamocka-casova_os.pdf
https://rpms.sk/veduci-analytickeho-odboru-kancelarie-rady-s-matejka-k-rieseniu-nelegalneho-obsahu-pre-portal
https://rpms.sk/veduci-analytickeho-odboru-kancelarie-rady-s-matejka-k-rieseniu-nelegalneho-obsahu-pre-portal

Printscreen/zdroj (link): Tlacovd sprdva ku krokom zamedzujucim Sirenie manifestu strelca zo Zdmockej
bezprostredne po utoku
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https://rpms.sk/tlacove-spravy/rada-pre-medialne-sluzby-zabezpecuje-odstranovanie-manifestu-strelca-zo-zamockej-ul
https://rpms.sk/tlacove-spravy/rada-pre-medialne-sluzby-zabezpecuje-odstranovanie-manifestu-strelca-zo-zamockej-ul

Printscrean/zdroj (link):_Bezprostredné a preventivne aktivity Rady pre medidine sluzby na zamedzenie Sirenia
nelegdlneho a skodlivého obsahu v suvislosti s utokom na Zdmockej ulici

Printscrean/zdroj  (link):  https://roms.sk/veduci-analytickeho-odboru-kancelarie-rady-s-matejka-divakom-
telerana-priblizil-kompetencie-rady
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https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/Teroristicky_utok_na_Zamockej_ul_Bezprostredna_a_preventivne_aktivity_RpMS_na_zamedzenie_sirenia_nelegalneho_a_skodliveho_obsahu.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/Teroristicky_utok_na_Zamockej_ul_Bezprostredna_a_preventivne_aktivity_RpMS_na_zamedzenie_sirenia_nelegalneho_a_skodliveho_obsahu.pdf
https://rpms.sk/veduci-analytickeho-odboru-kancelarie-rady-s-matejka-divakom-telerana-priblizil-kompetencie-rady
https://rpms.sk/veduci-analytickeho-odboru-kancelarie-rady-s-matejka-divakom-telerana-priblizil-kompetencie-rady

Printscreen/zdroj (link): Tlacova sprava k publikdcii Studie o Utoku na Zdmockej ulici, ktord publikovala
Rada pre medidlne sluzby a iniciativa Reset.
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https://rpms.sk/rada-pre-medialne-sluzby-zverejnila-dalsiu-studiu-k-teroristickemu-utoku-na-zamockej-ul
https://rpms.sk/rada-pre-medialne-sluzby-zverejnila-dalsiu-studiu-k-teroristickemu-utoku-na-zamockej-ul

Printscreen/zdroj (link): Tlacova sprava k publikécii Studie o Utoku na Zamockej ulici, ktoru publikovala
Rada pre medialne sluzby a iniciativa Reset.
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https://rpms.sk/rada-pre-medialne-sluzby-zverejnila-dalsiu-studiu-k-teroristickemu-utoku-na-zamockej-ul
https://rpms.sk/rada-pre-medialne-sluzby-zverejnila-dalsiu-studiu-k-teroristickemu-utoku-na-zamockej-ul

Printscrean/zdroj (link): https://roms.sk/sites/default/files/2023-03/CMS RESET Report.pdf
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https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/CMS_RESET_Report.pdf

Printscrean/zdroj (link): https://roms.sk/sites/default/files/2023-03/CMS RESET Report.pdf
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https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/CMS_RESET_Report.pdf
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Pintscrean/zdroj (link):  https://dennikn.sk/3160179/po-utoku-na-zamockej-nahlasil-stat-vyse-sto-
prispevkov-facebook-zmazal-len-styri-chyby-robili-aj-media/
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https://dennikn.sk/3160179/po-utoku-na-zamockej-nahlasil-stat-vyse-sto-prispevkov-facebook-zmazal-len-styri-chyby-robili-aj-media/
https://dennikn.sk/3160179/po-utoku-na-zamockej-nahlasil-stat-vyse-sto-prispevkov-facebook-zmazal-len-styri-chyby-robili-aj-media/

Printscreen/zdroj (link): Prispevok Sprdv RTVS o zisteniach Rady z jej sprdvy o reakcii platforiem po
teroristickom utoku na Zadmockej ul.

Nadobudnutim Gcinnosti ZMS sa RpMS od augusta 2022 zacala zaoberat aj podnetmi na potencidlne
nelegdlny obsah. V kazdom jednotlivom pripade rieSenia potencidlne nelegalneho obsahu postupovala
RpMS v stilade so ZMS a Kanceldria spracovavala analyzu ako podkladovy material pre ¢lenov Rady na
prerokovanie na zasadnuti.

Eskala¢né kanadly sa ukazali ako u€inny pracovny ndstroj pri zamedzovani Sirenia nelegalneho obsahu
(pozri vyssie definiciu ,,nelegadlny obsah”). Upozornenie platformy prostrednictvom tychto kandlov na
potencialny vyskyt nelegdlneho obsahu malo ¢asto rychlejsi efekt nez samotné spravne konanie. Ak
platforma po eskalacii vyhodnotila, Ze obsah porusuje jej vlastné pravidld pouzivania, zvycajne ho
odstrénila®. V takom pripade odpadol dévod na zaéatie alebo pokraéovanie spravneho konania vo
veci zamedzenia Sirenia nelegdlneho obsahu zo strany regulatora.

NizSie uvedené priklady zahffiaju podnety na nelegalny obsah a monitorovacie spravy zamerané na
detekciu moznych poruseni ZMS, ktoré boli prerokované na zasadnutiach Rady a nasledne eskalované
platformam. Je doleZité uviest, e aj ked niektoré obsahy nespifiali kritéria nelegalneho obsahu podla
§ 151 ZMS, mohli byt napriek tomu v rozpore s ToS konkrétnej sluzby. V takychto pripadoch RpMS
platformy o existencii tychto obsahov informovala podla § 110 ods. 3 pism. g ZMS. Konecné

5 Pozn.: v pripade obsahu, ktory potencidlne spifia kritérid nelegélneho obsahu podla § 151 ZMS (detska
pornografia, podpora terorizmu a extrémisticky obsah, podnecovanie k rasovej, etnickej, narodnostnej nenavisti)
je bez ohladu na typ sluzby mozné predpokladat, Ze dany obsah bude s velmi vysokou pravdepodobnostou aj v
rozpore s platnymi ToS sluzby.
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https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13982/375518#1346
https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13982/375518#1346

rozhodnutie, ¢ obsah porusuje ToS a aké kroky voéi pouZivatelovi prijat, je vidy vyhradne
v kompetencii samotnej platformy.

Priklady potencialne problematickych obsahov, ktorymi sa Rada zaoberala:

e Zasadnutie Rady dria 19. 10. 2022, podnet na nelegélny obsah ¢. AO-RPMS/2022/00077, video
na sluzbe Facebook obsahujuce nepravdivé titulky o situdcii na bojisku na Ukrajine.

e Zasadnutie Rady dna 9. 11. 2022, podnet na nelegalny obsah ¢. AO-RPMS/2022/00122,
komentar pod prispevkom na sluzbe Facebook obsahujuci potencidlne nenavistné prejavy —
dehumanizicia.

e Zasadnutie Rady dria 23. 1. 2023, podnet na nelegédlny obsah ¢. AO-RPMS/2023/00143,
komentar pod prispevkom na sluzbe YouTube obsahujuci potencidlne nendvistné prejavy a
podnecovanie nasilia voc¢i rémskej mensine.

e Zasadnutie Rady dna 23. 1. 2023, podnet na nelegalny obsah ¢. AO-RPMS/2023/00144,
komentar pod prispevkom na sluzbe Facebook obsahujuci potencidlne nenavistné prejavy a
podnecovanie nasilia voci rémskej mensine.

e Zasadnutie Rady dna 8. 3. 2023, podnet na nelegalny obsah ¢. AO-RPMS/2023/00226, spolu
desat komentarov pod prispevkom na sluzbe Facebook obsahujtcich potencidlne nendvistné
prejavy a podnecovanie nasilia voc¢i rémskej mensine.

e Zasadnutie Rady dria 8. 3. 2023, podnet na nelegalny obsah ¢. AO-RPMS/2023/00227, spolu
osem komentdrov pod prispevkom na sluzbe YouTube obsahujlcich potencidlne nendvistné
prejavy a podnecovanie nasilia vo¢i rdmskej mensine.

e Zasadnutie Rady dna 26. 4. 2023, monitoring ¢. AO-RPMS/2023/00588, spolu sedem
komentarov pod videom na sluzbe Instagram. Predmetné komentdre obsahovali potencialne
nendvistné prejavy a podnecovanie nasilia voci rémskej mensine.

e Zasadnutie Rady dna 26. 4. 2023, monitoring ¢. AO-RPMS/2023/00589, prispevok na sluzbe
Twitter obsahujuci potencidlne nenavistné prejavy a podnecovanie nasilia voci rdmskej
mensine

e Zasadnutie Rady dna 24. 1. 2024, podnet na nelegalny obsah ¢. AO-RPMS/2023/01435, profil
na sluzbe Instagram publikujuici nenavistné obsahy voci zZiakom na konkrétnej zakladnej skole.

e Zasadnutie Rady dria 19. 6. 2024, monitoring ¢. 0006/M/2024, spolu $trnast komentérov pod
réznymi prispevkami na sluzbe Facebook. Predmetné komentare obsahovali potencidlne
nenavistné prejavy a podnecovanie nasilia vo¢i rdmskej mensine.

e Zasadnutie Rady dria 19. 6. 2024, monitoring ¢. 0008/M/2024, spolu dvanast komentarov pod
ré6znymi prispevkami na sluzbe YouTube. Predmetné komentdre obsahovali potencidlne
nenavistné prejavy a podnecovanie nasilia voc¢i rémskej mensine.

e Zasadnutie Rady dna 12. 2. 2025, podnet na nelegdlny obsah ¢. 0034/S0/2025, video
publikované na sluzbe Facebook a Instagram obsahujuce potencidlne nenavistné prejavy voci
vietnamskej mensine.

e Zasadnutie Rady diia 23. 4. 2025, podnet na nelegalny obsah ¢. 0078/5S0/2025, profil na sluzbe
Instagram publikujlci nenavistné a dehonestujice obsahy voci pedagégom pdsobiacim na
konkrétnej zakladnej Skole.
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https://rpms.sk/sites/default/files/2022-11/bod%2016_1.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2022-11/Bod%2031.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2023-02/2023-01-25_bod19.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/2023-1-25_bod18_1.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/2023-03-08_bod30.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/2023-03-08_bod31.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2023-04/2023-04-26_bod35.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2023-04/2023-04-26_bod36.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-02/2024-01-24_bod11.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/2024-06-19_bod73.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/2024-06-19_bod74.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2025-02/2025-02-12_bod8.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2025-04/2025-04-23_bod24.pdf

Priklady obsahov, ktoré boli predmetom vysSie uvedenych podnetov a boli eskalované sluzbam
prostrednictvom eskalacnych kanalov:
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Printscreen/link (zdroj): Konanie, ktoré Rada pre medidlne sluzby zacala voci Googlu, viac nie je ucelné,
neleqdlny obsah z YouTube odstrdnil uZ po eskaldcii requldtora
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https://rpms.sk/tlacove-spravy/konanie-ktore-rada-pre-medialne-sluzby-zacala-voci-googlu-viac-nie-je-ucelne
https://rpms.sk/tlacove-spravy/konanie-ktore-rada-pre-medialne-sluzby-zacala-voci-googlu-viac-nie-je-ucelne

Printscreen/link (zdroj): https.//dennikn.sk/minuta/3227529
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https://dennikn.sk/minuta/3227529

Printscreen/zdroj  (link):  https://www.ta3.com/relacia/27436/rada-pre-medialne-sluzby-ma-novu-
pravomoc-moze-zamedzit-sireniu-neleqalneho-obsahu-na-socialnych-sietach

Eskalacné kanaly RpMS aktivne vyuZivala na nahlasovanie problematickych obsahov aj v suvislosti
s atentatom na predsedu vlady Slovenskej republiky R. Fica diia 15. 5. 2024. Bezprecedentna udalost
— pokus o atentdt na predsedu vlady — bola pouZivatelmi na obsahovych sluzbach okrem iného
reflektovana aj publikovanim obsahov, ktoré v ramci komentovania daného diania prezentovali
nendvistné komentdre o obeti atentatu, resp. o identite Utocnika. S vedomim, aké reakcie na
obsahovych sluzbach predmetna udalost vyvola, spoloénost Meta z vlastnej iniciativy kontaktovala
RpMS ako jeden z organov verejnej spravy, a to z dovodu existencie funkéného eskalacného kanalu
medzi RpMS a spoloc¢nostou Meta. V tomto kontexte Meta avizovala spustenie interného krizového
protokolu, ktory zahfnal interny monitoring publikovanych obsahov spojenych s danou udalostou,
Siriacich sa na sluzbach spoloénosti Meta a zaroven spolo¢nost Meta anticipovala zvysentd mieru
eskalacii v kontexte danej udalosti. Aktivity RpMS boli verejne prezentované v médiach.
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https://www.ta3.com/relacia/27436/rada-pre-medialne-sluzby-ma-novu-pravomoc-moze-zamedzit-sireniu-nelegalneho-obsahu-na-socialnych-sietach
https://www.ta3.com/relacia/27436/rada-pre-medialne-sluzby-ma-novu-pravomoc-moze-zamedzit-sireniu-nelegalneho-obsahu-na-socialnych-sietach

Printscreen/link (zdroj): Sprdvy STVR Atentdt na R. Fica vyvolal vinu nendvisti. Online priestor
monitorujeme, upozornil Séf Rady pre medidlne sluzby, Sprdavy STVR Atentdt na R. Fica vyvolal vinu
nendvisti
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https://spravy.stvr.sk/2024/05/atentat-na-r-fica-vyvolal-vlnu-nenavisti-online-priestor-monitorujeme-upozornil-sef-rady-pre-medialne-sluzby/
https://spravy.stvr.sk/2024/05/atentat-na-r-fica-vyvolal-vlnu-nenavisti-online-priestor-monitorujeme-upozornil-sef-rady-pre-medialne-sluzby/
https://www.stvr.sk/televizia/archiv/21274/466014#509
https://www.stvr.sk/televizia/archiv/21274/466014#509

Printscrean/zdroj (link): Dennik N Stdtna Rada pre medidlne sluzby hned’ po atentdte na premiéra
kontaktovala socidlne siete

Eskalacné kanaly boli vyuzZité napriklad aj pocas obdobia volieb v rokoch 2023 a 2024, kedy sa na
platformach Sirili obsahy, ktoré mohli mat potencial narusat integritu volebnych procesov alebo
manipulovat volebné spravanie voli€ov. V tomto konkrétnom pripade kampane v roku 2023 sa
spolupraca s inymi zloZzkami Statnej spravy ukazala ako pomerne efektivna a komplementarna — viaceré
organy boli schopné vo velmi kratkom ¢ase identifikovat rovnaky alebo podobny problematicky obsah
na rbéznych platformach. Ten bol nasledne prostrednictvom eskalacnych kanalov nahldseny
platformam, pricom RpMS reakcie poskytovatelov sluZzieb podrobne monitorovala. Analyza RpMS
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https://dennikn.sk/minuta/3999569/
https://dennikn.sk/minuta/3999569/

poukdzala na vyraznl nekonzistetnost postupov platforiem pri vyhodnocovani konkrétnych obsahov.
Vsetky zistenia, vratane detailov o spolupraci s rezortmi boli publikované v spravach RpMS:
e Monitorovanie funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do Ndrodnej rady Slovenskej
republiky 2023 kapitola 3.4 Deepfake videa vytvorené s pomocou Al technolégii
e Vysledky monitorovania funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami prezidenta SR 2024
kapitola 3.5 Dezinformacné narativy o kandidatoch na post prezidenta Slovenskej republiky a
narativy spochybniujuce oficidlne vysledky volieb prezidenta Slovenske] republiky
e Vysledky monitorovania funkcionalit platforiem v sudvislosti s volbami do Eurdpskeho
parlamentu 2024 kapitola 2.7 Deepfake vided vytvorené s pomocou Al technoldgii a kapitola
2.4 Specifické pripady problematickych obsahov

Printscreen/zdroj (link): O 5 minut 12 https.//www.stvr.sk/televizia/archiv/14036/409403#2901
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https://rpms.sk/sites/default/files/2024-02/Monitorovanie_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_do_NRSR_2023.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-02/Monitorovanie_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_do_NRSR_2023.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/Vysledky_monitorovania_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_prezidenta_SR2024.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-09/2024-09-25_bod3.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-09/2024-09-25_bod3.pdf
https://www.stvr.sk/televizia/archiv/14036/409403#2901

Printscreen/zdroj (link): O 5 minut 12 https://www.stvr.sk/televizia/archiv/14036/409403#2901
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Medzi dalsie praktické vyuZitia eskalacnych kandlov okrem vyssie spominanych podnetov na nelegalny
obsah a plosnych reakcii na mimoriadne udalosti patri aj vyskumna €innost RpMS vykonavana na
zadklade § 110 ods. 3 pism. g) a q) ZMS.

Aktivity spojené s eskaldciami potencidlne problematickych prispevkov a nasledny zber dat a
vyhodnocovanie eskalacii sliZili ako podklady pre analytick a vyskumnu &innost, ktorej ciefom bolo
ziskat uceleny pohlad na problematiku uplatfiovania ToS zo strany obsahovych sluzieb. Ako uz bolo
spomenuté vyssie, ToS sa bez ohladu na typ a druh konkrétnej platformy kontinudlne vyvijaju (pozri
vysSie definiciu pojmu ToS). Dévodom je jednak reflexia aktudlnych trendov v spolocenskom diskurze
a zaroven aj reakcia na aktualne globalne dianie.

RpMS formou eskaldcii skiimala, akym sp6sobom a ako efektivne st zo strany prevadzkovatelov
v danej dobe na jednotlivych sluzbach ToS aplikované a zaroven vymahané. RpMS preto pre potreby
realizacie takychto internych vyskumov eskalovala velké objemy tematicky a obsahovo podobnych
prispevkov, so zretefom na ciel vyskumu vratane obsahov, ktoré je mozné z hladiska interpretacie a
aplikacie ToS vnimat aj ako nejednoznaéné alebo tzv. hraniéné pripady. Prave tieto nejednoznacné
pripady stanovuju konkrétne hranice pre interpretaciu a aplikaciu ToS ako z pohladu samotnej sluzby,
tak aj pre potreby beZnych pouZivatelov sluzby. Zaroven boli pre potreby vyskumu eskalované aj
samotné prispevky, ktoré svojim spracovanim a obsahom generovali v ramci komentarovych sekcii
velké mnoZstva potencidlne problematickych komentarovych reakcii.

Pre RpMS teda bolo ciefom ziskat dostupné informéacie o pristupe sluZieb k vyhodnocovaniu
a uplatiovaniu ich vlastnych ToS. V danom kontexte je rovnako doélezité brat do Gvahy aj uz vyssie
uvedeny fakt, Zze vyhodnotenie ¢i akykolvek zasah voci konkrétnym obsahom, resp. autorovi, ktory
obsah publikoval, realizuje vidy prevadzkovatel sluzby. RpMS v ramci eskaldcii nedava prikazy na
odstranovanie alebo iné sankcionovanie takychto obsahov alebo pouzZivatelov, ktori obsahy
publikovali.

Priklady vysledkov internych vyskumov realizovanych RpMS v suvislosti s uplatfiovanim ToS:

e Spravu o reakciach digitalnych platforiem na Utok a o ich podiele na radikalizacii pachatela na
Zamockej ulici vypracovala RpMS niekolko tyZzdfiov po samotnom teroristickom ¢ine. RpMS
zaznamenala vyznamné systematické nedostatky v monitorovani a moderovani obsahu
digitalnymi platformami, ktoré viedli k Sireniu nelegdlneho a 3Skodlivého obsahu
predstavujuceho zavainé bezpecnostné ohrozenie jednotlivcov, skupin a demokratického
zriadenia s$tatu vSeobecne. Sprava vysla v slovenskom aj anglickom jazyku.

o Sirenie nebezpeéného a potencidlne nelegdlneho obsahu na online platformach po utoku je
$tudia v anglickom jazyku, ktorej spoluautormi st RpMS a spoloénost Trust Lab. Studia mapuje
prevalenciu Skodlivého a potencidlne nelegalneho obsahu na obsahovych sluzbach v sivislosti
s teroristickym Utokom na Zamockej ulici v Bratislave diia 12. 10. 2022.

e Strelba v Bratislave a Uloha online plaforiem je studia v anglickom jazyku, ktorej spoluautormi
st RpMS a spolo€nost Reset. Studia mapuje, aku Glohu zohrali obsahové sluzby v pripade
radikalizacie utocnika zo Zamockej ulice.

e RpMS okrem toho testovala funkcionality na nahlasenie nelegalneho obsahu, ktoré by mali byt
dostupné kazdému pouzivatelovi sluzby v EU. Nadobudnuté poznatky boli komunikované s
ostatnymi koordinatormi digitalnych sluzieb a s Eurdpskou komisiou v rdmci relevantnych
pracovnych skupin.
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https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/Teroristicky_utok_na_Zamockej_ul_Bezprostredna_a_preventivne_aktivity_RpMS_na_zamedzenie_sirenia_nelegalneho_a_skodliveho_obsahu.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/Teroristicky_utok_na_Zamockej_ul_Bezprostredna_a_preventivne_aktivity_RpMS_na_zamedzenie_sirenia_nelegalneho_a_skodliveho_obsahu.pdf
https://rpms.sk/harmful-and-potentially-illegal-content-available-digital-platforms-after-attack-0
https://rpms.sk/sites/default/files/2023-03/CMS_RESET_Report.pdf
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Printscreen/zdroj (link): https.//strategie.hnonline.sk/news/media/96174226-prisnejsia-kontrola-
socialnych-sieti-uz-aj-slovensko-ma-kontrolora-digitalneho-sveta
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https://strategie.hnonline.sk/news/media/96174226-prisnejsia-kontrola-socialnych-sieti-uz-aj-slovensko-ma-kontrolora-digitalneho-sveta
https://strategie.hnonline.sk/news/media/96174226-prisnejsia-kontrola-socialnych-sieti-uz-aj-slovensko-ma-kontrolora-digitalneho-sveta

Printscreen/zdroj (link): https.//rpoms.sk/tlacove-spravy/rada-pre-medialne-sluzby-bude-
koordinatorom-digitalnych-sluzieb-formalizuje-sa-tym
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https://rpms.sk/tlacove-spravy/rada-pre-medialne-sluzby-bude-koordinatorom-digitalnych-sluzieb-formalizuje-sa-tym
https://rpms.sk/tlacove-spravy/rada-pre-medialne-sluzby-bude-koordinatorom-digitalnych-sluzieb-formalizuje-sa-tym

Printscreen/zdroj (link): https.//www.teraz.sk/slovensko/rpms-je-pripravena-zacat-
vykonavat/805391-clanok.html
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HISTORICKY VYVOI: Rada pre medidlne sluzby ako kontaktny bod pre platformy
vdaka spolupraci v ERGA a novela zdkona o medialnych sluzbach v roku 2022

Rada pre vysielanie a retransmisiu (RVR) bola od vzniku Eurdpskej skupiny regulatorov pre
audiovizualne medidlne sluzby (ERGA) jednym z jej najaktivnejsich ¢lenov. V ramci ERGA sa intenzivne
venovala rozvijaniu vztahov najma s partnerskymi regulaénymi orgdnmi z celej Eurdpy. Vysledkom toho
bolo zvolenie vtedajsieho riaditela Kancelarie RVR Lubosa Kuklisa v juli 2018 za predsedu ERGA. Pocas
predsednictva viedli zastupcovia RVR rokovania na eurdpskej Urovni s regulovanymi subjektami,
vratane platforiem na zdielanie videi, ktoré boli reviziou smernice ¢. 2010/13/EU o audiovizuélnych
medialnych sluzbach (AVMSD) zahrnuté do tohto regulaéného ramca. Zastupcovia RVR sa tiez z pozicie
predsedu ERGA zucastfhiovali mnohych medzindarodnych konferencii, a v panelovych diskusiach
vystupovali spolu s predstavitelmi velkych online sluzieb.

V auguste 2022 nadobudol G&innost zakon ¢&. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (ZMS)®, ktory
nahradil dovtedy platné zakony €. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a ¢. 220/2007 Z. z.
o digitdlnom vysielani. Zadkon o medidlnych sluzbach transponoval do pravneho poriadku Slovenskej
republiky revidovanu smernicu AVMSD. Podstatnou zmenou bola transformacia Rady pre vysielanie a
retransmisiu na Radu pre medialne sluzby, ¢o so sebou prinieslo rozsirenie pravomoci a kompetencii,
ako aj rozsirenie subjektov, nad ktorymi vykonava RpMS dohlad. Do p6sobnosti regulatora na zaklade
predmetnej novely patri okrem iného iniciovat a vykondavat vyskumnu a analytickd ¢innost v medialnej
oblasti na uUcel sledovania a hodnotenia stavu medialneho prostredia, a to najma s ohladom na Sirenie
nendvistnych prejavov, dezinformacii, obsahu, ktory méie vaine narudit vyvoj maloletych,
kybersikanu, medidlnu gramotnost, medidlnu komerénu komunikaciu, politickd propagaciu, internt
a externt medidlnu pluralitu a droven slobody médii (§ 110 ods. 3 pism. g ZMS). Okrem toho novela
zaviedla kompetenciu pre RpMS spolupracovat s on-line platformami na zdielanie obsahu pri
efektivnom, proporcionalnom a nediskriminacnom uplatrfiovani pravidiel poskytovania ich sluZieb (§
110 ods. 3 pism. g ZMS).

Vyssie spominanad aktivna komunikdcia a spoluprdca RVR v rdmci skupiny ERGA a taktiez so zastupcami
technologickych spolo¢nosti prevadzkujucich najznamejsie a najpouzivanejSie platformy na zdielanie
obsahu — konkrétne Slo o spoloc¢nosti Meta, Google, Twitter (dnes X) a ByteDance, umoznila institUcii
po jej transformacii na RpMS v roku 2022 velmi operativne zriadit s tymito spolo¢nostami komunika¢né

6 Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach

§110 ods. 3

Do pésobnosti reqguldtora dalej patri

g) iniciovat a vykondvat vyskumnu a analyticku ¢innost v medidlnej oblasti na tcel sledovania a hodnotenia stavu
medidlneho prostredia, a to najmd s ohladom na Sirenie nendvistnych prejavov, dezinformdcii, obsahu, ktory
méZe vdzne narusit vyvoj maloletych, kybersikanu, medidlnu gramotnost, medidlnu komerénud komunikdciu,
politicku propagdciu, internt a externt medidlnu pluralitu a troveri slobody médii,

q) spolupracovat s on-line platformami na zdielanie obsahu pri efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom
uplatriovani pravidiel poskytovania ich sluZieb,

§ 151 ods. 2

Nelegdlnym obsahom sa na ucely tohto zdkona rozumie obsah, ktory

a) napliia znaky detskej pornografie alebo extrémistického materidlu,

b) podnecuje ku konaniu, ktoré naplria znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu,

¢) schvaluje konanie, ktoré naplia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu, alebo

d) napliia znaky trestného &inu popierania a schvalovania holokaustu, zlo&inov politickych reZimov a zlocinov proti
ludskosti, trestného c¢inu hanobenia ndroda, rasy a presvedCenia alebo trestného cinu podnecovania k
ndrodnostnej, rasovej a etnickej nendvisti.
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kanaly prispievajuce k efektivnemu vykonu pravomoci v oblasti rieSenia nelegalneho online obsahu
a dodrziavania pravidiel poskytovania ich sluzieb.

Okrem RpMS spolupracuju s online platformami na obmedzeni Sirenia dezinformacii, potencidlne
problematického a nelegalneho obsahu aj viaceré dalSie narodné regulacné organy a medialni
reguldtori. Na zdklade interného monitoringu ERGA v roku 2023 mali okrem RpMS pristup
k eskalaénym kandlom platforiem dalsi Styria reguldtori — nemecky DLM (Direktorenkonferenz der
Landesmedienanstalten), madarsky NMHH (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag), taliansky Agcom
(Autrita per le Garanzie nelle Comunicazioni) a litovsky RTK (Lietuvos Radijo ir Televizijos Komisija); v
roku 2024 sa k nim pridal portugalsky reguldtor ERC (Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social).
Popri tom vsak dalSie narodné regulacné organy rozvijali aj iné formy spoluprdce s platformami; v roku
2024 takto aktivne posobilo uz celkovo 11 regulatorov.

RpMS pri vyuzivani eskalacnych kandlov konala bud'z vlastnej iniciativy (v kontexte kompetencii podla
§ 110 ods. 3 pism. g ZMS), pripadne na zdklade podnetu od verejnosti alebo v rdmci spoluprdce
s organmi Statnej spravy. Medzi tieto organy v rokoch 2022 a 2023 patrili Ministerstvo vnutra SR —
Odbor pocitacovej kriminality Prezidia Policajného zboru, Odbor komunikacie a prevencie Prezidia
Policajného zboru, Centrum boja proti hybridnym hrozbam (dalej ako ,,CBHH”) Ministerstva vnutra SR,
Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR, Ministerstvo obrany SR (dalej ako , MO SR”)
a Situa¢né centrum Uradu vlady SR (dalej ako ,SitCen”), vychadzajuc z Akéného planu koordinacie boja
proti hybridnym hrozbam schvéleného vlddou SR na roky 2022 — 2024 uznesenim €. 235 z 30. 3. 2022
na navrh MO SR (dalej ako ,APHH"). Hlavhym cieflom APHH bolo posilnit odolnost $tatu a spoloénosti
voci hybridnym hrozbam. Vypracovanie APHH vychdadzalo z Programového vyhlasenia vlady na roky
2021 - 2024 a vzhladom na absenciu komplexnej stratégie SR v oblasti boja proti hybridnym hrozbam
nadvazovalo na Koncepciu pre boj SR proti hybridnym hrozbam (2018). Medzi dalsie ciele APHH patrilo
posilnenie medzirezortnej spoluprdce, koordinacie a reakcie na hybridné aktivity voci SR, zvySovanie
povedomia verejnosti o hybridnych hrozbdch, vybudovanie systému strategickej komunikacie na
urovni vlady a jednotlivych rezortov, a v neposlednom rade aj rozvoj medzinarodnej spoluprace v
oblasti boja proti hybridnym hrozbam.

V ramci plnenia uloh identifikovanych v APHH nasledne vznikli na viacerych rezortoch nové utvary
uréené na rieSenie problematiky hybridnych hrozieb. RoMS bola spominanymi Gtvarmi oslovena,
konkrétne vo veci rieSenia problematiky Sirenia potencidlne problematického a nelegalneho obsahu
na online platformach. Okrem toho RpMS vyplyvali z APHH dalSie ulohy. Za zodpovedny subjekt bola
oznacCena pri vypracovani komplexnej analyzy moZnosti zvySenia transparentnosti informacného
priestoru a za sucinnostny subjekt pri vypracovavani pravnej analyzy zakona o volebnej kampani a pri
vypracovavani analyzy uc¢inného postihovania produkcie a Sirenia dezinformacii.

Eskalacné komunikac¢né kandly, ktorymi RpMS disponuje, predstavuju specifické komunikaéné linky
zriad'ované medzi Statnymi orgdnmi, organizaciami a platformami — Facebook, Instagram, TikTok, X
a Google. Ako sa spomina vysSie, na Slovensku boli takéto kanaly zriadené na zaklade dlhoroénej
aktivnej spoluprace a komunikacie RpMS so zdstupcami technologickych spolo¢nosti, ktord RpMS
realizovala v ramci vykonu svojej medzindrodnej agendy tak, ako sa uvadza vo vyrocnej sprave RpMS
za rok 2022. Okrem participdcie v skupine ERGA sa RpMS zapdjala na r6znych medzinarodnych férach
do diskusii o bezpecnosti online prostredia v kontexte velkych online platforiem. V spolupraci s dalSimi
partnermi a zaroven samotnymi predstavitelmi online platforiem bola komunikovana potreba lepsej
a transparentnejSej reguldcie online prostredia v zmysle rychlosti, konzistentnosti a spolahlivosti
reakcie online platforiem na nelegalny obsah a obsah porusujtci pravidla poskytovania ich sluzieb.
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POPIS FUNGOVANIA ESKALACNYCH KANALOV

Postupny vyvoj viedol na zdklade komunikdcie a budovania efektivnej spoluprdce k zriadeniu
eskalacnych kandlov, ktorych komunikacnym jazykom je angli¢tina. Eskala¢ny kanal predstavuje
Specifické online prostredie, zriadené za Ucelom vymeny informdcii a eskalovania online obsahu, ktory
je pritomny na konkrétnej sluzbe a zaroven existuje podozrenie, Zze predmetny obsah mdze porusovat
zdkon, alebo ToS danej sluzby. Konkrétna forma predmetnych eskalaénych kandlov sa vyvijala v ¢ase.
Prvy oficidlny eskalacny kanal bol zriadeny medzi RpMS a spoloénostou Meta v roku 2022.

Vymenu informacii na zdklade e-mailovej komunikacie vystriedala efektivnejsia a prehladnejsia forma
online formuldru prevadzkovaného spolo¢nostou Meta, ktory bol dedikovany na eskalovanie online
obsahov. Pristup k systému eskalacnych kandlov bol zriadeny pre zamestnancov RpMS, ktori
absolvovali Skolenia (pokryvajuce problematiku pravidiel poskytovania online platforiem) a disponovali
relevantnou odbornou spdsobilostou. V ramci eskalacie bolo potrebné zadat relevantné URL adresy
odkazujluce na predmetny obsah. Maximalne bolo mozné zadat 20 obsahov v ramci jednej eskalacie,
ktoré boli spravidla organizované na zaklade spolo¢nych narativov, pripadne tematiky. Spoloc¢ne tak
mohli byt v rdmci jedného hlasenia vloZené prispevky, ktoré sa zhodovali bud v téme, alebo v kontexte.
Okrem toho bolo potrebné vyplnit krajinu, z ktorej bol predmetny obsah eskalovany a dévody eskalacie
v zmysle zvolenia kategorie pravidiel poskytovania, ktoré mohli byt porusené. Formular ponukal
zoznam kategérii moznych poruseni a moznost ,iné” v pripade, Ze dané porusenie pravidiel
poskytovania sa v zozname nenachdadzalo. Formular tiez vyzadoval vysvetlenie — analyzu daného
obsahu a dévodov, prec¢o predmetny obsah mohol porusovat ToS (pozri vyssie definiciu pojmu ToS)
spolu s kontextom, ktory mal prispiet k lepsiemu pochopeniu eskalacie na strane predmetnej
platformy.

Priebeh analyzy: Analyza bola postavend na tychto zakladnych otdzkach:

e Co je predmetny obsah? Analytik musi $pecifikovat, €o je namietanym obsahom (video,
komentar, status, reel), a tiez ¢o od platformy vo formulari ocakava (jeho odstranenie,
preverenie, obmedzenie pristupu a pod.).

e Preco bol predmetny obsah vybrany? Analytik musi Specifikovat, ktoré konkrétne ToS by dany
obsah mohol porusovat (v rdmci nendvistnych prejavov napriklad dehumanizacia chranenych
skupin), a preco prave tento obsah (Specifikacia kontextu).

e Ako predmetny obsah porusuje pravidla poskytovania sluzby? Analytik musi $pecifikovat, akym
spbsobom boli pravidla porusené (napriklad konkrétny vyrok, aktivita, symbol, a pod.).

Z uvedeného vyplyva, Ze zakladom pre realizaciu eskalacie konkrétneho obsahu je dovodny predpoklad
potencidlneho porusenia v tom ¢ase platnych ToS. Samotné vyhodnotenie, ¢i predmetny obsah je v
rozpore s platnymi pravidlami poskytovania danej sluzby, realizuje vidy samotna sluzba (pozri aj
»Priklady dobovych zneni podmienok pouZzivania sluzby Facebook” — poznamka pod ciarou €. 1). V
pripade, Ze sluzba dospeje k zaveru, Ze predmetny obsah porusuje jej ToS, na zaklade svojich pravidiel
rozhoduje aj o reakcii a vyvodeni dosledkov voci pouzivatelovi, ktory predmetny obsah publikoval
(odstréanenie prispevku, zniZzenie dosahu/viditelnosti prispevku, odoslanie obsahu na kontrolu
nezavislym overovatelom faktov, obmedzenie viditelhosti prispevkov alebo zamedzenie mozZnosti
publikovania prispevkov daného pouzivatela, zrusenie profilu pouzivatela a pod.).

Pre Uplnost dodavame, Ze vysSie spominany postup pripravy analyzy je zo strany RpMS univerzélne
uplatfiovany pre obsahy publikované na profiloch fyzickych os6b, pravnickych osob, profiloch
fanusikovskych i zaujmovych stranok a nana profiloch verejne alebo politicky exponovanych oséb, ak
bol na nich publikovany obsah, ktory potencialne moze porusovat zakon alebo pravidla poskytovania
sluzby. Ako bolo uvedené vyssie, ToS online sluZzieb su z dovodu dynamického charakteru tohto
prostredia zo strany prevadzkovatelov sluZieb kontinudlne aktualizované. V pripade spolo¢nosti Meta
pracovnici RpMS od konca roka 2022 do zaciatku roka 2024 absolvovali niekolko konferenénych
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hovorov s pracovnikmi tejto spoloc¢nosti, pricom ich G¢elom bolo ziskat od prevadzkovatelov sluZieb
ozrejmenie a vyjasnenie interpretacie aktudlnych ToS ich sluZieb spolu s predstavenim poslednych
zmien, vratane dévodov, ktoré k zmenam viedli (pozri ,,Podmienky a pravidla pouzivania sluzby“).

Na zaklade uvedenych skutocnosti je preto pri eskalaciach obsahov potrebné zohladnit, Zze potencialne
problematicky charakter eskalovanych obsahov je nutné vnimat v kontexte vtedy platnych pravidiel
ToS. Rovnako sa v Case vyvija a meni aj vnimanie a interpretacia charakteru a atribatov potencidlne
problematickych prispevkov, t. j. isté typy prispevkov, ktoré boli eskalované v istom ¢asovom obdobi
na zdklade vtedy platnych pravidiel ToS, by neboli eskalované v sucasnosti a naopak (pozri aj vyssie
definiciu pojmu ToS a ¢ast o eskalaciach v ramci vyskumnej ¢innosti RpMS).

Okrem eskalaéného kanalu so spolo¢nostou Meta boli zriadené aj dalSie eskalacné kanaly, ako
napriklad systém TSET so spolo¢nostou Bytedance, ktory sa funkénostou vyrazne nelisi od
spominaného systému spolo¢nosti Meta, a taktiez komunikaéné kanaly so spolo¢nostou Google ¢i
platformou X (predtym Twitter), kde sa nahlasovanie potencidlne nelegdlneho obsahu alebo obsahu
porusujuceho ToS platformy uskutociiuje primdrne prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Vyhoda
takychto specifickych komunikaénych kanalov by mala spocivat primarne v prioritnom vybavovani
zaslanych eskalacii, pricom reakény ¢as vybavenia eskalacie by mal byt krats$i ako v pripadne bezného
nahlasenia obsahu individualnym uZivatelom. Rychlost reakcie platforiem nadobuda kriticky vyznam
predovsetkym v krizovych situdciach, ako tomu bolo v pripade atentatu na predsedu vlady ¢i pocas
prebiehajucej predvolebnej kampane (pozri vyssie ,VyuZitie eskalacnych kanalov v praxi”), kde
operativne rieSenie moze zasadne ovplyvnit Sirenie nenavistnych prejavov, ¢i podnecovania nendvisti
a posilnit integritu volebného procesu.

RpMS v tomto kontexte monitorovala, ¢i platformy skuto¢ne uplatiuju svoje pravidla poskytovania, Ci
su vo svojich rozhodnutiach konzistentné, aky je pomer zakro€enia naprie¢ roznymi kategdériami
obsahu a najma aky je reakény cas platformy. Tieto zistenia nasledne zdielala s relevantnymi
partnermi a konfrontovala s nimi aj samotné platformy. Informovanie relevantnych partnerov
prebiehalo prostrednictvom takzvanych newsletterov, v ktorych tieto informdacie RpMS zhinala.
Konkrétne zistenia boli zaroven publikované spolu s detailnym popisom metodoldgie a procesov
napriklad aj v sprave Monitorovanie funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do Narodnej rady
Slovenskej republiky 2023 zverejnenej na webovom sidle RpMS.
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Toto vydanie reflektuje €innost RpMS za mesiac maj 2023 a obsahuje nasledovneé
casti:

« Predstavenie zameru newslettra

» Suhrn Statistik k uskutocnenej eskalacii
Vysvetlenie noriem komunity platforiem

« Dominujice témy eskalovanych prispevkov
Aktuality zo sveta platforiem

Zamer newslettra

Newsletter sluzi na zdiefanie informacii o aktivitach, ktoré RpMS realizuje v kontexte
platforiem na zdiefanie obsahu. Reflektuje rézne Statistické udaje, ktoré vyplyvaju
z vyuZivania eskalacnych kanalov s platformami. Tieto udaje poskytuju detailnejSi a
komplexnejSi pohlad na efektivitu prace platforiem a skutoéné fungovanie ich
mechanizmov. Hlavny eskalacny kanal, ktory RpMS vyuzZiva, je kanal so spolocnostou
Meta. Okrem neho ma k dispozicii aj eskalaCny kanal s platiormou TikTok a
vybudované kontakty so spolo€nostami Google a Twitter.

eSKalacny newsletter dalej informuje o novinkach z oblasti socialnych sieti a prinada
rozsireny vyklad jednotlivych pravidiel pouZivania platforiem. Vyklad pravidiel je

doplneny o skusenosti RpMS s ich praktickou aplikaciou.

Newsletter RpMS obsahuje prehfad informacii s mesaénym casovym odstupom.
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August  September Oktdber November December Janudr Fabrudr Marec April Maj

Polet eskalovanych pripadov Doba odpovede (mesadny priemer)

Linedrny (Podet eskalovanych pripadov)  ====- Linedrny [Doba odpovede (mesadny priemar])

Graf zobrazuje dve linie spolu s ich trendovymi spojnicami. RuZova linia predstavuje
pocet eskalovanych obsahov zo strany RpMS spolo€nosti Meta za dany mesiac. Modra
linia znazormuje, kolko dni v priemere trvalo spolocnosti Meta poskytnutie odpovede v
danom mesiaci.

*RpMS upozoriuje na ddleZitost 3 preta ych Gdajov a jasnéhe informevania o £asovych

ramcoch. Uvedené idaje sa tykajl celého sledovaného cbdobia (august 2022 a2 jin 2023) a uvadzanie

ych Gasov od) de bez tejto i acie moZe hat priestor na nespravnu interpretaciu. Uvedeng
udaje zahfiajl aj odfahié hednoty (outliers). KedZe najdlhéi €as odpovede na dand spravu je 240 dni a najkratsi 0

dni (niekolko hodin), fiete extrémy méZu hovat a Statistiku doby odpovede. Up fiuj tieZ, Ze v

udajoch o dobe odpovede nie si zahrnuté pripady, na ktoré RpMS este nedostala odpoved. To znamena, Ze data

za mesiac april nie 0 kompletné a méZu sa v ase zmenit.

Ako si vylozit normy komunity platforiem?

Normy komunity platforiem predstavuju subor pravidiel, ktoré sa platformy zavazuju
dodrZiavat. WV prvom newslettri sme sa wvenovali oblasti dezinformacii. Druhym
najcastejSim dévodom eskalacie obsahu platformam zo strany RpMS sU nenavistné
prejavy, ktoré blizSie objasfiujeme v tomto newslettri.

Nenavistné prejavy su spoloénostou Meta definované ako priame utoky na [udi na
zaklade ich chranenej charakteristiky.

Nenavistné prejavy su spoloénostou Meta definované ako priame utoky na ludi na
zéklade ich chranenej charakteristiky.

Medzi chranené charakteristiky sa Utoky st definované ako nasilné alebo

radia: rasa, etnicka prislusnost, dehumanizujice prejavy, Skodlivé
narodnost, zdravotné postihnutie, stereotypy, vyroky o podradnosti,
naboZenské presvedcenie, kasta, vyjadrenia opovrhnutia, znechutenia

sexudlna onientacia, pohlavie, rodova alebo odmietnutia, nadavanie a vyzyvanie

identita a vaZna choroba, status uteCenca na vylacenie ¢i segregaciu.
alebo migranta.

AJ ked z noriem komunity Facebooku vyplyva, Ze medzi nenavistne prejavy nemozno
zaradit utoky na koncepty a inStiticie, platforma pripuista aj tato moZnost. Pri
poskytnuti irdich suvislosti méZe platforma uplatnit’ pravidla aj na obsah, ktory atoci
na koncepty, institicie a my3lienky spojené s chranenymi charakteristikami, a ktory
pravdepodobne prispeje k bezprostrednej fyzicke] ujme, zastraSovaniu alebo
diskriminacii vo¢i fudom, ktori su s danou chranenou charakteristikou spajani.

Podfa spoloénosti Meta Facebook sleduje viacero signalov na urenie hrozby. Medzi
takéto signaly patria napriklad obdobie zvy3eného napatia (volby, prebiehajici
konflikt), to, & v nedavnom obdobi doslo k nasiliu pachanom na cielove] chranenegj
skupine, pripadne €i je autor prispevku znamou osobnostou alebo zastava mocenski
poziciu.

[ ot oy komuniy |
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| commaa mormy romumy |

Dominantné témy eskalovanych prispevkov

Prispevky, ktoré RpMS spolo€nosti Meta nahlasila v mesiaci maj, mozno tematicky
rozdelit do 6 kategorii. NajCastejSie eskalovanou témou boli problematické prispevky
zaradené v kategorii Iné (28). V tejto téme iSlo najméa o profily, ktoré sa na platforme
vydavali za Policajny zbor Slovenskej republiky (23).

Druhou najCastejSie eskalovanou témou boli problematické prispevky tykajuce sa
Konfliktu na Ukrajine a Ukrajiny samotnej (26). DalSou najpotetnejSou eskalovanou
oblastou boli prispevky tykajuce sa komunity LGET/+, najma vo forme nenavistnych
prejavov namierenych voci tejto skupine os6b (15). Za nimi nasledovali témy Covid-19
(3), Konspiracné tedrie (1) a Rémovia (1).

Pocet obsahov podla tém

Hkraiina 15ATI+ Crwsid-10 Knniniraria RAmAvia
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Platformy poCas stretnuti ubezpecili RpMS, Ze aktivne pracuji na implementacii
poZiadaviek, pricom sa pokusia naplnit vietky body. Jedinou vynimkou je bod 2, pri
ktorom spolo€nosti Meta a Google konstatovali, Ze zodpovednost za dodrZanie
moratéria je na samotnych zadavateloch reklamy. Platforma TikTok nepovoluje
umiestiiovanie politickej reklamy, v jej pripade teda bod 2 nie je relevantny. RpMS
bude aktivne monitorovat dodrZiavanie vietkych dohodnutych poZiadaviek.

RpMS ma od 1. augusta 2022 na zéklade zakona 264/2022 7 z o medialnych
sluZbach v pdsobnosti ,spolupracovat’ s on-line platformami na zdiefanie obsahu pri
efektivnom, proporcionalnom a nediskriminacnom uplatfiovani pravidiel poskytovania
ich sluZieb®. Tiito kompetenciu RpMS pine vyuZiva a bude v tom aktivne pokracovat.

Jeden zo spdsobov, ako efektivne naplfiat poslanie RpMS v oblasti boja proti
nenavistnym prejavom a Sireniu dezinformacii, je spolupraca s intiticiami a
organizaciami, ktoré sa tieZ venuju tymto Cinnostiam, vratane monitorovania online
nelegalneho obsahu.

Printscreen eskalacného newslettera

Ticketovaci systém

Na efektivnejsSiu vymenu informacii medzi RpMS a relevantnymi partnermi bol zriadeny Specificky
online formular, ktorym disponovali registrovani pouzivatelia z vybranych statnych institucii, a ktory
sluzil na posielanie eskalacii Rade. Zriadeniu systému predchadzali konzultacie medzi RpMS, expertami
na informacné technoldgie a Institutu spravnych a bezpecnostnych analyz Ministerstva vnutra SR,
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ktory RpMS odporucil viacero moznosti. Vysledkom bolo zvolenie najvhodnejsieho systému, ktory
najlepsie reflektoval poZiadavky ohladom zdielania dat, mozZnosti spoluprace a bezpecnosti prace
s informaciami (zdielanie informacii o obsahoch s charakteristikami potencidlne problematické resp.
nelegalne obsahy). Tento systém bol prevadzkovany v zabezpecenom UlozZisku externého dodavatela.
K tomuto ticketovaciemu systému vo forme online formularu bolo mozné pristupit cez URL odkaz.
Podobne ako pri eskalathom systéme zriadeného s platformou Facebook, mal pouzivatel moznost
zvolit si konkrétne potencidlne porusené pravidlo poskytovania sluzby a to vyberom z poskytnutého
zoznamu najcastejSich poruseni. Pri tomto kroku bol pouzivatelovi dostupny aj URL odkaz na oficidlne
pravidla ToS platforiem za Gcelom presnejsej identifikacie potencidlne porusenych pravidiel. Okrem
toho mal pouzivatel moznost zvolit aj predmetnd tému, ktorej sa dany obsah tykal. Zoznam tém
odzrkadloval naj¢astejsie eskalované témy a menil sa v ¢ase, pricom obsahoval aj moznost ,iné”.
Podobne ako pri eskalaénom systéme so spolo¢nostou Meta mal aj v ticketovacom systéme pouzivatel
moznost pridat kontext a analyzu daného obsahu spolu s URL adresami na predmetné obsahy.
Predmetny systém v uZ nie je v sucasnosti vyuzivany Ziadnou organizaciou.
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Printscreen ticketovacieho systému

V kontexte zriadenia ticketovacieho systému usporiadala RpMS v marci 2023 online webindr pre jeho
pouzivatelov, kde partnerskym organizaciam predstavila jeho fungovanie a informovala ich
o eskala¢nom kanale zriadeného so spolo¢nostou Meta. Zaroveri RpMS jasne vytycila svoje zdkonné
kompetencie a oboznamila pouzivatelov systému s rozlicnymi kategdriami poruSovania pravidiel
poskytovania sluzieb.

Informacie z ticketovacieho systému spractvala RpMS a v ramci interného evidencného systému
uchovavala ako podklad pre vyskumné, Statistické a evidencné ucely (pozri ,Vyuzitie eskalacnych
kandlov v praxi” a ,Interny evidencny systém“). Na tomto zdklade boli spracovdvané napriklad
Statistické udaje o vyhodnoteniach, reakénom case ¢i Ucinnosti mechanizmov odosielania na overenie
nezavislym overovatelom faktov. Informacie boli vyuzivané na konfrontovanie platforiem s tymito
zisteniami za ucelom zlepsenia ich mechanizmov a na informovanie laickej aj odbornej verejnosti
prostrednictvom reportov ¢i medidlnych vystupov. Ziskané Statistické udaje boli poskytnuté aj
Eurdpskej komisii v kontexte vyhodnocovania Kédexu postupov proti Sireniu dezinformacii. Okrem
vysSie zmieneného zberu informacii bol ticketovaci systém v kombinacii s eskalaénymi kandlmi na
jednotlivé platformy urceny aj ako systém rychlej reakcie v pripade zavaznej spolocenskej udalosti,
ako napriklad v kontexte atentatu na predsedu vlady SR, ¢i pri nadobudnuti povedomia o vyskyte
potencidlne nelegdineho obsahu (pozri vyssie ,VyuZitie eskalaénych kanalov v praxi”). V tomto
kontexte ticketovaci systém obsahoval funkcionalitu oznacujucu nasilné alebo nelegélne typy obsahov
vysSou prioritou, ¢o bolo nasledne reflektované prednostnym rieSenim tychto typov obsahu.

INTERNY EVIDENCNY SYSTEM

V ramci prace s eskalacnymi kanalmi zriadenymi s vybranymi platformami RpMS pouzZiva interny
evidencény systém. Ako je spomenuté vyssie, tento systém slizi na evidovanie informacii spojenych s
eskaldciami a vyuZivany je najma na zamedzenie duplicitnych eskalacii ¢i zber dat o vykonoch
platforiem ako napriklad reakény cas platforiem, objem obsahov, na ktoré platformy po eskalacii
reagovali, akd je Uspesnost reakcie na jednotlivé kategdrie potencidlne porusenych pravidiel
poskytovania sluzieb atd' (pozri ,,Priloha“)
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Prehlad komplexnych statistik z interného eviden¢ného systému

RpMS vo svojich zaznamoch doposial eviduje celkovo 3910 obsahov. Tento pocet predstavuje vietky
evidované obsahy, vratane tych, ktoré boli dalej postupené platformam, ale aj tie, ktoré postupené
neboli. Z tohto poctu do interného evidencného systému prispievalo viacero institucii, ako sa uvadza
vysSsie. RpMS prispela celkovo 1773 obsahmi, Ministerstvo vnutra (vratane OPK, OKaP a CBHH) prispelo
1716 obsahmi. PostUpenia od subjektov z tretieho sektora predstavuju pocet 213. Dal$ich 143 obsahov
bolo postupenych inymi orgdnmi Statnej spravy ako MZVEZ SR, MO SR a SitCen. Pri zvySnych 65
postupeniach nie je mozné urdit pévodcu z dévodu absencie dat.

Z celkového poctu evidovanych obsahov bolo platformam postupenych 3401 obsahov. Nepostipenych
bolo 409 obsahov a pri zvySnych 100 obsahoch nie su uvedené data. Z celkovych 3401 eskalovanych
obsahov pochadzalo od RpMS 1629 eskalacii. Z tohto poctu bolo 559 obsahov eskalovanych ako
potencidlne nendvistné prejavy, 487 obsahov bolo eskalovanych ako potencidlne dezinformacie, 165
obsahov bolo eskalovanych z dévodu podozrenia na porusenie pravidiel autenticity identity a integrity
U¢tu. Daldou kategdriou boli obsahy, ktoré mohli porusovat pravidld o neautentickom spravani
a spame, v pocte 67. 29 obsahov bolo eskalovanych v rdmci preverenia pravidiel ohfadom zneuZivania
deti, Sikanovania a obtaZovania a naruSenia sukromia, ¢i koordinovania ujmy, 37 obsahov
predstavovalo moZné porusenie pravidiel o podvodoch a zavadzani, 46 obsahov predstavovalo mozné
porusenie pravidiel Skodlivého obsahu o zdravi. Obsahy, ktoré mohli navadzat na nasilie a propagovat
nasilie spolu s obsahmi reprezentujlcimi nasilny extrémizmus boli eskalované v pocte 89. Pri zvySnych
150 eskalaciach nie je z evidencie mozné presne urcit konkrétne potencidlne porusenie z dévodu
absencie zapisu kategorie alebo uvedenia viacerych kategérii (4 obsahy).

Okrem udajov o jednotlivych eskaldcidch RpMS evidovala aj Udaje aj o reakciach platforiem. Z
celkového poctu obsahov, ktoré RpMS eskalovala, platformy uskutocCnili akciu v 1274 pripadoch
(odstranenych bolo 586 obsahov, odoslanych na preverenie nezavislym overovatelom faktov bolo 683
obsahov, obmedzenie dosahu bolo v 4 pripadoch a pridana varovna informdcia o obsahu nastalav 1
pripade). Platformy nevykonali Ziadnu akciu voci eskalovanému obsahu v 272 pripadoch. Pri 58
pripadoch nie je evidovana Ziadna odpoved' a pri 25 pripadoch platformy konstatovali nepritomnost
predmetného obsahu v ¢ase posudzovania. Dévodom nepritomnosti obsahu pritom mohla byt akcia
zo strany samotného uZzivatela alebo predchadzajuca akcia zo strany samotnej platformy.

Nahlad dat z interného evidentného systému, ktory tvori prilohu tohto materidlu, obsahuje
zosumarizované udaje o eskalaciach, ktoré boli historicky evidované vo viacerych suboroch, s ktorymi
RpMS pracovala vréznych ¢asoch. Dovodom priebezného prechodu na novsie verzie interného
evidenéného systému bola napriklad potreba evidencie novych zaznamenavanych premennych, ktora
sa v Case menila, ako napriklad datum evidencie, alebo rozliSovanie medzi potenciadlne problematickym
a nelegdlnym obsahom, cipridanie novych platforiem, s ktorymi RpMS spolupracovala. Postupné
rozSirovanie zaznamenavanych premennych je badatelné v priloZenom nahlade, v ktorom nevyplnené
hodnoty v Uvode tabulky znamenaju, Ze v danom obdobi neboli predmetné premenné evidované,
alebo naopak, predmetné hodnoty boli vypliiané od istého ¢asového bodu, kedy ich RpMS zacala
evidovat. Napriklad zaznamenavanie Cisla ticketu evidujeme od marca 2023, kedy RpMS zriadila
ticketovaci systém pre Statne institucie (pozri vysSie v Casti ,Ticketovaci systém®). Z dévodu
jednoduchsieho zdielania suhrnnych dat o vSetkych eskalaciach a sprostredkovania ich komplexného
prehladu za celé ¢asové obdobie st vietky evidované eskalacie zosumarizované v jednom subore (pozri
»Priloha”). Pre lahsiu orientaciu boli zdroven zoradené podla datumu eskalacie, kedZe prave tento Udaj
RpMS sledovala najdlhSie a naprie¢ vSetkymi eskaldciami. Z tohto zaroven vyplyva, Ze obsahy redlne
odoslané platformam s v dokumente vSetky spolu zaradené ako prvé (kedZe je pri nich zaznamenana
hodnota v stipci datumu eskalacie) a za nimi nasleduju vietky obsahy, ktoré eskalované neboli (pretoze
pri nich nefiguruje Ziaden datum eskalacie). V evidencnom systéme boli z bezpecnostnych dévodov
skryté vsetky inicidly mien zamestnancov vsetkych evidovanych institucii, pricom skratky institucii su
nadalej pritomné. Z dévodu kybernetickej bezpecnosti boli odstranené dve hypertextové prepojenia
(URL odkaz) odkazujuce na interné, online pracovné prostredie Kanceldrie RpMS.
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Statistické informdcie z poskytnutého prehladu Statistik sa nemusia Uplne presne zhodovat so
Statistickymi informaciami uvedenymi vo vyrocnych spravach RpMS za jednotlivé roky. Dovodom
nedosiahnutia absolutnej zhody su faktory ako nelplnost informacii pri reportovani Statistik vo
vyroénych spravach spdsobené absenciou odpovedi na eskaldcie na prelome rokov (mesiace december
a januar), kedy neboli reportované ,Cakajuce” eskaladcie z reportovaného roku, alebo naopak,
navysenie eskalacii na zaciatku roka, sp6sobené dodatocnymi reakciami platforiem, ktoré sa vymykali
reportovanému obdobiu. Dal$im dévodom nestladu je evollcia interného evidenéného systému a
postupné pridavanie novych premennych, ako napriklad datum evidencie, detailnejsSie Udaje o ¢ase
(hodiny a mindty), ¢i zmena formatu zaznamendvania ¢asu (prechod z amerického formatu na
eurdpsky), o mohlo spdsobit zaratanie resp. nezaratanie jednotiek kusov obsahov do niektorého
reportovaného obdobia. Okrem toho mohli do presnosti dat intervenovat historické zmeny vykonané
v systéme, a to najma pri zmene zdielaného uzivatelského prostredia (prechod z Google Drive do MS
Sharepoint). V ramci interného evidenéného systému resp. poskytnutého nahladu nan neboli
vykonané Ziadne Umyselné zmeny nad rdmec Uprav uvedenych v texte vyssie.

REAKCNY CAS PLATFORIEM

Ako bolo spomenuté vyssie, v rdmci eskalacie obsahov RpMS sledovala a analyzovala viacero
premennych. Jednou z najvypovednejsich je prave reakény cas platformy Meta. Dévodom sledovania
reakéného casu ako aj inych Statistik uvedenych nizsie prave pri spolo¢nosti Meta je, Ze jej platforma
je medzi slovenskymi pouZivatelmi najpouzivanejSia a zarovenn RpMS disponuje eskalacnym kanalom
tejto platformy najdlihdie. RpMS od za¢iatku upozorfiovala na neprimerant dizku reakcie platformy
ohladom vyhodnocovania eskalovanych obsahov ako na medzindrodnych stretnutiach, tak aj v
komunikacii so samotnou platformou. Vysledkom aktivity RpMS bol postupny pokles reakéného ¢asu,
za ktory bola platforma schopna posudit nahlaseny obsah a informovat RpMS
o vysledku. Ako mozno sledovat nizsie na priloZzenych grafoch z vyroénych sprav RpMS z rokov 2022 a
2023, reakény ¢as v oboch pripadoch zacina na Urovni niekolkych desiatok dni a nasledne v horizonte
niekolkych mesiacov vyraznym sp6sobom klesa.

Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre vysielanie a retransmisiu/ Rady
pre medidlne sluZby za rok 2022

Ako mozno pozorovat na grafe vyssie, v obdobi od augusta do decembra 2022 bol priemerny cas
odozvy 42 dni. Je nutné dodat, Ze nie vSetky eskalacie za toto obdobie boli do 31. 12. 2022 vybavené
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a v datach sa zohladnuju len prispevky, ktoré regulator eskaloval a odpoved od platformy ziskal do
31. 12. 2022. Doba reakcie pocas mesiacov november a december bola oproti ostathym mesiacom
v sledovanom obdobi pomerne nizka. Je vSak potrebné dodat, Ze dévodom nie je redlne skratenie
reakéného €asu, ale nizky pocet prispevkov, na ktoré platforma stihla reagovat v danom obdobi.

Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre medidlne sluzby za rok 2023

Priemerny ¢as odpovede spolo¢nosti Meta na eskalovany obsah sa v roku 2023 v porovnani s rokom
2022 skratil z 63 na 9 dni, pricom median v porovnani s rokom 2022 klesol z 55 na 6 dni. Graf vyssie
detailne zobrazuje mesaény vyvoj poctu eskaldcii (modra linia) a priemernej dizky odozvy (Cervena
linia).

Ako moZno pozorovat na oboch grafoch, priemerna doba odpovede platformy sa postupne zniZovala.
Tento trend potvrdzuje aj graf z roku 2023, na ktorom mozno sledovat, Ze v prvych dvoch mesiacoch
roku je doba reakcie stale pomerne vysokd na uUrovni 37 dni v januari a 23 dni vo februari 2023.
Postupne vsak v priebehu roka klesa, a to az na Uroven nizsiu ako jeden tyzden od eskalacie. Prave
vdaka konstantnej komunikdcii s najvyuzivanejSou platformou na Slovensku(Facebook) RpMS docielila
pohotové reakcie zo strany platformy aj v pripade eskalacie nelegalnych obsahov, ¢i efektivnu
spolupracu s platformou v pripade vyznamnych spolocenskych situdcii.

PREHLAD DALSICH STATISTiK ESKALACNEHO KANALA

Ako RpMS uvadza vo svojej vyrocnej sprave za rok 2022, od augusta do konca roka 2022 RpMS dostala
568 nahlaseni na potencialne problematicky obsah na platforme Facebook, pricom po posudeni
danych prispevkov dalej eskalovala 450 prispevkov. Postudenie obsahov dorucenych RpMS prebiehala
ich ndmatkovou (t. j. nie vo vztahu ku kazdému nahlaseniu) kontrolou zameranou najma na formalnu
a technicku dostatoénost zapisov - preverenie dostupnosti eskalovaného obsahu v ¢ase posudzovania,
potencialna opodstatnenost eskalacie vzhladom na ToS sluzby, preverenie, ¢i doru¢eny URL odkaz
naozaj reprezentuje predmetny obsah. Z tohto celkového poctu nahldsenych prispevkov potom 213
eskalovala z vlastnej iniciativy v ramci monitoringu za vyuZitia nastroja Gerulata Juno, 217 prispevkov
na podnet Ministerstva vnutra SR a 20 prispevkov na podnet zo Situacného Centra SR (SitCen).
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Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre vysielanie a retransmisiu/ Rady
pre medidlne sluZby za rok 2022

Z celkového poctu eskalovanych prispevkov za vymedzené obdobie roku 2022 bolo ako
dezinformacie (false news) charakterizovanych 260 (57,8 %) prispevkov. Tato skupina zaroven
predstavuje nadpolovi¢nu vacésinu vSetkych eskalovanych prispevkov. Za fiou nasledovala skupina
nenavistné prejavy (hate speech), z ktorych bolo eskalovanych 101 (22,4 %) prispevkov. Pritomné
boli aj tematicky minoritné skupiny potencidlne problematického obsahu ako neautentické spravanie
(inauthentic behavior), nasilie a jeho podnecovanie (violence and incitement), Skodlivy zdravotny
obsah (harmful health content), zneuZivanie deti (child abuse) a Sikanovanie a obtazovanie (bullying
and harassment), ktoré spolu nepresiahli jednu patinu obsahov.

Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre vysielanie a retransmisiu/ Rady
pre medidlne sluzby za rok 2022

V nasledujucom roku (2023) bol na zaklade prehlbovania spoluprace zriadeny dalsi oficialny
eskalaény kanal, a to so spoloénostou ByteDance, prevadzkovatelom platformy TikTok. Akékolvek
pripady potencidlne problematického a nelegalneho obsahu na danej sluzbe boli pred zriadenim kandla
rieSené prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

V pripade platformy TikTok ide o online pouZivatelské prostredie, v ktorom je mozné nahravat nové
eskalacie, sledovat stav tych prebiehajtcich, a taktiez je k dispozicii zoznam uzavretych eskaldacii. Opat
je potrebné vyplnit URL adresu, na ktorej sa obsah nachadza, kategdriu obsahu a taktiez dévod
nahldsenia spolu s kratkou analyzou. Jedno hlasenie mdze obsahovat viacero prispevkov (maximalne
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300 URL adries), ktoré su zvycajne usporiadané na zaklade spolo¢nych narativov alebo tematik. Tieto
prispevky moézu byt v ramci jedného hlasenia vloZzené spolo¢ne, ak sa zhoduju tematicky alebo
kontextudlne, a zadroven porusuju rovnaké pravidla poskytovania platformy. Po odoslani formulara
obdrzala RpMS referencné Ccislo, ktoré bolo zaznamenané do interného evidenéného systému.
Ndsledne TikTok na zdklade svojich ToS rozhodol, ¢i prispevok bude odstraneny, obmedzeny alebo
ponechany. Po vyhodnoteni obsahu TikTok informoval RpMS o tomto rozhodnuti prostrednictvom
notifikdcie v eskalaénom systéme.

Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre medidlne sluzby za rok 2023

Prehladové Statistiky uverejnené vo vyrocnej sprave RpMS za rok 2023 reprezentovali data z eskaldcii
na vSetky platformy, s ktorymi RpMS v danom obdobi spolupracovala (Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok a X). Potencidlne problematicky obsah nebol na platformy eskalovany rovnomerne. Dévod
nerovnomerného eskalovania ovplyviiovalo viacero faktorov, ako napriklad nepomerné vyuzivanie
jednotlivych platforiem pouzivatelmi na Slovensku, intenzita spoluprace s jednotlivymi platformami, Ci
uroven povedomia o pritomnosti potencidlne problematického a nelegalneho obsahu napriec
platformami. V roku 2023 RpMS eskalovala na platformy celkovo 1295 obsahov. Z tohto na platformu
Facebook smerovalo 87 % obsahov, na platformu TikTok 6 % obsahov, na platformu YouTube 4 %
eskaldcii a na platformu Instagram 3 %. Na platformu X (byvaly Twitter) bolo eskalovanych 5 obsahov,
¢o predstavuje menej ako 0,5 % vsetkého eskalovaného obsahu RpMS.

Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre medidlne sluzby za rok 2023

Zo vsetkych nahlasenych prispevkov za rok 2023 RpMS evidovala odpoved na 1277 nahldseni. Z tohto
poctu platformy reagovali na 37 % obsahov odoslanim na preverenie nezavislym overovatelom faktov
a 41 % obsahov platformy odstranili z dévodu porusenia ich pravidiel poskytovania. Pri 19 % prispevkov
spolo¢nosti konstatovali, e porusenie pravidiel nezaznamenali. Dalsie 2 % obsahov boli poslané na
preverenie autenticity profilu. Priblizne 1 % obsahov tvorili obsahy, ktoré boli blokované na Uzemi
Slovenska (Google), bol zniZeny ich dosah na platforme (TikTok), bola pridand vystrazna clona, ktora
dany obsah prekryvala, alebo obsahy uz neboli v ¢ase ich preverovania predmetnymi platformami
dostupné.
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Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre medidlne sluzby za rok 2023

Z vyssie uvedeného grafu vyplyva, Ze v roku 2023 doslo oproti roku 2022 k zmene typu obsahu, ktory
bol sluzbam eskalovany. Do popredia sa dostava nendvistny obsah resp. obsah, ktory bol oznaceny
ako nendvistné prejavy.

Dominantné témy eskalovanych prispevkov

V prispevkoch nahlasenych platformdam za rok 2023 eviduje RpMS sedem dominantnych tém.
NajcastejSie eskalovanou ucelenou témou boli prispevky tykajuce sa komunity LGBTI+ vo forme
nenavistnych prejavov (23 %). Dal3ou eskalovanou oblastou boli prispevky tykajice sa vojny na
Ukrajine (17 %). Nasledovali témy ako nenavistné prejavy a vyzvy na nasilie vo¢i Romom (11 %)
a migrantom (7 %). Dal$imi kategdriami boli volebné dezinformacie (7 %), kon3piracie (6 %) a Covid-
19 (5 %). Zvysné prispevky boli zaradené do roznych minoritnych kategérii (1 %). Dominantnu kategériu
tvoria prispevky zaradené do kategorie neurcené (22 %) a predstavuju ich prispevky, pri ktorych
nebolo mozné jasné priradenie témy. Pomer zastupenia jednotlivych tém reflektuje dobovy kontext -
skutocnosti a situacie, ktoré vtom-ktorom ¢ase na Slovensku formovali spolocensky diskurz, ¢im
prirodzene presiakli aj do online priestoru obsahovych sluzieb, kde boli reflektované ich
pouzivatelmi.

V pripade eskalovania prispevkov tykajucich sa LGBTI+ komunity zohral vyznamnu ulohu teroristicky
utok na Zamockej ulici a s nim spojené dalSie Sirenie nenavistnych prejavov na online platformach,
ktoré pretrvavalo dlhodobo a cyklicky sa objavovalo pocas vyznamného ¢asového obdobia. Podobnou
situdciou bola vojna na Ukrajine, ktora nebola casovo izolovanym incidentom, ale pretrvavala
dlhodobo v zmysle $irenia dezinformécii o Ukrajine a vojnovych utecencoch z Ukrajiny. Dal3ou
vyznamnou témou bolo Sirenie nenavisti voci rdmskej komunite na Slovensku, ktord sa casto stavala
ter¢om utokov. Vdaka spolupraci s tretim sektorom bola tato téma v roku 2023 pomerne prevalentna
a zastupenda najma nendvistnymi prispevkami a v komentarovych sekcidch pod nimi. Taktiez bola v
priebehu roku 2023 pritomna aj téma, v rdmci ktore] sa Sirili obsahy potencidlne narusajuce alebo
spochybiiujuce integritu volebnych procesov privolbach do NR SR. Téma mala presah aj do roku 2024,
v ktorom sa uskutocnili volby prezidenta SR a taktieZ volby do Eurépskeho parlamentu. RpMS z dévodu
vyssej efektivity vymeny informacii asto platformam eskalovala tematicky podobné obsahy stcasne,
kedZe to umozriuje aj samotné prostredie eskalaénych systémov (pre viac informdcii pozri ¢ast ,, Popis
fungovania eskalaénych kandlov” a , VyuZitie eskalanych kanalov v praxi”). To v praxi znamenalo, Ze
ak RpMS napriklad evidovala desiatky obsahov tvrdiacich, Ze Ukrajina je faSistickd, pripadne desiatky
obsahov vyzyvajucich na nasilie vo¢i Rdmom, takéto obsahy boli eskalované spolo¢ne ako jeden
tematicky celok.
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Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre medidlne sluzby za rok 2023

V roku 2023 boli prostrednictvom eskalacnych kandlov eskalované obsahy od deviatich organizécii.
RpMS eskalovala 66 % prispevkov, Odbor pocitacovej kriminality PPZ a Odbor komunikacie a prevencie
PPZ nahlasili po 11 % pripadov. Zo statnych zloZiek tieZ prispievali CBHH, ktoré zaslalo 3 % obsahov a
MZVEZ SR s 1 % pripadov. Od partnerov z mimovladneho sektora bolo dorucenych priblizne 8 %
obsahov.

Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre medidlne sluzby za rok 2023

Potencidlne nelegdlny vs. potencialne problematicky obsah

V roku 2023 zadala RpMS uchovavat aj informacie o miere porusenia pravidiel danym obsahom.
Eskalovany obsah méze spadat do dvoch kategérii. Prvou je potencialne nelegalny obsah, ktory moze
poruSovat slovensky zdkon v kontexte zdkona o medidlnych sluzbach. Takyto obsah tvoril 9,6 %
pripadov. Druhou kategériou je obsah, ktory méZe porusovat pravidla poskytovania platforiem
spolocnosti Meta. Jej sluzby patria medzi najpouZivanejSie medzi slovenskymi pouzivatelmi a preto je
najvyssia pravdepodobnost, Ze sa na nich objavi skodlivy obsah, ktory bude k dispozicii velkému
mnozstvu pouzivatelov. RpMS takyto obsah eskaluje na zdklade § 110 ZMS. Tento obsah tvoril 72,1 %
pripadov. ZvySok predstavuje obsah eskalovany pocas prvych mesiacov roku 2023, ktory este nebol
takymto sp6sobom kategorizovany.
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Zdroj ddt: Sprdva o stave vysielania v Slovenskej republike a o ¢innosti Rady pre medidlne sluzby za rok 2023

ESKALACNY KANAL V SUCASNOSTI A NOVELA ZAKONA O MEDIALNYCH SLUZBACH
V ROKU 2024

RpMS v roku 2024 pokraCovala v spolupraci so zastupcami technologickych spolo¢nosti
prevadzkujucich najznadmejsie a najpouzivanejSie online platformy. Predmetom nahlasovania boli
najcastejsSie problematické obsahy reprezentované falosSnou reklamou, podvodnou identitou, ale
pozornost bola venovana taktieZ nendvistnym prejavom proti vybranym skupindm obyvatelstva,
narativom spochybnujtcim integritu volieb, ¢i v kontexte atentatu na premiéra Slovenskej republiky
v maji 2024.

S Ucelom reflektovat aktualne vyznamné celospoloéenské udalosti, ako napriklad volby prezidenta
SR, volby do Eurdpskeho parlamentu, ale taktiez pokus o atentdt na premiéra SR absolvovali analytici
RpMS v priebehu prvej polovice roka 2024 s predstavitelmi platforiem TikTok, YouTube, Facebook
a Instagram bilateralne online stretnutia.

V juli 2024 sa na péde Ministerstva vnutra SR uskutoc¢nil workshop, na ktorom sa stretli zastupcovia
Statnej sprdvy vratane RpMS spolu s predstavitelmi spolo¢nosti Meta. Workshop mal za ciel
prehibenie spoluprdce medzi predstavitelmi $titnej spravy a spoloénosti Meta v oblasti online
podvodov a podvodnej reklamy. Rovnako na tomto stretnuti CBHH oznamilo, Ze preberie ulohu
,nahlasovatela” problematickych obsahov, konkrétne problematickych faloSnych rekldm na
platformach namiesto RpMS, ktora vykonavala tuto ¢innost v uplynulych rokoch. Toto rozhodnutie
bolo v sulade s vyvijajucou sa stratégiou RpMS v oblasti dohfadu nad sprostredkovatelskymi online
sluzbami.

V maji 2025 bola RpMS prizvana uznesenim VIady SR k zriadeniu medzirezortnej pracovnej skupiny
k posilneniu pravnej ochrany verejnych osob a prijatiu opatreni v oblasti verejného priestoru
spolupracovat s ministrom vnutra a ministrami spravodlivosti, kultary, Skolstva a vyskumu, investicii
a generalnym prokuratorom pri posilneni pravnej ochrany verejnych os6b a prijatiu opatreni v oblasti
verejného priestoru, na zaklade ¢oho sa zucastnila spolu so zastupcami dalSich relevantnych institucii
suvisiacich pracovnych stretnuti, na ktorych prezentovala doterajsiu prax komunikacie s platformami
a mozZnosti detegovania ¢o odstrafiovania obsahov.

Ako sa uvadza vo vyrocnej sprave 2024, vyznamnym milnikom pre ¢innost RpMS bolo schvalenie
novely ZMS, ktora do slovenského pravneho poriadku implementovala nariadenie ¢. 2022/2065 EU
o digitalnych sluzbach (DSA). RpMS bola ustanovena za koordinatora digitalnych sluzieb, ¢im sa rozsirila
jej posobnost. Adekvétne tomu sa rozsirili jej pravomoci, ¢o si vyziadalo viaceré zmeny v internych
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procesoch, dokumentoch, v pracis fudskymi zdrojmi, ale v neposlednom rade aj v komunikacii navonok
smerom k novym regulovanym subjektom a dotknutym institiciam na Slovensku aj v zahranidi. Tieto
zmeny boli prirodzenym vyustenim dlhoro¢ného Usilia RpMS prispdsobovat sa trendu transformacie
medidlnych regulatorov z organov dohladu nad zakladnymi zakonnymi povinnostami linearnych médii
na urady schopné vykonavat systémovy dohlad nad sprostredkovatelskymi sluzbami. V snahe ¢o
najlepsie implementovat nariadenie DSA, RpMS transformovala svoj pristup z priameho zamerania
sa na problematické obsahy na komplexnu kontrolu procesov a stlad platforiem s nariadenim.
Nariadenie DSA totiZ prinieslo zasadné zmeny v distriblcii zodpovednosti — platformy musia posilnit
mechanizmy pre samotnych pouzivatelov na nahlasovanie problematického obsahu, efektivne
»mitigovat” systémové rizika a transparentne o tom informovat, ako aj poskytovat pristup k datam pre
vyskumnikov, ¢o otvara priestor pre akademické skimanie procesov na platformach.

V désledku tychto zmien uZ nie je primarne na reguldtoroch, aby platformam nahlasovali jednotlivé
obsahy. Nastavenie novych pravidiel na zaklade DSA predpoklada aktivnejSie zapojenie samotnych
pouzivatelov, ktorych prdva v online priestore boli vdaka DSA vyznamne posilnené, a taktiez na
doveryhodnych nahlasovatelov, ktorym DSA priznava osobitny status. RpMS sa preto ako koordinator
zameriava na problematiku holistickejSie a kontroluje samotné procesy platforiem, pricom dohlad
nad jednotlivymi obsahmi prenechava samotnym pouzivatelom, pripadne prisluSnym autoritam ci
organizaciam, ktoré disponuji kompetenciami alebo prdvomocami v tejto oblasti.

Kedze koordinatori digitdlnych sluzieb sa primarne zameriavaju na sluzby v krajine svojho usadenia
a kompetenciu nad velmi velkymi online platformami ma Eurépska komisia, primarna pozornost RpMS
ako slovenského koodinatora digitdlnych sluzieb sa presunula na sluzby usadené v Slovenskej
republike. RpMS vsak nadalej aktivne monitoruje nelegalny obsah podla § 152 ZMS a koordinuje sa
s instittciami ako Urad na ochranu osobnych tdajov (UO0OU), Slovenskd obchodna indpekcia (SOI)
alebo Centrum boja proti hybridnym hrozbdm (CBHH), pricom relevantné podnety postupuje
koordinatorovi v krajine usadenia platforiem alebo Eurdpskej komisii.

% %k %k
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