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NAVRH UZNESENIA:

Rada pre medidlne sluzby ako organ prislusny podla § 108 ods. 1, § 109 ods. 1 aZz 4 a § 110 ods. 2
pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.) a ako
koordinator digitalnych sluZieb podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
z 19. oktdébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (dalej len
»akt o digitdlnych sluzbach®), v senadte 2 zlozenom z predsedu senatu doc. Mgr. Pavla Izraela, PhD.
a Cleniek senatu Mgr. Andrey Cox a Mgr. Katariny Zackovej postupom podla § 225 ods. 1 zdkona
€. 264/2022 Z. z. v spojeni so zakonom ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
(spravny poriadok) (dalej len ,,zdkon ¢. 71/1967 Zb.“), rozhodla, Ze

Ucastnik spravneho konania ¢. 0085/5K0/2025,
Zoznam s. r. 0., so sidlom: Svitoplukova Il., 18892/2 A, 851 01 Bratislava, ICO: 36029076
porusil

I. povinnost ustanoventi v €l. 11 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (dalej
len ,,akt o digitalnych sluzbach“)

tym, Ze v ramci sluzby dostupnej na internetovej stranke topky.sk, ktora naplnila definiciu hostingu
podla ¢l. 3 pism. g) aktu o digitalnych sluzbach, ku driu 7. 5. 2025 neurcil jednotné kontaktné miesto;

Il. povinnost ustanovenu v €l. 14 ods. 1 aktu o digitalnych sluzbach

tym, Ze v ramci sluzby dostupnej na internetovej stranke topky.sk, ktora naplnila definiciu hostingu
podla €l. 3 pism. g) aktu o digitdlnych sluzbach, ku dfu 7.5.2025 v obchodnych podmienkach
neposkytol informdacie o vsetkych politikdch, postupoch, opatreniach a ndstrojoch pouZivanych
na ucely moderovania obsahu; a neposkytol ucelené informacie o vietkych pripadnych obmedzeniach,
ktoré mézu plyndt z moderacnej politiky hlavnej sluzby topky.sk a zvymahania obchodnych
podmienok tretej osoby;

lll. povinnost ustanovenu v él. 16 ods. 1 a 2 pism. a), c) a d) aktu o digitdlnych sluzbach
tym, Ze v ramci sluzby dostupnej na internetovej stranke topky.sk, ktora naplnila definiciu hostingu
podla ¢l. 3 pism. g) aktu o digitalnych sluzbach, ku dnu 7. 5. 2025 nezriadil oznamovaci mechanizmus,
ktory kazdému jednotlivcovi alebo subjektu umozni oznamit mu pritomnost konkrétnych informacii,
ktoré tento jednotlivec alebo subjekt povaZuje za nezdkonny obsah, a v oznamovacom mechanizme
absentovali prvky vyzadované ¢l. 16 ods. 2 pism. a), c) a d);

za ¢o mu uklada

podla ustanovenia § 136 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. Ghrnni sankciu — upozornenie na porusenie zakona.

Uloha:
Kanceldria Rady vyda pisomné vyhotovenie rozhodnutia a zasle ho ucastnikovi konania.
T: 22.11. 2025 Z: PO
* * *
)
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Rada na svojom zasadnuti dria 7. 5. 2025 zacala spravne konanie voci spolo¢nosti Zoznam s. r. o.
v sUvislosti s poskytovanim sprostredkovatelskej sluzby topky.sk vo veci mozného porusenia ¢l. 11 ods.
1, ¢l. 14 ods. 1, €l. 16 ods. 1 a 2 aktu o digitalnych sluzbach.

Ozndmenie o zadati spravneho konania bolo G¢astnikovi konania doruéené dria 2. 6. 2025. Uéastnik
konania bol stcasne vyzvany, aby v lehote najneskér do 10 dni od doruéenia oznamenia v stlade s § 33
ods. 1 a § 34 ods. 3 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani zaslal svoje stanovisko, pripadne navrhol
dokazy a vyjadril sa k podkladom pre rozhodnutie v predmetnom sprdvnom konani. Sucasne bol
Ucastnik konania upozorneny, Ze pokial svoje prava v stanovenej lehote nevyuzije, Rada moze
rozhodnut vo veci aj bez jeho stanoviska, pokial uzna, Zze podklady a dokazy zhromazdené v spravnom
konani su dostacujuce podla § 46 spravneho poriadku. Prilohou oznamenia o zacati sprdvneho konania
su zaznam vytvoreny reguldtorom na vlastnom zariadeni dna 23. 4. 2025 o cca 7:38 hod., priloha
,Podmienky pouzivania — Podmienky Zoznam.sk “ a priloha ,, Terms and Policies”, ktoré boli zverejnené
na webovej stranke topky.sk.

Dnia 12. 6. 2025 bolo Rade doruéené vyjadrenie Gcastnika konania k predmetu spravneho konania.

Relevantné ¢lanky aktu o digitalnych sluzbach:

Clanok 3 — Vymedzenie pojmov
Na ucely tohto nariadenia sa uplatriuje toto vymedzenie pojmov:

a) ,sluzby informacnej spolocnosti” su ,,sluzby” vymedzené v ¢ldnku 1 ods. 1 pism. b) smernice

(EU) 2015/1535;
[...]

b) ,sprostredkovatelskad sluzba” je jedna z tychto sluZieb informacnej spolocnosti:

i) sluzba ,obycajny prenos” pozostdvajuca z prenosu informdcii poskytovanych
prijemcom sluzby v komunikacnej sieti alebo z poskytovania pristupu ku
komunikacnej sieti,

ii) i) sluZba , keSing” pozostdvajuca z prenosu informdcii poskytovanych prijemcom sluzby
v komunikacnej sieti, pri ktorom sa tieto informdcie automaticky, docasne
a prechodne uchovdvaju, vykondvand vylucne na ucely zefektivnenia dalSieho prenosu
informdcii k inym prijemcom na ich Ziadost,

iii)  sluZba ,hosting” pozostdvajuca z uchovdvania informdcii poskytovanych prijemcom
sluzby na jeho Ziadost;
[.]

c) ,online platforma“ je hostingova sluZba, ktord na Ziadost prijemcu sluZby uchovdva a verejne
siri informdcie, pokial tato cCinnost nie je nepodstatnym a Cisto vedlajsim prvkom inej sluZzby
alebo nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby, ktory z objektivnych a technickych dévodov
nemoZzno pouZit bez tejto inej sluzby, a zaclenenie tohto prvku alebo funkcie do inej sluZby nie
je prostriedkom na obchddzanie uplatnitelnosti tohto nariadenia;

[...]

d) ,verejné Sirenie” je spristupnenie informdcii potencidlne neobmedzenému poctu tretich strdn

na Ziadost prijemcu sluzby, ktory informdcie poskytol;
[...]

e) ,reklama“ su informdcie urcené na propagdciu posolstva prdvnickej alebo fyzickej osoby bez
ohladu na to, ¢i sa maju dosiahnut komercné alebo nekomercné ucely, pricom tieto informdcie
online platforma prezentuje na svojom online rozhrani za odplatu, ktord sa poskytuje konkrétne
za ich propagdciu;

[..]
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f) ,moderovanie obsahu” su automatizované alebo neautomatizované cinnosti vykondvané
poskytovatelmi sprostredkovatelskych sluZieb, ktoré su zamerané najmd na odhalovanie
a identifikdciu nezdkonného obsahu alebo informdcii, ktoré poskytuju prijemcovia sluzby
a ktoré nie su v sulade s ich obchodnymi podmienkami, a na boj proti takémuto obsahu alebo
informdcidm vrdtane prijatych opatreni, ktoré ovplyvriuju dostupnost, viditelnost a pristupnost
tohto nezdkonného obsahu alebo tychto informdcii, ako je napriklad zhorsenie ich pozicie,
demonetizdcia, znemoZnenie pristupu k nim alebo ich odstrdnenie, alebo ktoré ovplyvruju
schopnost prijemcov sluzby poskytovat tieto informdcie, ako napriklad zrusenie alebo
zablokovanie konta prijemcu;

[...]

Clanok 11 - Kontaktné miesta pre organy ¢lenskych statov, Komisiu a vybor

1. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb urcia jednotné kontaktné miesto, ktoré im umozZni
komunikovat na ucely uplatriovania tohto nariadenia priamo elektronickymi prostriedkami s orgdnmi
¢lenskych Statov, Komisiou a vyborom uvedenym v ¢ldnku 61 elektronickym sp6sobom.

2. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb zverejnia informdcie potrebné na jednoduchu
identifikdciu jednotnych kontaktnych miest a komunikdciu s nimi. Uvedené informdcie musia byt lahko
pristupné a aktualizované.

3. V informdcidch uvedenych v odseku 2 poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb Specifikuju
uradny jazyk alebo jazyky ¢lenskych Statov, ktoré moZno popri jazyku, ktorému vo vseobecnosti rozumie
najvicsi pocet obyvatelov Unie, pouZit na komunikdciu s ich kontaktnymi miestami a medzi ktorymi je
aspon jeden z uradnych jazykov Elenského stdtu, v ktorom md poskytovatel sprostredkovatelskych
sluZieb svoje hlavné miesto podnikatelskej ¢innosti alebo v ktorom md pobyt alebo je usadeny jeho
prdvny zdstupca.

Clanok 14 - Obchodné podmienky

1. Do svojich obchodnych podmienok zahrnu poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb informdcie
o vsetkych obmedzeniach, ktoré v suvislosti s vyuZivanim svojej sluzby zavedu vo vztahu k informdcidm
poskytovanym prijemcami sluzby. Tieto informdcie musia zahrriat informdcie o vsetkych politikdch,
postupoch, opatreniach a ndstrojoch pouZivanych na ucely moderovania obsahu vrdtane
algoritmického rozhodovania a ludskej kontroly, ako aj o rokovacom poriadku svojho vndtorného
systému vybavovania staZnosti. Musia byt podané jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym,
pouZivatelsky ustretovym a jednoznacnym jazykom a verejne dostupné v lfahko pristupnom a strojovo
Citatelnom formadte.

[..]

Clanok 16 - Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

1. Poskytovatelia hostingovych sluzieb zavedu mechanizmy, ktoré kaZdému jednotlivcovi alebo

subjektu umoZnia ozndmit im pritomnost konkrétnych informdcii, ktoré tento jednotlivec alebo subjekt

povaZuje za nezdkonny obsah, vich sluzbe. Tieto mechanizmy musia byt [ahko pristupné

a pouZivatelsky ustretové a musia umozriovat predkladanie ozndmeni vylucne elektronickym

spésobom.

2. Mechanizmy uvedené v odseku 1 musia byt také, aby ulahcovali predkladanie dostatocne presnych

a primerane odévodnenych ozndmeni. Na tento ucel prijmu poskytovatelia hostingovych sluZieb

opatrenia potrebné na to, aby umoznili a ulahcili predkladanie ozndmeni obsahujtcich vsetky tieto

prvky:

a)dostatocne podloZené vysvetlenie dévodov, preco jednotlivec alebo subjekt tvrdi, Ze st predmetné
informdcie nezadkonnym obsahom;

b)jasné uvedenie presnej elektronickej polohy tychto informdcii, ako su presnd adresa alebo adresy URL,
alebo v pripade potreby aj dodatocné informdcie umoZiiujuce identifikdciu nezdkonného obsahu
prispésobené druhu obsahu a konkrétneho druhu hostingovej sluzby;
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c)meno a adresu e-mailovej adresy jednotlivca alebo subjektu predkladajiceho ozndmenie, s vynimkou
pripadov, ked'ide o informdcie, pri ktorych sa predpokladd, Ze sa tykaju jedného z trestnych cinov
uvedenych v ¢ldnkoch 3 aZ 7 smernice 2011/93/EU;

d)vyhldsenie potvrdzujuce dobru vieru jednotlivca alebo subjektu predkladajiceho ozndmenie v to,
Ze informdcie a tvrdenia, ktoré su v nom uvedené, su presné a uplné.

Clanok 17 - Odévodnenie

1. Poskytovatelia hostingovych sluZieb poskytnu vsetkym dotknutym prijemcom sluzby jasné
a konkrétne odévodnenie v pripade kaZzdého z tychto obmedzeni ulozenych z dévodu, Ze informdcie
poskytnuté prijemcom sluzby su nezdkonnym obsahom alebo nie su v sulade s ich obchodnymi
podmienkami:

a) akékolvek obmedzenie viditelnosti konkrétnych informdcii poskytnutych prijemcom sluzby
vrdtane odstrdnenia obsahu, znemoZnenia pristupu k obsahu alebo zhorsenie pozicie obsahu;

b) pozastavenie, ukoncenie alebo iné obmedzenie periaznych platieb;

c) uplné alebo Ciastocné pozastavenie alebo ukoncenie poskytovania sluzby;

d) zablokovanie alebo zrusenie uctu prijemcu sluzby.

1. Odsek 1 sa uplatriuje len vtedy, ak poskytovatel poznd prislusné elektronické kontaktné udaje.
Uplatni sa najneskér od datumu uloZenia obmedzenia bez ohladu na to, preco alebo ako bolo
uloZené. Odsek 1 sa neuplatriuje, ak ide o klamlivy komercny obsah s vysokym objemom.

[...]

5. Tento cldnok sa nevztahuje na Ziadne prikazy uvedené v ¢lanku 9.

Relevantné ustanovenie smernice EP a Rady (EU) 2015/1535:
Clanok 1
[...]
b) ,sluzba” je kazdd sluzba, ktord sa beZne poskytuje za odmenu, na dialku, elektronickym spésobom
a na zdklade individudlnej Ziadosti prijemcu sluZieb.
Na ucely tohto pojmu:
i)  ,nadialku”znamend, Ze sluzba sa poskytuje bez toho, aby pri tom boli obe strany sucasne
pritomné;
ii)  ,elektronickym spésobom” znamend, Ze sluZzba sa z miesta pévodu odosle a na mieste
urcenia prijima prostrednictvom elektronického zariadenia uréeného na spracovdvanie
(vrdtane digitdlneho komprimovania) a uskladrfiovania uddajov a je uplne vysieland,
prendsand a prijimand po dréte, prostrednictvom rddiovych vin, optickym spésobom alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami;
iii)  ,na zdklade individudlnej Ziadosti prijimatela sluzieb” znamend, Ze sluzba sa poskytuje
prostrednictvom prenosu udajov na individudlnu Ziadost.”

Kvalifikacia sluzby

Akt o digitalnych sluzbach sa podla ¢l. 2 uplatiiuje na sprostredkovatelské sluzby, teda na sluzby
informacnej spolo¢nosti, ktoré méiu na zaklade technickych charakteristik naplfiat atributy
obycajného prenosu, kesSingu alebo hostingu. Pre urcenie pésobnosti aktu o digitalnych sluzbach je
tak nutné naplnit definicné kritéria sluzby informacénej spoloc¢nosti podla ¢l. 1 pism. b) smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri
poskytovani informacii v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujucich sa na sluzby
informacnej spolo¢nosti. Nasledne je pre uréenie rozsahu povinnosti potrebné klasifikovat sluzbu
podla technickej povahy podla ¢l. 3 pism. g) aktu o digitalnych sluzbach.
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Sluzbou podla ¢l. 1 pism. b) smernice ¢. 2015/1535 sa chape kazda sluzba poskytovana informaénou
spolo¢nostou, teda kazda sluzba, ktora sa bezne poskytuje za odmenu, na dialku, elektronickym
sp6sobom a na zaklade individualnej Ziadosti prijemcu sluzieb. Sluzby podla ¢l. 57 Zmluvy o fungovani
EU predstavuju plnenia bezne poskytované za odplatu, pokial ich neupravuju ustanovenia o volnom
pohybe tovaru, kapitalu a os6b. Pojem odplatnosti ako konstitutivneho znaku pojmu ,,sluzba“ v zmysle
¢l. 57 Zmluvy o fungovani EU sa viak v judikatire Sudneho dvora EU chape Siroko (rozhodnutie
Sudneho dvora Eurdpskej unie zo dia 4.5.2017 vo veci C-339/15 Luc Vanderborght, ods. 35 a nasl.).
Z ustalenej judikatury vyplyva, Zze odplata nemusi mat nutne pefaznd formu (rozhodnutie Sidneho
dvora Eurdpskej nie vo veciach C-157/99 Smits and Peerbooms, ods. 50 a 52, ako aj C-281/06 Jundt).
Vztah, v ktorom sa ma odplata vyplatit, nie je doélezity. Aj ked' sluzba nestanovuje Ziadne finanéné
zavazky pre svojich priamych prijemcov, neznamena to, Ze sluzba nie je komeréna. Vo veci Papasavas
(rozhodnutie Sidneho dvora Eurdpskej tnie zo dria 11.9.2014 vo veci C-291/13 Papasavas, ods. 26
anasl.) Sudny dvor vyslovne uviedol, Ze pojem ,sluzby informacnej spolocnosti“ zahfia sluzby
poskytujuce on-line informdcie, za ktoré nie je poskytovatel odmeneny prijemcom sluzieb,
ale prijmami plynticimi zreklamy, ktord sa objavuje na internetovej stranke (Hofmann in
Hofmann/Raue. Digital Services Act, 2025, Art. 3, s. 63).

Odplata za poskytovanie danej sluzby nemusi nutne pochadzat od prijemcu danej sluzby, ale mdze
pochadzat aj od tretich os6b, teda z inych zdrojov alebo subjektov, aviak medzi poskytovanim danej
sluzby a prijimanou odplatou musi existovat prepojenie (napr. televizne vysielanie, ktoré je bez
priameho poplatku pre divaka, pricom vysielatel ma z tejto sluzby prijmy z reklamy) (rozhodnutia
Sudneho dvora Eurdpskej Unie vo veciach C-352/85 Bond van Adverteerders and Others, ods. 16,
a spojené pripady C-51/96 a C-191/97 Deliége, ods. 56, C-157/99 Smits en Peerbooms ods. 58).
Z judikatury tieZ vyplyva, Ze na to, aby mala sluzba hospodarsku povahu, by aktivity, ktoré su stcastou
sluzby a ktoré prindsaju ekonomicky efekt, nemali byt marginalne k hlavhému uUcelu poskytovania
sluzby. Vyskyt reklamy na strdnke sluzby, platené spoluprace poskytovatela sluzby a prezentdcia
produktov alebo sluZieb tretich osdb prostrednictvom sluzby mézu byt indikatorom charakteru dane;j
sluzby a teda, ¢i je dana sluzba primarne hospodarskej povahy.

Na sluZbe topky.sk je moZné pozorovat prominentnu pritomnost reklamnych panelov, ktoré po
rozkliknuti pouZivatela presmeruju na stranky alebo sluzby inych komercénych subjektov. Na domovske;j
strdnke sa zobrazuju panely sreklamou, ktoré sa obmienaju, pricom rovnako sa obmiefa aj
umiestnenie tychto panelov. Samotnad pritomnost reklamnych prvkov zobrazovanych v prospech
tretich komercénych subjektov je v zmysle uvedenej judikatury Sudneho dvora, ato predovsetkym
zaverov vo veci Papasavas, dostato¢ny indikator odplatnej povahy danej sluzby. Viditelné reklamné
prvky totiZz neexistuji bez ekonomického zdkladu, poskytnutie reklamného priestoru podlieha
finan¢nej kompenzacii. Sluzba topky.sk je tak napriek absencii priamej finan¢nej platby pouzivatelom
poskytovand za odmenu, ato nepriamo poskytovanej v ramci komeréného modelu zobrazovania
reklam tretich subjektov. Tento zaver je tiez podporeny oznamenim o pouZzivani cookies a spracovani
osobnych udajov, ktoré sa v samostatnom okne zobrazi hned po prvom otvoreni sluzby topky.sk.
V ozndmeni sa vyslovne uvadza, Ze dochadza kspracuvaniu udajov okrem iného na ucely
personalizovanej reklamy aobsahu, merania reklamy aobsahu apristupu ku geolokaénym
informdcidm na Ucely zacielenej reklamy.

Predmetna sluzba je tiez poskytovana na dialku, kedZe uzivatel moZe obsah a funkcionality tejto sluzby
vyuzivat bez ohladu na geograficku prislusnost, teda bez sicasnej pritomnosti oboch stran. Sluzba je
taktiez prevadzkovana elektronickym spésobom, kedZe jej pouZivanie je uskutocnené prostrednictvom
internetového pripojenia vyuZzivajuc infrastrukturu internetu. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom
prenosu Gdajov na individudlnu Ziadost uzivatela, ktory ju moze vyuzivat kedykolvek podla svojho
uvazenia.
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Defini¢né kritéria sluzby informacnej spolocnosti podla €l. 1 pism. b) smernice €. 2015/1535 v spojeni
s €l. 3 pism. a) aktu o digitdlnych sluzbach su tak naplnené.

Sprostredkovatelska sluzba topky.sk uchovava obsahy zdielané uzivatelmi, funkéne teda pozostava
z uchovavania informacii poskytovanych prijemcom sluzby na jeho Ziadost, predstavuje teda sluzbu
typu hosting podla ¢l. 3 pism. g) iii) aktu o digitdlnych sluzbach. Sluzba zaroven nezodpoveda definicii
sluzby typu online platformy. V sulade s odévodnenim ¢. 13 aktu o digitalnych sluzbach sa totiz
za online platformu nepovaZzuju hostingové sluzby, pri ktorych je verejné Sirenie informdcii len
vedlajSou a nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby. Odévodnenie pritom ako priklad takejto vedlajsej
funkcie uvddza prave sekciu online novin uréend na komentare, pokial je zrejmé, Ze jej primarnym
G¢elom je dopliniat redakény obsah vydavatela.

Na sluzbu topky.sk ako na sluzbu typu hosting sa tak z povinnosti nalezitej starostlivosti pre
transparentné a bezpecéné online prostredie vztahuju ustanovenia ¢lankov 11 aZ 18 aktu o digitalnych
sluzbach.

K poruseniu ustanoveni aktu o digitalnych sluzbach

K¢l. 11 ods. 1

Zjednodusenie komunikacnych kandlov je kltic¢ové pre ucinné vymahanie aktu o digitalnych sluzbach -
zriadenie jednotnych kontaktnych bodov predstavuje univerzalnu administrativnu povinnost pre
vSetkych poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, ktord odbremenuje dotknuté organy
od nadmernej administrativnej zataze a ulahcuje cezhraniénu spolupracu v komplexnom digitdlnom
prostredi. Konzistentné vymahanie povinnosti zakotvenych v ¢lanku 11 nepredstavuje ciel sdm o sebe,
ale je nevyhnutnym predpokladom pre zabezpecenie jednoduchého afunkéného komunikacného
ramca. Na zdklade ustanovenia ¢l. 11 aktu o digitdlnych sluzbach su preto poskytovatelia
sprostredkovatelskych sluzieb povinni urcit jednotné kontaktné miesto umoziiujice elektronicku
komunikdciu s organmi ¢lenskych Statov, Komisiou a vyborom uvedenym v ¢l. 61 aktu o digitdlnych
sluzbéch. Poskytovatelia maju zédroveri povinnost zverejnit lahko pristupné a aktualizované informdacie
potrebné na jednoduchl identifikdciu jednotnych kontaktnych miest akomunikdciu s nimi,
vratane uvedenia Uradného jazyka alebo jazykov €lenskych statov, ktoré je mozné na Ucely takejto
komunikacie pouzit. Medzi nimi musi byt aspon jeden z tUradnych jazykov ¢lenského $tatu, v ktorom
ma poskytovatel sprostredkovatelskych sluZieb svoje hlavné miesto podnikatelskej ¢innosti alebo
v ktorom ma pobyt alebo je usadeny jeho pravny zastupca.

V dobe zacatia spravneho konania nebolo evidované Ziadne takto urcené kontaktné miesto v zmysle
¢l. 11 aktu o digitalnych sluibach, doslo preto k poruseniu povinnosti zakotvenej v ¢l. 11. U&astnik
konania vo vyjadreni k zacatiu spradvneho konania uvadza okamziti ndpravu v podobe pridania sekcie
,Nariadenie DSA” s uvedenim kontaktného miesta pre ucely ¢l. 11 spolu s pouzitefnymi jazykmi pre
komunikaciu. Konanie Ucastnika sice nema vplyv na konstatovanie existencie porusenia zakona v dobe
zacatia spravneho konania, mo6ze v3ak byt zohladnené pri uréeni sankcie.

K¢l.16 ods. 1a2

Jednym zo zakladnych principov aktu o digitalnych sluzbach je zabezpedit, aby nezdkonné konanie bolo
rovnako postihované v offline aj online prostredi. Nastrojom na dosiahnutie tohto ciela je
mechanizmus oznamovania nezdkonného obsahu podla ¢l. 16 aktu o digitalnych sluzbach. Tento
mechanizmus reaguje na decentralizovanu povahu digitalneho priestoru, priCom samotny proces
odhalovania a oznamovania potencidlne ilegdlneho obsahu ma difuzny charakter. Vytvdra sa tak
priestor, kde sa moze verejnost aktivne spolupodielat na ochrane online prostredia pred nezakonnym
obsahom.

7 <7, RADAPRE
¢_3” MEDIALNE SLUZBY



4

Podla ustanovenia €¢l. 16 ods. 1 aktu o digitalnych sluzbach su tak prevadzkovatelia hostingovych
sluzieb povinni zaviest mechanizmy, prostrednictvom ktorych moze kazdy jednotlivec alebo subjekt
oznamit pritomnost konkrétnych informacii, ktoré povazuje za nezakonny obsah, vich sluzbe.
Nezdkonny obsah pritom ¢l. 3 pism. h) aktu o digitalnych sluzbach definuje ako akukolvek informdciu,
ktord sama o sebe alebo tym, Ze odkazuje na nejakd cinnost vratane predaja vyrobkov alebo
poskytovania sluzieb, nie je v stlade s pravnymi predpismi Unie alebo niektorého ¢lenského $tatu, a to
bez ohladu na presny predmet alebo povahu tychto pravnych predpisov. Predmetné oznamovacie
mechanizmy musia byt lahko pristupné a pouzivatelsky Ustretové, zarovei musia umozriovat
predkladanie oznameni vyluéne elektronickym sp6sobom.

K fungovaniu a podobe oznamovacieho mechanizmu na sluzbe topky.sk je moiné poznamenat
nasledujice. Samotné nahlasovanie komentarov je umozZnené len registrovanym pouzivatelom. Pokial
je pouzivatel registrovany v sluzbe Disqus spravujucej diskusnu sekciu na sluzbe topky.sk, moze
nahlasit komentar v diskusnej sekcii kliknutim na ikonu troch bodiek.

Po kliknuti na ,,0znacit ako nevhodné“ sa uzivatelovi zobrazi okno na nahlasenie komentaru. V spodnej
Casti tohto okna je nasledovny text: ,Pred nahlasenim, prosim, nezabudnite, Ze Disqus nemoderuje
komunity. Vase pouZivatelské meno bude zobrazené moderatorovi, preto by ste mali tento komentar
nahlasit iba z jedného z vyssie uvedenych dévodov.”

Nahlasit komentar

Preco nahlasujete tento komentar?
Nesuhlasim s pouzivatelom

. Cielené obtazovanie — publikovat alebo nabadat ostatnych k publikovaniu nepovolenému obsahu alebo
" nenavistnych prejavov zameriavajic sa na moju osobu, ostatnych pouzivatelov &i skupiny

() Spam — uverejnil spamove komentare alebo diskusie

(O Nevhodny profil — profil obsahuje nevhodné obrazky alebo text

) ViyhraZny obsah — zverejnil priamo vyhrazny obsah

_) Falosna prezentacia — nepravdivo sa prezentuju ako niekto iny

Sukromné informacie — zverejnil osobné udaje niekoho iného

Pred nahldsenim, prosim, nezabudnite, Ze Disqus nemoderuje komunity. Vase pouZivatelské meno bude zobrazené moderdtorovi,
preto by ste mali tento komentér nahlasit iba z jedného z vyssie uvedenych dévodov.

Uvedeny oznamovaci formular, ktory umoziiuje oznacit ako nevhodny kazdy jednotlivy komentar
v jeho bezprostrednej blizkosti kliknutim na ,oznadit ako nevhodné“ splha poZiadavku lahkej
pristupnosti mechanizmu umoziujiceho predkladat ozndmenia vyluéne elektronickym spdsobom.

Pre ucely zhodnotenia suladu mechanizmu na nahlasenie nelegdlneho obsahu s poZiadavkami ¢l. 16
ods. 1 aktu o digitalnych sluzbach neposudzuje Rada len umiestnenie ¢i dizajn daného mechanizmu,
teda vlastnosti technického charakteru, ale taktiez obmedzenia v pristupe k vyuZzitiu mechanizmu. Ako
to plynie uz zo samotného znenia ¢l. 16 aktu o digitalnych sluzbach, mechanizmy oznamovania musia
byt pristupné pre kazdého jednotlivca alebo subjekt. Zakonodarca sa tak uchylil k ¢o najsirSie otvorenej
moznosti vyuZit oznamovaci mechanizmus. NielenZe takito mozZnost nevyhradil len registrovanym
uzivatelom, ale dokonca ju neredukoval ani na okruh prijemcov sluzby a vymedzil ju univerzalne. Tento
postup koresponduje sucelom normy v podobe zjednoduseného poskytovania informacii
o potencialne nelegdlnom obsahu, predovsetkym vo svetle neexistencie vseobecnej monitorovace;j
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povinnosti ani povinnosti aktivne zistovat okolnosti naznacujice nelegalnu ¢innost podla ¢l. 8 aktu
o digitalnych sluzbach. Cl. 16 aktu o digitalnych sluzbach de facto kompenzuje oslabent zodpovednost
sprostredkovatela (Raue in Hofmann/Raue. Digital Services Act, 2025, Art. 16, s. 323), poskytovatel
sluzby totiz nie je zodpovedny za nezdkonny obsah uchovavany na jeho sluzbe, pokial o flom nema
skuto¢nu vedomost alebo ak po ziskani takejto vedomosti kona urychlene. Dostupnost oznamovacieho
mechanizmu podla €l. 16 aktu o digitdlnych sluzbach kazdému prizvukuje aj Berberich (Berberich in
Steinrotter/Heinze/Denga. EU Platform Law. A Handbook, Hart Publishing, 2025, str. 115). Vzhladom
k uvedenému je vyhradenie moznosti vyuZivat oznamovaci mechanizmus limitovanej skupine
registrovanych uZivatelov vrozpore ako steologickym, tak ajjazykovym vykladom ¢l. 16 aktu
o digitalnych sluzbach.

Naviac ma podoba oznamovacieho mechanizmu kores$pondovat so zmyslom tohto institutu a jeho
systémovou rolou. V tejto suvislosti je nutné prizvukovat, Zze opodstatnenie ¢l. 16 aktu o digitalnych
sluzbach nespociva v oznamovani akéhokolvek obsahu, ktory méze byt v rozpore s obchodnymi
podmienkami poskytovatela sprostredkovatelskej sluzby, ale prave pre vytvorenie procesného ramca
pre oznamovanie potencidlne nelegdineho obsahu. Podla dikcie ¢l. 16 ods. 2 aktu o digitalnych
sluzbach ma podoba oznamovacich mechanizmov napomahat predkladaniu dostatoc¢ne presnych
a primerane odbévodnenych oznameni. Pre dosiahnutie tohto Ucelu vznikd poskytovatelovi sluzby
povinnost prisposobit atributy daného mechanizmu tak, aby oznamujici subjekt mal k dispozicii
priestor tieto informacie poskytnut. Predmetné ustanovenie ¢l. 16 ods. 2 aktu o digitalnych sluzbach
naviac konkretizuje tieto povinné atriblty. Oznamovacie mechanizmy tak musia obsahovat prvky
umoziujlce uviest dostato¢ne podloZené vysvetlenie dovodov, preco jednotlivec alebo subjekt tvrdi,
Ze su predmetné informdcie nezakonnym obsahom; jasné uvedenie presnej elektronickej polohy
tychto informacii; meno a e-mailovu adresu jednotlivca alebo subjektu predkladajuceho ozndmenie,
s vynimkou pripadov, ked'ide o informacie, pri ktorych sa predpoklada, Ze sa tykaju jedného z trestnych
¢inov uvedenych vél. 3 ai 7 smernice 2011/93/EU; resp. vyhlasenie potvrdzujice dobru vieru
jednotlivca alebo subjektu predkladajuceho oznamenie v to, Ze informdcie a tvrdenia, ktoré sd v nom
uvedené, su presné a Uplné.

PoZiadavka pritomnosti prvku umoznujiceho uviest dostatoéné oddvodnenie, preco sa oznamujuci
subjekt domnieva, Ze dany obsah je nezdkonny, sleduje s poukazom na odévodnenie ¢. 53 aktu
o digitdlnych sluzbach ciel, aby obozretny poskytovatel hostingovych sluZzieb mohol bez podrobného
pravneho preskimania urcit zrejma nezdkonnost obsahu. Zasadny vyznam moznosti ucinného
oboznamenia sa s nezadkonnostou obsahu nahldseného cez oznamovaci mechanizmus pre
poskytovatela sluzby spociva aj v pravnom nasledku predvidanom v ¢l. 16 ods. 3 aktu o digitdlnych
sluzbach. Uvedené ustanovenie totiz zakladd nevyvratitelnd domnienku vedomosti poskytovatela
sluzby o nelegdlnom obsahu. Oznamenia podla ¢l. 16 aktu o digitdlnych sluZbach sa teda povazuju
za ozndmenia, ktoré vedu pre ucely ¢l. 6 aktu o digitdlnych sluzbach k ziskaniu skuto¢nej vedomosti
o pritomnosti nelegdlneho obsahu, ak umoznuju starostlivému poskytovatelovi hostingovych sluzieb
identifikovat nezakonnost prislusnej ¢innosti alebo informacie bez podrobného pravneho skimania.
Poskytnutie priestoru oznamovatelovi pre dostatoc¢ne podloZené odbvodnenie nie je arbitrarna
poziadavka, ale nevyhnutny predpoklad pre prijatie informovaného a uvazieného rozhodnutia
poskytovatelom sluzby.

PoZiadavka na zahrnutie prvku umozZiujuceho uvedenie mena a e-mailovej adresy oznamovatela musi
byt vykladana v stlade s odévodnenim ¢. 50 aktu o digitalnych sluzbach. V tejto suvislosti je potrebné
zabezpedit, aby mechanizmus oznamovania poskytoval moznost identifikacie osoby alebo subjektu
podavajuceho oznamenie, avsak bez toho, aby bola tato identifikacia povinna.

Oznamovaci mechanizmus na stranke topky.sk umoziiuje zvolenie konkrétneho typu obsahu, ako je
nesuhlas s pouzivatelom, cielené obtazovanie, spam, nevhodny profil, vyhrazny obsah, falosna
prezentacia ¢i sukromné informacie. Takto vymedzené kategdrie obsahu sice mozu kore$pondovat
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s niektorymi formami nezakonného obsahu, avSak v désledku absencie moznosti nahlasit iné typy
nelegdlneho obsahu, ako aj chybajliceho volného textového pola, nie je oznamovatel vo vSeobecnosti
schopny Ucinne poukazat na pritomnost iného potencidlne nezakonného obsahu. Zaroveri dany
mechanizmus neumoziiuje subjektu podéavajicemu oznamenie poskytnut dostatoéne podlozené
odbvodnenie, o mdze mat za nasledok, Zze poskytovatel sluzby nebude disponovat relevantnymi
a Uplnymi informaciami nevyhnutnymi na posudenie, ¢i je ozndmeny obsah nezdkonny.

Predmetny oznamovaci mechanizmus vsak neumozZfiuje predloZit oznamenie o inom ako
preddefinovanom type obsahu a neposkytuje priestor pre podrobné odévodnenie nahlasenia, takisto
nie je k dispozicii priestor pre uvedenie mena a e-mailovej adresy predkladajiceho subjektu, ani
priestor pre uvedenie prehlasenia o dobrej viere predkladajuceho subjektu. Takdto podoba
oznamovacieho mechanizmu na sluzbe topky.sk tak predstavuje porusenie ¢l. 16 ods. 1 aktu
o digitdlnych sluzbach zdovodu obmedzenia pristupu k mechanizmu len na registrovanych
pouzivatelov, ako aj ¢l. 16 ods. 2 pism. a), c) a d) aktu o digitalnych sluzbach v désledku absencie
obligatdérnych prvkov oznamovacieho mechanizmu.

Ucastnik konania viak vo svojom vyjadreni k zacatiu spravneho konania preukdzal ochotu a snahu
napravit uvedené porusenie, pricom tato skuto¢nost moze byt reflektovana pri ulozeni sankcie.

Ucastnik konania v tejto suvislosti vytvoril online formuldr na nahldsenie nezdkonného obsahu, ktory
je dostupny v sekcii ,Nariadenia DSA” na spodnej liSte webovej stranky topky.sk. Novo vytvoreny
online formuldr umoznuje nahlasit nelegalny obsah kazdému, pricom poskytuje priestor na uvedenie
dovodov nezdkonnosti, ako aj prehldsenia o dobrej viere oznamovatela. Formular vsak tiez vyZaduje
obligatérne uvedenie mena oznamovatela, pricom odévodnenie ¢. 50 aktu o digitalnych sluzbach
stanovuje, Ze mechanizmus oznamovania by mal umoZnovat, ale nie vyZadovat identifikaciu
jednotlivca alebo subjektu, ktory predklada ozndmenie. Naviac pre plny sulad s aktom o digitdlnych
sluzbach by mala byt splnenad aj poziadavka blizkosti, podla odévodnenia ¢. 50 by tak mali byt
oznamovacie mechanizmy umiestnené v blizkosti predmetnych informacii a aspor tak lahko sa dat
vyhladat a pouzivat ako mechanizmy oznamovania obsahu, ktory porusSuje obchodné podmienky
poskytovatela hostingovych sluZieb.

K¢l. 14 ods. 1

Clanok 14 aktu o digitdlnych sluibach predstavuje zasadnu povinnost naleZitej starostlivosti pre
poskytovatelov digitdlnych sluZieb, zaroven v sebe sustreduje tri zakladné koncepty aktu o digitdlnych
sluzbach — osobnd autondmiu, transparentnost a vyvazenie zaujmov. Poskytovatelia sluzieb maju
slobodu a autondmiu pri navrhovani a poskytovani svojich sluZieb, avSsak obmedzovanie informacii
poskytovanych prijemcami musi byt vidy zaloZzené na jasnych a vopred stanovenych pravidlach (Raue
in Hofmann/Raue. Digital Services Act, 2025, Art. 14, s. 273).

Poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb konkrétne uklada ¢l. 14 aktu o digitdlnych sluzbach
povinnost zahrnut do svojich obchodnych podmienok informécie o vsetkych obmedzeniach, ktoré
v suvislosti s vyuZivanim svojej sluzby zavedu vo vztahu k informacidm poskytovanym prijemcami
sluzby. Tieto informéacie musia zahfiat predovsetkym informacie o vSetkych politikach, postupoch,
opatreniach a nastrojoch pouzivanych na ucely moderovania obsahu vratane algoritmického
rozhodovania aludskej kontroly. Musia byt podané jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym,
pouzivatelsky Ustretovym a jednoznacnym jazykom a verejne dostupné v lahko pristupnom a strojovo
Citatefnom formate.

Pre interpretaciu povinnosti plynucich z¢l. 14 aktu o digitdlnych sluzbach pre poskytovatelov
sprostredkovatelskych sluzieb je ZiadlUce zohladnit nasledujice premisy: Moderacia samotna je
legitimnym nastrojom dotvarania podoby sluzby poskytovatela. Moderacnad politika v ramci
manévrovacieho priestoru ohrani¢eného apelom na zohladnenie zdkladnych prdv a slobéd
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zakotvenych v charte je prejavom podnikatelskej autondmie. Prijemca sluzby vyuZivanim funkcionalit
sluzby konkludentnym sp6sobom vyjadruje suhlas so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sluzby,
atak vstupuje do sukromnopravneho vztahu vyznadujiceho sa zmluvnou autondmiou stran.
Predmetny, svojou povahou sukromnopravny vztah sa vSak vyznacuje asymetrickym postavenim
poskytovatela a prijemcu sluzby. Zmluvna strana — poskytovatel sluzby pri tom nie je len jednoduchym
uéastnikom sukromnopravnych vztahov, ale ma zvlastne postavenie v digitdlnom priestore, kde
sucasne predstavuje aj de facto postmodernu agoru.

Zohladnenie vyssie uvedenych vychodisk predstavuje racio stojace za regulaénym ramcom ¢l. 14 aktu
o digitdlnych sluzbach. Tym je predovsetkym vytvorenie vypocitatelného a predvidatelného
prostredia, kde priemerny pouzivatel sluzby bude schopny s racionalnou mierou istoty predvidat,
za akych okolnosti bude podliehat im poskytnutd informacia moderaénym opatreniam. Z ¢lanku preto
plynt pre poskytovatefov sluZieb povinnosti obsahového aj formalneho charakteru. Jednak su
vymenované okruhy informécii, ktoré poskytovatel musi uviest v ramci vSeobecnych obchodnych
podmienok, ako aj poziadavky na formu, teda na jazyk, akymi su tieto informacie prezentované. Sulad
vseobecnych podmienok a ich prezentovanie je nutné posudzovat z pohladu priemerného pouzivatela,
teda z pohladu osoby, ktord je primerane informovana, primerane vnimava a obozretna (Raue in
Hofmann/Raue. Digital Services Act, 2025, Art. 14, s. 289).

Pre posudenie suladu poskytovania informdcii o moderacii diskusnych prispevkov na hostingovej
sluzbe topky.sk je nutné okrem samotnych vseobecnych obchodnych podmienok najprv poukazat aj
na fakticky proces poskytnutia suhlasu predchadzajuci moznosti pridania komentara do diskusnej
sekcie pod jednotlivymi ¢lankami.

Sluzba topky.sk vyuZiva pre zabezpecenie funkcionality diskusnej sekcie ¢lankov sluzbu Disqus ako tzv.
plug-in (zdsuvny modul). Prevadzkovanie komentarovej sekcie na sluzbe topky.sk je teda zabezpecené
tretou stranou, spolo¢nostou Disqus so sidlom v Spojenych statoch americkych.

Podmienky pouzivania sluzby Topky.sk si vymedzené v dokumente ,,Podmienky Zoznam.sk”, ktory je
k dispozicii v sekcii “Pravne informacie”, v zalozke ,,0 Zoznam.sk”.

Clanok 1. 3. uvedenych podmienok obsahuje de facto generalnu klauzulu o tom, e vyuZivanie sluzieb
na Zoznam.sk sa spravuje tymito podmienkami, teda Podmienkami pouZivania Zoznam.sk. V ¢lanku II.
7 predmetného dokumentu je zaroven stanovené, Ze niektoré sluzby, konkrétne sluzby diskusnych fér
v spojeni s webstrankou Disqus, je moZné pouzivat na zaklade registrdcie na webovych strankach
tretich stran. V predmetnom ¢lanku je vyslovne uvedené, Ze pouZivatel, ktory sa registroval
na prepojenych webstrankach zodpovedad za to, Ze sa pred samotnou registraciou obozndmil
so zasadami pouzivania a ochrany osobnych tdajov. Dalejje v &l. IV. 1 explicitne uvedené, 7e pouZivatel
ma povinnost dodrZiavat tieto podmienky a sucasne aj konkrétne podmienky, ktoré sa aplikuju
na niektoru zo sluZieb na Zoznam.sk. Pre umozZnenie diskutovat je nevyhnutné vyuZit sluzbu Disqus,
¢o je podmienené registraciou na tejto sluzbe. Po kliknuti na ikonu komentovania sa objavi vyzva
,Pozorne si precitajte vSseobecné podmienky”, ktora po rozkliknuti zavedie uZivatela na , Terms and
Policies” sluzby Disqus, pricom z daného postupu implicitne plynie, Ze na cinnost komentovania sa
vztahuju vsetky ustanovenia uvedené v ,, Terms and Policies” sluzby Disqus. Pri samotnej registracii je
nutné poskytnut explicitny suhlas s obsahom dokumentu Podmienky pouZivania, pricom po rozkliknuti
odkazu na tento dokument sa uZivatelovi objavi , Terms of Service” sluzby Disqus. Dalej sa v rdmci
sekcie ,, Terms of Service” nachadza odkaz na dalsi dokument s nazvom ,, Basic Rules for Disqus”, kde su
uvedené obsahové restrikcie pre komentovanie.

V diskusnej sekcii na sluzbe Topky je teda pouZivatel inStruovany, aby si precital obchodné podmienky
dostupné na webove] adrese sluzby Disqus, pricom tieto obchodné podmienky su dostupné iba
v anglickom, nemeckom, franclizskom alebo portugalskom jazyku. V sudvislosti s pouZivanim
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komentdrovej sekcie na sluzbe Topky sa tak zaroven uplatiiuji dve rozne sady vseobecnych obchodnych
podmienok, jedny zverejnené na Zoznam.sk a druhé zverejnené na Disqus.

Sluzba Disqus teda funguje ako samostatna platforma na spravu komentdrov, ktora je integrovana
do sluzby topky.sk. Na pridanie komentara musi byt pouzivatel registrovany v sluzbe Disqus. Prispevky
su nasledne zverejiiované v diskusnej sekcii pri jednotlivych ¢lankoch.

Pre Géely samotného komentovania sa pouzivatel vie registrovat pomocou viacerych socialnych sieti
¢i priamo cez sluzbu Disqus.

22 Komentarov ) Prihlasenie v

PRIHLASIT SA S ALEBO SA ZAREGISTRUJTE S DISQus (3)

0000«

Po kliknuti na otdznik vedla textu ,ALEBO SA'ZAREGISTRUJTE S DISQUS” sa poutzivatelovi zobrazi okno
s odkazom na vseobecné podmienky. Po kliknuti na dany odkaz je pouZivatel presmerovany na stranku

sluzby Disqus. Podmienky su dostupné v anglickom, portugalskom, nemeckom ¢i francizskom jazyku.
ALEBO SA ZAREGISTRUJTE S Disaus (2)

Meno |  Disqus je diskusna siet

 Nechovajte sa ako hlupaci a nerobte nicC

nelegalneho. Vsetko je potom

jeadnoduchsie

V sekcii ,,Basic Rules for Disqus” (Zakladné pravidla pre Disqus, strana 89 dokumentu ,Terms of
Service”) je uvedené, Ze Disqus nemoderuje ani nespravuje komunity, ktoré pouzivaju Disqus, avsak
pouzivanie Disqusu na akékolvek z nasledujlcich cinnosti porusuje podmienky pouZivania. Na ich
presadzovanie budud prijaté prislusné opatrenia, ktoré mézu zahfnat odstranenie komentara alebo
diskusie, resetovanie profilu alebo zablokovanie Uctu. Medzi tieto sluzbou Disqus nepovolené aktivity
patria: cielené obtaZovanie alebo nabadanie inych, ako aj nendvistné prejavy a iné formy cieleného
a systematického obtaZovania; spam, teda komentare zverejnené vo velkom mnoiZstve za Ucelom
propagacie produktu alebo sluzby, opakované zverejiiovanie rovnakého komentara ¢i opakované
sledovanie pouzivatelov. Medzi nepovolené aktivity dalej patri impersonacia, CiZze vydavanie sa za inu
osobu s ciefom zavadzat, miast alebo klamat ostatnych; priame vyhrazky ublizenim; zverejfiovanie
osobne identifikovatelnych uUdajov ako napriklad &islo kreditnej karty, adresy bydliska i prace,
teleféonne Cislo, e-mailovd adresa svynimkou mena; resp. nevhodny obsah v podobe nasilia
a pornografie.

NajnovSie Najstarsie

Prijemca sluzby, ktory vyuZiva funkcionalitu komentovania, vyjadruje tymto suhlas s podmienkami
sluzby Disqus. Skutocnost, Ze technické zabezpecenie diskusnej sekcie je zverené tretiemu subjektu,
a z toho vyplyvajuca potreba udelenia suhlasu aj s obchodnymi podmienkami tejto sluzby, teda
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s existenciou dvoch samostatnych dokumentov upravujlcich pravidla pouzivania, nemdze byt
povazovana za porusenie ¢l. 14 aktu o digitalnych sluzbach.

Takto zvoleny model prevadzky diskusnej sekcie vSak kladie na poskytovatela sluzby poZiadavku
dostatoéne zohladnit komplexitu zmluvnych vztahov a zabezpedit ich jasnd a zrozumitelnu
komunikdciu vo vSeobecnych podmienkach. Sulad s ¢lankom 14 aktu o digitalnych sluzbach tak bude
postaveny na troch pilieroch:
i)  sulade samotnych obchodnych podmienok poskytovatela sluzby s ¢lankom 14 aktu
o digitalnych sluzbach, najma pokial ide o jasné a zrozumitelné vymedzenie pravidiel
moderacie a zohladnenie vsetkych pozitivnych obligacii vyplyvajucich z daného
ustanovenia;

ii) transparentnom vymedzeni vztahu medzi obchodnymi podmienkami poskytovatela sluzby
a podmienkami tretej strany, ktora zabezpeluje technické fungovanie a spravu
komentarov;

iii) nepritomnosti akychkolvek ustanoveni v obchodnych podmienkach tretej strany, ktoré by
boli v rozpore s poziadavkami ¢lanku 14 aktu o digitalnych sluzbach, v pripade, Ze tato
tretia strana nevykondva samostatne moderacné zdsahy. Ak vsak tretia strana fakticky
vykondva moderaciu (napr. prostrednictvom vyhodnocovania poruseni vlastnych pravidiel
a prijimania opatreni, ako je odstranenie komentarov i zablokovanie Uctov), jej obchodné
podmienky musia samy osebe spifiat vietky poZiadavky kladené &lankom 14 aktu
o digitalnych sluzbach.

Obchodné podmienky poskytovatela sluzby topky.sk obsahuju sekcie ako Uvodné ustanovenia,
registracia na Zoznam.sk a ochrana sukromia pouzivatela, prava a povinnosti Zoznamu, prava
a povinnosti pouZzivatela, pravidld zverejiiovania obsahu a komunikacie na zoznam.sk, sluzba e-mail,
iné sluzby, na pouzivanie ktorych sa vyzaduje registrdcia, reklamacia a rieSenie spotrebitelskych sporov
online a zaverec¢né ustanovenia. Uvedené obchodné podmienky neobsahuju informacie explicitne
vyzadované ¢l. 14 aktu o digitalnych sluzbach, a teda informacie o vSetkych politikach, postupoch,
opatreniach a nastrojoch pouzivanych na ucely moderovania obsahu vrdtane algoritmického
rozhodovania aludskej kontroly. V sekcii IV. Prava a povinnosti je uvedeny zoznam zakdzaného
spravania, pricom bod V.4 stanovuje, Ze Zoznam si vyhradzuje pravo zmazat obsah prispevkov alebo
jednotlivym pouzivatelom obmedzit mozZnost zuéastnit sa na diskusii zverejriovat obsah, ak ich
prispevky porusuju Podmienky, alebo na zdklade predchadzajucich prispevkov pouzivatela je
podozrenie, Zze by mohli porusovat tieto podmienky.

Ucastnik konania jasnym a zrozumitelnym spésobom prezentuje v bode &. IV. véeobecnych podmienok
obmedzenia, ktoré musi pouzivatel pri zverejfiovani obsahu dodrziavat (prikladom je mozné uviest
zdkaz pouzivania vulgarizmov; vyhrdZok aosobnych utokov; nepravdivych a neoverenych,
zavadzajucich informdacii oinej osobe; propagdcie nasilia a podnecovania nendvisti na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, atd’; propagdcie alkoholu, propagdcie vojny a opis krutého a neludského
konania, zverejriovat osobné Udaje, navadzania na spravanie, ktoré je vrozpore so vseobeche
zavaznymi pravnymi predpismi alebo s dobrymi mravmi). VSeobecné obchodné podmienky vsak
neobsahuju informacie o postupoch a nastrojoch moderovania, vratane algoritmického rozhodovania
a fudskej kontroly.

Druhym pilierom materidlneho sutladu s ¢l. 14 je aj dostatocne jasné vymedzenie vztahu medzi
obchodnymi podmienkami sprostredkovatelskej sluzby a tretej osoby pre priemerného pouzZivatela.
V bode €. 1.7 obchodnych podmienok poskytovatela sluzby sa uvadza, Ze niektoré sluzby na Zoznam.sk
je moiné pouzivat na zaklade registracie na webovych strankach tretich stran, konkrétne sluzby
diskusnych for v spojeni s webstrankou disqus.com. Dalej je uvedené, 7e tieto tretie strany poskytuju
prihlasovaciu technoldgiu alebo technoldgiu na zobrazenie obsahu tretich stran. PouZivatel, ktory sa
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registroval na prepojenych webstrankach, vykonava registraciu dobrovolne a zodpoveda za to, Ze sa
pred registraciou zoznamil so zdsadami pouZivania.

Obchodné podmienky sluzby topky.sk teda explicitne poukazuju na vyuzivanie sluzieb tretej strany
Disqus, neposkytuju vsak dodato¢né informacie, ktoré by umoznili presné vymedzenie vztahu medzi
tymito podmienkami a podmienkami tretej strany, konkrétne sluzby Disqus, a to najma v sulvislosti
s otdzkami moderacie obsahu. Ako vyplyva z bodu ¢. V obchodnych podmienok sluzby topky.sk,
Pravidla zverejiiovania obsahu a komunikacie na Zoznam.sk, moderaciu obsahu vykonava priamo
poskytovatel sluzby topky.sk, teda Zoznam s.r.o. Sucasne je v oznamovacom formuldri vyslovne
uvedené, Ze Disqus ,nemoderuje komunity”, ¢o je zaroven v sulade s ustanovenim obsiahnutym aj
v obchodnych podmienkach Disqus (Terms of Service, s. 89).

Zaroven vsak sluzba Disqus uvadza, Ze v pripade konkrétnych poruseni jej podmienok pouzivania méze
uplatnit opatrenia (Terms of service, s. 94), ako je odstranenie komentara alebo diskusie, resetovanie
profilu pouzivatela ¢i zablokovanie Uctu. Hoci Disqus formalne deklaruje, Ze nevykondva moderaciu,
jeho prakticka ¢innost spojend s vynucovanim podmienok pouzivania fakticky predstavuje formu
moderdcie.

Za tychto okolnosti nie je zrejmé, ktory subjekt — Ci poskytovatel sluzby topky.sk alebo Disqus — bude
v konkrétnych pripadoch zodpovedny za vykondvanie obsahovych obmedzeni, aké pravidla sa na tento
proces vztahuju, napriklad ako sa bude postupovat v pripade odliSného posudenia obsahu zo strany
oboch subjektov.

Obchodné podmienky sluzby Disqus su zaroven dostupné vylucne v anglickom jazyku, pripadne
v dalSich cudzich jazykoch. Hoci moZno zohladnit vSeobecni dostupnost a rasticu kvalitu
prekladatelskych nastrojov, ako aj postavenie angli¢tiny ako lingua franca digitdlneho priestoru,
nemozno od priemerného pouZivatela ocCakavat, Ze bude schopny porozumiet vsetkym pravne
relevantnym aspektom tychto podmienok v ich plnej zloZitosti.

Poskytovatel sprostredkovatelskej sluzby nesie zodpovednost za zabezpecenie toho, aby vsetky
informacie tykajuce sa podmienok vyuZivania sluzby, vratane pravidiel moderacie a spravy obsahu, ako
aj obsahovych restrikcii plynucich z porusenia obchodnych podmienok tretich stran, boli
sprostredkované pouzivatelom jasnym, prehlfadnym a zrozumitelnym jazykom. Aj ked' na technické
zabezpedenie diskusnej sekcie mbze vyuzivat sluzby tretieho subjektu, tato spolupraca nemeni jeho
zodpovednost za sprostredkovanie komplexnych informacii jasnou formou, ktoré su prezentované
pouzivatelom v ramci jeho sluzby.

K tretiemu pilieru materidlneho suladu s ¢lankom 14 aktu o digitalnych sluzbach mozno uviest
nasledovné: V pripadoch, ked' tretia strana zabezpecujuca technicku infrastruktaru diskusnej sekcie
zaroven fakticky vykonava obsahové obmedzenia uZivatelov spojené svymahanim vlastnych
obchodnych podmienok, obchodné podmienky takejto tretej strany nesmu obsahovat ustanovenia,
ktoré by boli v priamom rozpore so zasadami transparentnosti, jasnosti a predvidatelnosti pravidiel
moderacie obsahu, ako ich vyZaduje akt o digitalnych sluzbach.

Tretia strana je v takom pripade povinna zabezpedit, aby jej pravidla a opatrenia tykajice sa moderacie
— vratane podmienok, za ktorych dochadza k odstraneniu obsahu alebo obmedzeniu Gétov — boli pre
pouzivatelov jednoznacne zrozumitelné, verejne pristupné a komunikované v primeranej forme.
Zaroven nesmu tieto pravidla ohrozovat alebo neprimerane zasahovat do zakladnych prav a slobéd
pouzivatelov, predovsetkym slobody prejavu, prava na informdcie a prdva na ucinny opravny
prostriedok. V tejto suvislosti je mozné poznamenat, Zze obchodné podmienky Disqusu jasne stanovuju,
Ze po nahlaseni konkrétneho obsahu dochadza k preskimaniu daného obsahu (Terms of service, s. 92-
94). Su pritom jasne vymedzené typy obsahov, ktoré predstavuju porusenie obchodnych podmienok,
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s vymenovanim potencidlnych nasledkov, ktoré mozu nastat v zavislosti na zavaznosti porusenia
obchodnych podmienok. Zaroven neboli identifikované ustanovenia, ktoré by boli zjavne v rozpore
s €l. 14 aktu o digitalnych sluzbach.

Za takychto okolnosti je jasné vysvetlenie celkovej moderacnej politiky, vratane detailného
vymedzenia vztahu obchodnych podmienok dvoch subjektov, auvedenie vsetkych informacii
o nalezitostiach moderacie prispevkov, ktoré su sucastou diskusnej sekcie na sluzbe topky.sk,
povinnostou poskytovatela tejto sluzby, a nie tretej osoby poskytujicej technicky ramec diskusnej
sekcie. Cielom je, aby prijemca sluzby poskytujuci svoje komentdre v diskusnej sekcii na hostingovej
sluzbe, nezdvisle na skutocnosti, ¢i dana sluzba zverila prevadzku diskusnej sekcie tretej osobe, mal
k dispozicii komplexné, ucelené informacie o vsetkych pripadnych obmedzeniach, ktoré moézu plynut
z moderacnej politiky hlavnej hostingovej sluzby alebo z vymahania obchodnych podmienok tretej
osoby poskytujucej technické zabezpecenie diskusnej sekcie. Z pohladu prijemcu sluzby spodiva
podstata interakcie v samotnom zverejneni komentdra v diskusnej sekcii na sluzbe topky.sk. Technické
zabezpecenie tejto funkcionality tretou osobou nemd vplyv na spdsob, akym je tato interakcia
vnimana; prijemca sluzby ju prirodzene spaja s hlavnhym poskytovatelom, nie s technickym
sprostredkovatelom.

Vzhladom na zvlastne postavenie digitalnych sluzieb pre poskytovanie priestoru na prezentovanie
nazorov v digitdlnom prostredi, ako aj na istl nerovnovahu vo vztahu prijemcov a poskytovatelov
sprostredkovatelskych sluZieb, nie je nevyvazené vyzadovat od sprostredkovatelskych sluZieb, aby
(nielen) technickd spravu svojich diskusnych sekcii zabezpecovali takymi subjektmi, ktori sami
nevynucuju svoje obchodné podmienky zjavne vrozpore scl. 14 aktu o digitdlnych sluzbach.
Sprostredkovatel'ské sluzby viak nenesu zodpovednost za opomenutie tretej strany zaistit plny sulad
s poziadavkami ¢l. 14 aktu o digitalnych sluzbach. Zaroven z perspektivy priemerného uzivatela nie je
nevyvazené pozadovat zabezpedenie, aby prave obchodné podmienky sluzby, na ktorej zverejiiuju
svoje komentare, jasne predstavili vSetky pripadné obmedzenia, ktoré sa zverejnenia takychto obsahov
mo&zu dotknut.

Vzhladom kvyssie uvedenému je mozné konsStatovat, Ze ucastnik konania neposkytnutim
dostato¢nych informdcii o vsetkych politikdch, postupoch, opatreniach a nastrojoch pouZivanych
na ucely moderovania obsahu, a neposkytnutim ucelenych informacii o vSetkych pripadnych
obmedzeniach, ktoré moézu plynut z moderacnej politiky hostingovej sluzby topky.sk a z vymahania
obchodnych podmienok tretej osoby Disqus, porusil ¢l. 14 ods. 1 aktu o digitdlnych sluzbach.

Ucastnik konania po zaslani ozndmenia o zadati konania sprostredkoval informéacie z obchodnych
podmienok sluzby Disqus v slovenskom jazyku na svojom webovom sidle vedla obchodnych
podmienok Zoznam.sk, pricom tato aktivita méze byt zohladnena pri uréeni sankcie.

Vo vSeobecnosti, skutkova podstata spravnych deliktov podla zdkona ¢. 264/2022 Z. z. sa sklada z troch
obligatérnych znakov — subjekt, objekt a objektivna stranka. Zakon ¢. 264/2022 Z. z. na Ziadnom mieste
neustanovuje povinnost skimat, ¢i bol skutok, ktory je spravnym deliktom, spachany zavinene, teda
umyselne alebo z nedbanlivosti. Vzhladom na povahu spravnych deliktov podla zakona ¢. 264/2022
Z. 2., ktoré mozno doktrinalne zaradit do kategdrie spravnych deliktov pravnickych osdb a fyzickych
0sOb podnikatelov, resp. v osobitnych pripadoch inych spravnych deliktov fyzickych o0s6b
postihovanych bez ohladu na zavinenie, mozno konstatovat, Ze administrativnopravna zodpovednost
deliktualne zodpovedného subjektu podla zdkona ¢. 264/2022 Z. z. je objektivnou zodpovednostou.
Zakon €. 264/2022 Z. z. na rozdiel od zakona ¢.91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov neumozriuje Rade pricitat
pravnickej osobe zavinenie fyzickej osoby, ktord porusila pravnu povinnost uloZend pravnickej osobe
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(napr. Statutdrny organ). Vzhladom na absenciu liberacnych dovodov, na zdklade ktorych by bolo
mozné zbavit sa v odbévodnenych pripadoch zodpovednosti za spravny delikt, mozno
administrativnopravnu zodpovednost podla zakona ¢&. 264/2022 Z. z. povazovat za absolitne
objektivnu. Okolnosti, za ktorych doslo k spachaniu spravneho deliktu mézu byt zohladnené pri

ukladani sankcie.

Sankciu vo forme upozornenia na porusenie zakona reguldtor podla ustanovenia § 136 zdkona
¢.264/2022 Z. z. uloZi povinnej osobe, ak konkrétnu povinnost uloZend tymto zakonom porusila
po prvykrat alebo aj opakovane, ak od predchadzajiceho porusenia uplynuli aspon tri roky. Podla
§ 140 ods. 2 pism. a) zadkona ¢. 264/2022 Z. z. vsak regulator moéze ulozZit pokutu aj bez
predchdadzajuceho upozornenia v pripade porusenia povinnosti uloZenej osobitnym predpisom,

ktorym je aj akt o digitdlnych sluzbach.

Pri Gvahach o ulozeni sankcie Rada zohladnila skuto¢nost, Ze v pripade Ucastnika konania iSlo o prvé
porusenie zakona, Ucastnik konania naviac preukazal snahu a ochotu vytykané porusenia napravit.
Zéaroven sa prihliadlo na okolnost, Ze sice je akt o digitdlnych sluzbach Géinny a priamo aplikovatelny
uz od 17. 2. 2024, vykon dohladu nad jeho dodrziavanim v si¢asnom obdobi sleduje so zohladnenim
zavaznosti predmetného porusenia aj preventivno-edukacény ucel. Uvedeny edukaény rozmer
prevazuje nad represivnym, ato najma so zretelom na casové obdobie, ktoré uplynulo
od nadobudnutia ucinnosti legislativneho aktu. V danom stadiu aplikacnej praxe preto, napliujuc
edukativny ciel' konstatovanim porusenia predmetnych ustanoveni aktu o digitalnych sluzbach,
navrhujeme uloZit najmiernejsiu sankciu v podobe upozornenia na porusenie zakona.

ZAVER:
Na zaklade uvedenych skutocnosti Kancelaria Rady pripravila vy$sie uvedeny navrh uznesenia.
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