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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dra 8. 10. 2025

Spravne konanie: 0086/SKO/2025
Predmet: ¢l. 11 ods. 1; ¢l. 14 ods. 1; €¢l. 16 ods. 1 a 2; €. 17 ods. 1 aktu o digitalnych
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NAVRH UZNESENIA:

Rada pre medidlne sluzby ako organ prislusny podla § 108 ods. 1, § 109 ods. 1 aZz 4 a § 110 ods. 2
pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.) a ako
koordinator digitalnych sluZieb podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
z 19. oktdébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (dalej len
»akt o digitdlnych sluzbach®), v senadte 2 zlozenom z predsedu senatu doc. Mgr. Pavla Izraela, PhD.
a Cleniek senatu Mgr. Andrey Cox a Mgr. Katariny Zackovej postupom podla § 225 ods. 1 zdkona
€. 264/2022 Z. z. v spojeni so zakonom ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
(spravny poriadok) (dalej len ,,zdkon ¢. 71/1967 Zb.“), rozhodla, Ze

A.
Ucastnik spravneho konania ¢. 0086/SK0/2025,
News and Media Holding a. s., so sidlom: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 47256281
porusil
I. povinnost ustanovend v €l. 11 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (d'alej

len ,,akt o digitalnych sluzbach“)

tym, Ze v ramci sluzby dostupnej na internetovej stranke cas.sk, ktora naplnila definiciu hostingu podla
¢l. 3 pism. g) aktu o digitalnych sluzbach, ku driu 3. 4. 2025 neurcil jednotné kontaktné miesto;

Il. povinnost ustanovenu v él. 14 ods. 1 aktu o digitalnych sluzbach

tym, Ze v ramci sluzby dostupnej na internetovej stranke cas.sk, ktora naplnila definiciu hostingu podla
¢l. 3 pism. g) aktu o digitdlnych sluzbach, ku driu 3. 4. 2025 v obchodnych podmienkach neposkytol
informdcie o vSetkych politikdch, postupoch, opatreniach a nastrojoch pouZivanych na ucely
moderovania obsahu; a neposkytol ucelené informdcie o vietkych pripadnych obmedzeniach, ktoré
mozu plynut z moderacnej politiky hlavnej sluzby a z vymahania obchodnych podmienok tretej osoby;

lll. povinnost ustanovenu v él. 16 ods. 1 a 2 pism. a), c) a d) aktu o digitdlnych sluzbach

tym, Ze v ramci sluZzby dostupnej na internetovej stranke cas.sk, ktora naplnila definiciu hostingu podla
¢l. 3 pism. g) aktu o digitdlnych sluzbach, ku dnu 3. 4. 2025 nezriadil oznamovaci mechanizmus, ktory
kazdému jednotlivcovi alebo subjektu umozni oznamit mu pritomnost konkrétnych informacii, ktoré
tento jednotlivec alebo subjekt povazuje za nezdkonny obsah, a v oznamovacom mechanizme
absentovali prvky vyzadované ¢l. 16 ods. 2 pism. a), c) a d);

za ¢o mu uklada
podla ustanovenia § 136 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. Ghrnnu sankciu — upozornenie na porusenie zakona.

B.

spravne konanie ¢. 0086/SK0/2025 v ¢asti mozného porusenia ¢l. 17 ods. 1 aktu o digitalnych sluzbach,
vedené voci spolocnosti News and Media Holding a. s., so sidlom: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava,

1€0: 47256281, podla § 30 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 71/1967 Zb.

zastavuje,
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pretoZe odpadol dévod konania, za¢atého na podnet spravneho organu.

Uloha:
Kanceldria Rady vyda pisomné vyhotovenie rozhodnutia a zasle ho Ucastnikovi konania.
T:10. 11. 2025 Z: PO

Rada na svojom zasadnuti diia 23. 4. 2025 zacala spravne konanie voci spolo¢nosti News and Media
Holding a. s. v suvislosti s poskytovanim sprostredkovatelskej sluzby cas.sk vo veci mozného porusenia
€l.11 ods. 1, ¢l. 14 ods. 1, ¢l. 16 ods. 1 a 2, €l. 14 ods. 1 aktu o digitdlnych sluzbach.

Ozndmenie o zadati spravneho konania bolo Gcastnikovi konania doruéené dria 29. 5. 2025. U¢astnik
konania bol su¢asne vyzvany, aby v lehote najneskér do 10 dni od doruéenia oznamenia v stlade s § 33
ods. 1 a § 34 ods. 3 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani zaslal svoje stanovisko, pripadne navrhol
dbkazy avyjadril sa k podkladom pre rozhodnutie v predmetnom sprdvnom konani. Sucasne bol
Ucastnik konania upozorneny, Ze pokial svoje prava v stanovenej lehote nevyuzije, Rada moze
rozhodnut vo veci aj bez jeho stanoviska, pokial uzna, Zze podklady a dokazy zhromazdené v spravnom
konani su dostacujuce podla § 46 spravneho poriadku. Prilohou ozndmenia o zacati spravneho konania
sU zdznam vytvoreny reguldtorom na vlastnom zariadeni dna 3. 4. 2025 o cca 14:04 hod., priloha
,Vseobecné podmienky pre servery prevadzkované spolo¢nostou News and Media Holding a. s.”
a priloha ,Terms and Policies”, ktoré boli zverejnené na webovej stranke cas.sk.

Dna 10. 6. 2025 bolo Rade dorucené vyjadrenie Ucastnika konania k predmetu spravneho konania.

Dna 10.9. 2025 bol vyhotoveny audiovizudlny zaznam zachytdvajuci priebeh nahlasovania obsahu
a podobu nahlasovacieho formulara, ktory bol icastnikovi konania zaslany listom ¢. 03225/2025.

Relevantné ¢lanky aktu o digitalnych sluzbach:

Clanok 3 — Vymedzenie pojmov
Na ucely tohto nariadenia sa uplatriuje toto vymedzenie pojmov:
a) ,sluzby informacnej spolocnosti” st ,,sluZzby” vymedzené v ¢ldnku 1 ods. 1 pism. b) smernice
(EU) 2015/1535;
[.]
b) ,sprostredkovatelskd sluZzba” je jedna z tychto sluZieb informacnej spolocnosti:

i) sluzba ,obycajny prenos” pozostdvajuca z prenosu informdcii poskytovanych
prijemcom sluzby v komunikacnej sieti alebo z poskytovania pristupu ku
komunikacnej sieti,

ii) i) sluzba , kesing” pozostdvajica z prenosu informdcii poskytovanych prijemcom sluzby
v komunikacnej sieti, pri ktorom sa tieto informdcie automaticky, docasne
a prechodne uchovdvaju, vykondvand vylucne na ucely zefektivnenia dalsieho prenosu
informadcii k inym prijemcom na ich Ziadost,

iii)  sluzba ,hosting” pozostdvajuca z uchovdvania informdcii poskytovanych prijemcom
sluzby na jeho Ziadost;
[...]
c) ,online platforma“ je hostingova sluZba, ktord na Ziadost prijemcu sluZby uchovdva a verejne
Siri informdcie, pokial tato Cinnost nie je nepodstatnym a Cisto vedlajsim prvkom inej sluZzby
alebo nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby, ktory z objektivnych a technickych dévodov
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nemoZzno poulit bez tejto inej sluzby, a zaclenenie tohto prvku alebo funkcie do inej sluZby nie
je prostriedkom na obchddzanie uplatnitelnosti tohto nariadenia;
[...]

d) ,verejné Sirenie” je spristupnenie informdcii potencidlne neobmedzenému poctu tretich strdn

na Ziadost prijemcu sluzby, ktory informdcie poskytol;
[...]

e) ,reklama” su informdcie uréené na propagdciu posolstva prdvnickej alebo fyzickej osoby bez
ohladu na to, ¢i sa maju dosiahnut komeréné alebo nekomercné ucely, pricom tieto informdcie
online platforma prezentuje na svojom online rozhrani za odplatu, ktord sa poskytuje konkrétne
za ich propagdciu;

[...]

f) ,moderovanie obsahu” su automatizované alebo neautomatizované cinnosti vykondvané
poskytovatelmi sprostredkovatelskych sluzieb, ktoré su zamerané najmdé na odhalovanie
a identifikdciu nezdkonného obsahu alebo informdcii, ktoré poskytuju prijemcovia sluzby
a ktoré nie su v sulade s ich obchodnymi podmienkami, a na boj proti takémuto obsahu alebo
informdciam vrdtane prijatych opatreni, ktoré ovplyvriuju dostupnost, viditelnost a pristupnost
tohto nezdkonného obsahu alebo tychto informdcii, ako je napriklad zhorsenie ich pozicie,
demonetizdcia, znemozZnenie pristupu k nim alebo ich odstrdnenie, alebo ktoré ovplyvriuju
schopnost prijemcov sluzby poskytovat tieto informdcie, ako napriklad zrusenie alebo
zablokovanie konta prijemcu;

[...]

Clanok 11 - Kontaktné miesta pre organy ¢lenskych $tatov, Komisiu a vybor

1. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb urcia jednotné kontaktné miesto, ktoré im umozni
komunikovat na ucely uplatriovania tohto nariadenia priamo elektronickymi prostriedkami s orgdnmi
clenskych stdatov, Komisiou a vyborom uvedenym v ¢ldnku 61 elektronickym sp6sobom.

2. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb zverejnia informdcie potrebné na jednoduchu
identifikdciu jednotnych kontaktnych miest a komunikdciu s nimi. Uvedené informdcie musia byt lahko
pristupné a aktualizované.

3. V informdcidch uvedenych v odseku 2 poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb Specifikuju
uradny jazyk alebo jazyky ¢lenskych Stdtov, ktoré moZno popri jazyku, ktorému vo vseobecnosti rozumie
najvdcsi pocet obyvatelov Unie, pouZit na komunikdciu s ich kontaktnymi miestami a medzi ktorymi je
aspori jeden z uradnych jazykov Elenského stdtu, v ktorom md poskytovatel sprostredkovatelskych
sluZieb svoje hlavné miesto podnikatelskej ¢innosti alebo v ktorom md pobyt alebo je usadeny jeho
prdvny zdstupca.

Clanok 14 - Obchodné podmienky

1. Do svojich obchodnych podmienok zahrnu poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb informdcie
o vsetkych obmedzeniach, ktoré v suvislosti s vyuZivanim svojej sluzby zavedu vo vztahu k informdcidm
poskytovanym prijemcami sluzby. Tieto informdcie musia zahrriat informdcie o vsetkych politikdch,
postupoch, opatreniach a ndstrojoch pouZivanych na ucely moderovania obsahu vrdtane
algoritmického rozhodovania a ludskej kontroly, ako aj o rokovacom poriadku svojho vnutorného
systému vybavovania staZnosti. Musia byt podané jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym,
pouZivatelsky ustretovym a jednoznacnym jazykom a verejne dostupné v fahko pristupnom a strojovo
Citatelnom formadte.

[...]

Clanok 16 - Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

1. Poskytovatelia hostingovych sluZieb zavedu mechanizmy, ktoré kaZdému jednotlivcovi alebo
subjektu umoZnia ozndmit im pritomnost konkrétnych informdcii, ktoré tento jednotlivec alebo subjekt
povaZuje za nezdkonny obsah, vich sluzbe. Tieto mechanizmy musia byt lahko pristupné
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a pouZivatelsky ustretové a musia umozriovat predkladanie ozndmeni vyluéne elektronickym
spésobom.
2. Mechanizmy uvedené v odseku 1 musia byt také, aby ulahcovali predkladanie dostatocne presnych
a primerane odévodnenych ozndmeni. Na tento ucel prijmu poskytovatelia hostingovych sluZieb
opatrenia potrebné na to, aby umoznili a ulahcili predkladanie ozndmeni obsahujucich vsetky tieto
prvky:
a) dostatocne podloZené vysvetlenie dbvodov, preco jednotlivec alebo subjekt tvrdi, Ze su
predmetné informdcie nezdkonnym obsahom;
b) jasné uvedenie presnej elektronickej polohy tychto informdcii, ako st presnd adresa alebo
adresy URL, alebo v pripade potreby aj dodatocné informdcie umoZriujuce identifikdciu
nezdkonného obsahu prispésobené druhu obsahu a konkrétneho druhu hostingovej sluzby;
¢) meno a adresu e-mailovej adresy jednotlivca alebo subjektu predkladajiceho ozndmenie,
s vynimkou pripadov, ked ide o informdcie, pri ktorych sa predpokladd, Ze sa tykaju jedného
z trestnych ¢inov uvedenych v ¢lénkoch 3 aZ 7 smernice 2011/93/EU;
d) vyhldsenie potvrdzujuce dobru vieru jednotlivca alebo subjektu predkladajiceho ozndmenie
v to, Ze informdcie a tvrdenia, ktoré su v nom uvedené, su presné a uplné.

Clanok 17 - Odévodnenie

1. Poskytovatelia hostingovych sluZieb poskytnu vsetkym dotknutym prijemcom sluzby jasné
a konkrétne odbvodnenie v pripade kaZdého z tychto obmedzeni uloZenych z dévodu, Ze informdcie
poskytnuté prijemcom sluzby su nezdkonnym obsahom alebo nie su v sulade s ich obchodnymi
podmienkami:

a) akékolvek obmedzenie viditelnosti konkrétnych informdcii poskytnutych prijemcom sluzby
vrdtane odstrdnenia obsahu, znemoZnenia pristupu k obsahu alebo zhorsenie pozicie obsahu;

b) pozastavenie, ukoncenie alebo iné obmedzenie periaZnych platieb;

c) uplné alebo Ciastocné pozastavenie alebo ukoncenie poskytovania sluzby;

d) zablokovanie alebo zrusenie uctu prijemcu sluzby.

1. Odsek 1 sa uplatriuje len vtedy, ak poskytovatel poznd prislusné elektronické kontaktné udaje.
Uplatni sa najneskér od datumu uloZenia obmedzenia bez ohladu na to, preco alebo ako bolo
uloZené. Odsek 1 sa neuplatriuje, ak ide o klamlivy komercény obsah s vysokym objemom.

[..]

5. Tento ¢lanok sa nevztahuje na Ziadne prikazy uvedené v ¢ldnku 9.

Relevantné ustanovenie smernice EP a Rady (EU) 2015/1535:
Clanok 1
[..]
b) ,sluzba” je kaZda sluzba, ktord sa beZne poskytuje za odmenu, na dialku, elektronickym spésobom
a na zdklade individudlnej Ziadosti prijemcu sluZieb.
Na ucely tohto pojmu:
i)  ,nadialku“znamend, Ze sluzba sa poskytuje bez toho, aby pri tom boli obe strany stucasne
pritomné;
ii)y  ,elektronickym sp6sobom” znamend, Ze sluZba sa z miesta pévodu odosle a na mieste
urcenia prijima prostrednictvom elektronického zariadenia urceného na spracovdvanie
(vratane digitdlneho komprimovania) a uskladriovania udajov a je uplne vysieland,
prendsand a prijimand po dréte, prostrednictvom rddiovych vin, optickym spésobom alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami;
iii)  ,na zdklade individudlnej Ziadosti prijimatela sluzieb” znamend, Ze sluzba sa poskytuje
prostrednictvom prenosu udajov na individudlnu Ziadost.“
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Kvalifikacia sluzby

Akt o digitalnych sluzbach sa podla ¢l. 2 uplatiiuje na sprostredkovatelské sluzby, teda na sluzby
informacnej spolo¢nosti, ktoré mo7u na zaklade technickych charakteristik naplfiat atribaty
obycajného prenosu, kesingu alebo hostingu. Pre urcenie pdsobnosti aktu o digitalnych sluzbach je
tak nutné naplnit definiéné kritéria sluzby informacnej spolo¢nosti podla ¢l. 1 pism. b) smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri
poskytovani informacii v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujlicich sa na sluzby
informacnej spolo¢nosti. Nasledne je pre uréenie rozsahu povinnosti potrebné klasifikovat sluzbu
podla technickej povahy podla ¢l. 3 pism. g) aktu o digitalnych sluzbach.

Sluzbou podla €l. 1 pism. b) smernice ¢. 2015/1535 sa chape kazda sluzba poskytovana informacnou
spolo¢nostou, teda kazda sluzba, ktorad sa bezne poskytuje za odmenu, na dialku, elektronickym
spésobom a na zaklade individualnej Ziadosti prijemcu sluZieb. Sluzby podla ¢l. 57 Zmluvy o fungovani
EU predstavuju plnenia beZzne poskytované za odplatu, pokial ich neupravuji ustanovenia o volnom
pohybe tovaru, kapitalu a osob. Pojem odplatnosti ako konstitutivneho znaku pojmu ,,sluzba“ v zmysle
¢l. 57 Zmluvy o fungovani EU sa viak v judikattre Sidneho dvora EU chape Siroko (rozhodnutie
Sudneho dvora Eurdpskej tnie zo dria 4.5.2017 vo veci C-339/15 Luc Vanderborght, ods. 35 a nasl.).
Z ustélenej judikatury vyplyva, Ze odplata nemusi mat nutne penazni formu (rozhodnutie Sudneho
dvora Eurdpskej Unie vo veciach C-157/99 Smits and Peerbooms, ods. 50 a 52, ako aj C-281/06 Jundt).
Vztah, v ktorom sa ma odplata vyplatit, nie je doélezity. Aj ked' sluzba nestanovuje Ziadne finan¢né
zavazky pre svojich priamych prijemcov, neznamena to, Ze sluzba nie je komercna. Vo veci Papasavas
(rozhodnutie Sudneho dvora Eurdpskej uUnie zo dria 11.9.2014 vo veci C-291/13 Papasavas, ods. 26
anasl.) Sudny dvor vyslovne uviedol, Ze pojem ,sluzby informacnej spolocnosti“ zahffia sluzby
poskytujuce on-line informacie, za ktoré nie je poskytovatel odmeneny prijemcom sluzieb, ale
prijmami plynucimi z reklamy, ktord sa objavuje na internetovej stranke (Hofmann in Hofmann/Raue.
Digital Services Act, 2025, Art. 3, s. 63).

Odplata za poskytovanie danej sluzby nemusi nutne pochadzat od prijemcu danej sluzby, ale mdze
pochadzat aj od tretich osbb, teda z inych zdrojov alebo subjektov, avsak medzi poskytovanim danej
sluzby a prijimanou odplatou musi existovat prepojenie (napr. televizne vysielanie, ktoré je bez
priameho poplatku pre divéka, pricom vysielatel ma z tejto sluzby prijmy z reklamy) (rozhodnutia
Sudneho dvora Eurdpskej Unie vo veciach C-352/85 Bond van Adverteerders and Others, ods. 16,
a spojené pripady C-51/96 a C-191/97 Deliége, ods. 56, C-157/99 Smits en Peerbooms ods. 58).
Z judikatury tieZ vyplyva, Ze na to, aby mala sluzba hospodarsku povahu, by aktivity, ktoré st stcastou
sluzby a ktoré prindsaju ekonomicky efekt, nemali byt marginalne k hlavhému ucelu poskytovania
sluzby. Vyskyt reklamy na stranke sluzby, platené spoluprace poskytovatela sluzby a prezentdcia
produktov alebo sluZieb tretich oséb prostrednictvom sluzby mézu byt indikatorom charakteru danej
sluzby a teda, ¢i je dana sluzba primarne hospodarskej povahy.

Na sluzbe cas.sk je moiné pozorovat prominentnu pritomnost reklamnych panelov, ktoré po
rozkliknuti pouzivatela presmeruju na stranky alebo sluzby inych komercnych subjektov. Na domovske;j
stranke sa zobrazuju panely sreklamou, ktoré sa obmienaju, pricom rovnako sa obmiena aj
umiestnenie tychto panelov. Samotna pritomnost reklamnych prvkov zobrazovanych v prospech
tretich komercénych subjektov je v zmysle uvedenej judikatury Sudneho dvora, a to predovsetkym
zaverov vo veci Papasavas, dostato¢ny indikator odplatnej povahy danej sluzby. Viditelné reklamné
prvky totiZz neexistuji bez ekonomického zakladu, poskytnutie reklamného priestoru podlieha
financnej kompenzacii. Sluzba ¢as.sk je tak napriek absencii priamej financnej platby pouzivatelom
poskytovana za odmenu, ato nepriamo poskytovanej v ramci komeréného modelu zobrazovania
reklam tretich subjektov. Tento zaver je tiez podporeny ozndmenim o pouzivani cookies a spracovani
osobnych udajov, ktoré sa v samostatnom okne zobrazi hned po prvom otvoreni sluzby cas.sk.
V ozndmeni sa vyslovne uvadza, Ze dochadza kspracuvaniu udajov okrem iného na ucely
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personalizovanej reklamy aobsahu, merania reklamy aobsahu apristupu ku geolokaénym
informdcidm na Ucely zobrazovania reklamy.

Predmetna sluzba je tiez poskytovana na dialku, kedZe uzivatel m6Ze obsah a funkcionality tejto sluzby
vyuzivat bez ohladu na geograficku prislusnost, teda bez stic¢asnej pritomnosti oboch stran. Sluzba je
taktiez prevadzkovana elektronickym sp6sobom, kedZe jej pouZivanie je uskutocnené prostrednictvom
internetového pripojenia vyuZivajuc infrastruktdru internetu. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom
prenosu Udajov na individudlnu Ziadost uzivatela, ktory ju moze vyuzivat kedykolvek podla svojho
uvazenia.

Defini¢né kritéria sluzby informacnej spolocnosti podla ¢l. 1 pism. b) smernice ¢. 2015/1535 v spojeni
s €l. 3 pism. a) aktu o digitalnych sluzbach su tak naplnené.

Sprostredkovatelska sluzba cas.sk uchovava obsahy zdielané uzivatelmi, funkéne teda pozostdva
z uchovavania informacii poskytovanych prijemcom sluzby na jeho Ziadost, predstavuje teda sluzbu
typu hosting podla ¢l. 3 pism. g) iii) aktu o digitalnych sluzbach. Sluzba zaroven nezodpoveda definicii
sluzby typu online platformy. V sulade s odévodnenim ¢. 13 aktu o digitdlnych sluzbach sa totiz
za online platformu nepovazuju hostingové sluzby, pri ktorych je verejné Sirenie informdcii len
vedlajSou a nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby. Odévodnenie pritom ako priklad takejto vedlajsej
funkcie uvddza prave sekciu online novin urcend na komentare, pokial je zrejmé, Ze jej primarnym
G¢elom je doplifiat redakény obsah vydavatela.

Na sluZbu cas.sk ako na sluzbu typu hosting sa tak z povinnosti ndlezitej starostlivosti pre transparentné
a bezpecéné online prostredie vztahuju ustanovenia ¢lankov 11 az 18 aktu o digitalnych sluzbach.

K poruseniu ustanoveni aktu o digitalnych sluzbach

K¢l. 11 ods. 1

Zjednodusenie komunikaénych kandlov je klti¢ové pre ucinné vymahanie aktu o digitalnych sluzbach —
zriadenie jednotnych kontaktnych bodov predstavuje univerzalnu administrativnu povinnost pre
vSetkych poskytovatelov sprostredkovatelskych sluZieb, ktord odbremenuje dotknuté orgdny
od nadmernej administrativnej zataZze a ulahduje cezhrani¢nu spolupricu v komplexnom digitalnom
prostredi. Konzistentné vymahanie povinnosti zakotvenych v ¢lanku 11 nepredstavuje ciel sdm o sebe,
ale je nevyhnutnym predpokladom pre zabezpecenie jednoduchého afunkéného komunikaéného
ramca. Na zdklade ustanovenia ¢l. 11 aktu o digitdlnych sluzbach su preto poskytovatelia
sprostredkovatelskych sluzieb povinni urit jednotné kontaktné miesto umozriujuce elektronickd
komunikaciu s organmi clenskych Statov, Komisiou a vyborom uvedenym v ¢l. 61 aktu o digitdlnych
sluzbach. Poskytovatelia maju zaroven povinnost zverejnit fahko pristupné a aktualizované informacie
potrebné na jednoduchld identifikdciu jednotnych kontaktnych miest akomunikdciu s nimi,
vratane uvedenia Uradného jazyka alebo jazykov ¢lenskych statov, ktoré je mozné na ucely takejto
komunikacie pouzit. Medzi nimi musi byt aspori jeden z Uradnych jazykov ¢lenského statu, v ktorom
ma poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb svoje hlavné miesto podnikatelskej ¢innosti alebo
v ktorom ma pobyt alebo je usadeny jeho pravny zastupca.

Ucastnik konania vo vyjadreni k za¢atiu spravneho konania uvddza, Ze na internetovych strankach su
uvedené jasné averejne dostupné kontaktné Udaje, vratane emailovych adries a elektronického
kontaktného formulara umozriujice efektivnu komunikdciu s orgdnmi verejnej spravy. U¢astnik taktie?
namieta, Ze akt o digitdlnych sluzbach nevyzaduje, aby kontaktné miesto bolo explicitne oznacené ako
yjednotné kontaktné miesto”, ale aby bolo prakticky funkéné alfahko dostupné, zaroven sa ma
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vychadzat z praktického testu dostupnosti a funkénosti kontaktov. V tejto suvislosti naviac poukazuje
na extenzivny a formalisticky vyklad aktu o digitalnych sluzbach.

Namietka extenzivneho vykladu zakona by mohla mat vo vseobecnosti opodstatnenie v pripade
normy, ktord poskytuje pri interpretdcii SirSiu mieru uvazenia pre subjekt interpretujuci danu normy,
nie vsak v pripade moznosti dospiet k vyznamu danej normy jednoduchym jazykovym vykladom.
V tejto suvislosti je sice mozné uznat, Ze atribut lahkej dostupnosti vyZaduje teleologicku interpretaciu,
pricom vysledok interpretaéného procesu méze byt v zavislosti od skutkovych okolnosti odlisny,
poziadavka urcenia jednotného kontaktného miesta a zverejnenia informdcii potrebnych na
identifikdciu vSak nielenZe nepredstavuje formalisticku interpretaciu, ale dokonca formalistickému
vykladu brani, pretoZe vyplyva priamo z jazykového vykladu.

Vo vSeobecnosti mdze byt formalizmus dany i pri aplikidcii normy, ato predovSetkym pri
bezpodmiene¢nom trvani na litere zakona pri sic¢asnej vyraznej asymetrii vynaloZzenych ndakladov
zo strany adresdta normy a spolocenskym uzitkom plynidcim z aplikdcie normy. V tejto suvislosti je
vSak mozné poznamenat, Ze jasna identifikacia zdsadne napomaha zjednoduseniu komunikacie medzi
organmi Clenskych $tatov a poskytovatelom, pricom od adresdta normy — poskytovatela sluzby
vyzaduje len jednoduchy administrativny krok vyznaenia konkrétneho kontaktného miesta
s minimalnou organizacnou zatazou. Argumentacia Ucastnika konania, Ze funkénost a prakticka
dostupnost maju prednost pred formalnym oznadenim, je sice Ciastocne opodstatnend, avsak len
do tej miery, pokial su splnené vsetky zakonom stanovené poziadavky.

Z ¢l. 11 aktu o digitalnych sluzbach teda jasne plynie, Ze poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb
ma povinnost uréit jednotné kontaktné miesto, nie len zverejnit akékolvek funkéné kontaktné udaje.
Na sluZbe cas.sk su kontaktné udaje dostupné po kliknuti na , Kontakt” na pate webovej stranky, kde
sa po kliknuti pouZivatelovi zobrazi stranka https://www.newsandmedia.sk/kontakty/, zobrazi sa
postova adresa, kontaktny formuldr na podporu pre uzivatelov mailovych sluzieb Atlas, Pobox,
Centrum, objednavkovy formuldr na predplatné a telefdn. Nizsie su uvedené telefonické ¢i e-mailové
kontakty v kategdriach Pre média, Obchod, Predplatné, Eventy, Vyroba, Distribdcia, HR, Marketing.
NiZsie su uvedené kontakty na Redakcie dennikov, tyZdennikov, mesacnikov a online webov. V sekcii
online webov su uvedené e-mailové adresy jednotlivych redakcii. Prave takato pluralita kontaktnych
Udajov oddévodriuje dolezitost zverejnenia informacii potrebnych na jednoduchu identifikaciu
kontaktného miesta, teda de facto oznacenia, ktory kontaktny kanal je mozné vyuzivat pre ucely ¢l. 11
aktu o digitalnych sluzbach. V pripade sluzby cas.sk tak pri detailnom uvedeni jednotlivych kontaktnych
moznosti pre rbézne subjekty a ucely absentuje uréenie jednotného kontaktného miesta
umoznujuceho komunikovat na Uéely uplatriovania tohto nariadenia, dochadza preto k poruseniu
¢l. 11 ods. 1 aktu o digitalnych sluzbach.

K¢l.16 ods. 1a 2

Jednym zo zakladnych principov aktu o digitalnych sluzbach je zabezpedit, aby nezdkonné konanie bolo
rovnako postihované v offline aj online prostredi. Nastrojom na dosiahnutie tohto ciela je
mechanizmus oznamovania nezdkonného obsahu podla ¢l. 16 aktu o digitadlnych sluzbach. Tento
mechanizmus reaguje na decentralizovanu povahu digitalneho priestoru, pricom samotny proces
odhalovania a oznamovania potenciadlne ilegalneho obsahu ma difdzny charakter. Vytvdra sa tak
priestor, kde sa mdze verejnost aktivne spolupodielat na ochrane online prostredia pred nezakonnym
obsahom.

Podla ustanovenia ¢l. 16 ods. 1 aktu o digitalnych sluzbach su tak prevadzkovatelia hostingovych
sluZieb povinni zaviest mechanizmy, prostrednictvom ktorych moze kazdy jednotlivec alebo subjekt
oznamit pritomnost konkrétnych informacii, ktoré povazuje za nezakonny obsah, vich sluzbe.
Nezakonny obsah pritom ¢l. 3 pism. h) aktu o digitalnych sluzbach definuje ako akukolvek informaciu,
ktord sama o sebe alebo tym, Ze odkazuje na nejakd cinnost vratane predaja vyrobkov alebo
poskytovania sluZieb, nie je v stlade s pravnymi predpismi Unie alebo niektorého ¢lenského $tatu, a to
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bez ohladu na presny predmet alebo povahu tychto pravnych predpisov. Predmetné oznamovacie
mechanizmy musia byt lahko pristupné a pouzivatelsky Ustretové, zarovei musia umozriovat
predkladanie oznameni vylucne elektronickym sp6sobom.

K fungovaniu a podobe oznamovacieho mechanizmu na sluzbe cas.sk je moiné poznamenat
nasledujice. Samotné nahlasovanie komentarov je umoZnené len registrovanym pouzivatelom. Pokial
je pouzivatel registrovany v sluzbe Disqus spravujucej diskusnu sekciu na sluzbe cas.sk, moze nahlasit
komentar v diskusnej sekcii kliknutim na ikonu troch bodiek v pravom rohu.

pred 25 minatami

Skvely herec s vynimoénym "chlapskym"” hlasom. Cest jeho pamiatke*

@99 LGP o Odpovedaj Zdielats
Po kliknuti na ,,0znacit ako nevhodné“ sa uzivatelovi zobrazi okno na nahlasenie komentaru. V spodnej
Casti tohto okna je nasledovny text: ,Pred nahlasenim, prosim, nezabudnite, Ze Disqus nemoderuje
komunity. Vase pouZivatelské meno bude zobrazené moderatorovi, preto by ste mali tento komentar
nahlasit iba z jedného z vy$sie uvedenych dévodov.”

Nahlasit komentar

Prec¢o nahlasujete tento komentar?

) Nesuhlasim s pouzivatelom

. Cielené obtaZovanie — publikovat alebo nabadat ostatnych k publikovaniu nepovolenému obsahu alebo
~ nenavistnych prejavov zameriavajic sa na moju osobu, ostatnych pouzivatelov ¢i skupiny

} Spam — uverejnil spamoveé komentare alebo diskusie

) Nevhodny profil — profil obsahuje nevhodné obrazky alebo text

) Viyhrazny obsah — zverejnil priamo vyhrazny obsah

_ Falo&na prezentacia — nepravdivo sa prezentuju ako niekto iny

() Sikromné informacie — zverejnil osobné udaje niekoho iného

Pred nahldsenim, prosim, nezabudnite, Ze Disqus nemoderuje komunity. Vase pouZivatelské meno bude zobrazené moderdtorovi,
preto by ste mali tento komentdr nahlasit iba z jedného z vyssie uvedenych dévodov.

Uvedeny nahlasovaci formular, ktory umozriuje oznacit ako nevhodny kazdy jednotlivy komentar
v jeho bezprostrednej blizkosti kliknutim na ,oznadit ako nevhodné“ splha poZiadavku lahkej
pristupnosti mechanizmu umoziujiceho predkladat oznamenia vyluéne elektronickym spdsobom.

Pre ucely zhodnotenia suladu mechanizmu na nahlasenie nelegdlneho obsahu s poZiadavkami ¢l. 16
ods. 1 aktu o digitalnych sluZbdch neposudzuje Rada len umiestnenie ¢i dizajn daného mechanizmu,
teda vlastnosti technického charakteru, ale taktiez obmedzenia v pristupe k vyuZitiu mechanizmu. Ako
to plynie uz zo samotného znenia ¢l. 16 aktu o digitalnych sluzbach, mechanizmy oznamovania musia
byt pristupné pre kazdého jednotlivca alebo subjekt. Zakonodarca sa tak uchylil k ¢o najsirSie otvorenej
moznosti vyuZit oznamovaci mechanizmus. NielenZe takito moznost nevyhradil len registrovanym
uzivatelom, ale dokonca ju neredukoval ani na okruh prijemcov sluzby a vymedzil ju univerzalne. Tento
postup koresponduje sucelom normy vpodobe zjednoduseného poskytovania informacii
o potencialne nelegdlnom obsahu, predovsetkym vo svetle neexistencie vseobecnej monitorovace;j
povinnosti ani povinnosti aktivne zistovat okolnosti naznacujlice nelegalnu cinnost podla ¢l. 8 aktu
o digitalnych sluzbach. Cl. 16 aktu o digitalnych sluzbach de facto kompenzuje oslabent zodpovednost
sprostredkovatela (Raue in Hofmann/Raue. Digital Services Act, 2025, Art. 16, s. 323), poskytovatel
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sluzby totiZz nie je zodpovedny za nezdkonny obsah uchovavany na jeho sluzbe, pokial o fiom nema
skuto¢nut vedomost alebo ak po ziskani takejto vedomosti kond urychlene. Vzhfadom k uvedenému je
vyhradenie mozZnosti vyuzivat oznamovaci mechanizmus limitovanej skupine registrovanych uzivatelov
v rozpore ako s teologickym, tak aj jazykovym vykladom ¢l. 16 aktu o digitalnych sluzbach.

Naviac ma podoba oznamovacieho mechanizmu korespondovat so zmyslom tohto institutu a jeho
systémovou rolou. V tejto suvislosti je nutné prizvukovat, Ze opodstatnenie ¢l. 16 aktu o digitalnych
sluzbach nespociva v nahlasovani akéhokolvek obsahu, ktory méze byt v rozpore s obchodnymi
podmienkami poskytovatela sprostredkovatelskej sluzby, ale prave pre vytvorenie procesného ramca
pre nahlasovanie potencidlne nelegdlneho obsahu. Podla dikcie ¢l. 16 ods. 2 aktu o digitalnych sluzbach
ma podoba oznamovacich mechanizmov napomahat predkladaniu dostatocne presnych a primerane
odovodnenych oznameni. Pre dosiahnutie tohto Géelu vznika poskytovatelovi sluzby povinnost
prisposobit atributy daného mechanizmu tak, aby oznamujuci subjekt mal k dispozicii priestor tieto
informacie poskytnut. Predmetné ustanovenie ¢l. 16 ods. 2 aktu o digitdlnych sluzbach naviac
konkretizuje tieto povinné atributy. Oznamovacie mechanizmy tak musia obsahovat prvky umozriujice
uviest dostato¢ne podlozené vysvetlenie dévodov, preco jednotlivec alebo subjekt tvrdi, Ze su
predmetné informacie nezdkonnym obsahom; jasné uvedenie presnej elektronickej polohy tychto
informacii; meno a e-mailovd adresu jednotlivca alebo subjektu predkladajuceho ozndmenie,
s vynimkou pripadov, ked'ide o informacie, pri ktorych sa predpoklada, Ze sa tykaju jedného z trestnych
¢inov uvedenych vél. 3 ai 7 smernice 2011/93/EU; resp. vyhlasenie potvrdzujice dobru vieru
jednotlivca alebo subjektu predkladajuceho oznamenie v to, Ze informdcie a tvrdenia, ktoré sd v nom
uvedené, su presné a Uplné.

PoZiadavka pritomnosti prvku umozniujuceho uviest dostatoéné odévodnenie, pre¢o sa oznamujuci
subjekt domnieva, Ze dany obsah je nezdkonny, sleduje s poukazom na odévodnenie ¢. 53 aktu
o digitdlnych sluzbach ciel, aby obozretny poskytovatel hostingovych sluzieb mohol bez podrobného
pravneho preskimania urcit zrejmu nezdkonnost obsahu. Zasadny vyznam mozZnosti Géinného
obozndmenia sa s nezdkonnostou obsahu nahldseného cez nahlasovaci mechanizmus pre
poskytovatela sluzby spociva aj v prdvnom nasledku predvidanom v ¢l. 16 ods. 3 aktu o digitalnych
sluzbach. Uvedené ustanovenie totiz zakladd nevyvratitelnd domnienku vedomosti poskytovatela
sluzby o nelegalnom obsahu. Ozndmenia podla ¢l. 16 aktu o digitdlnych sluzbdch sa teda povazuju za
oznamenia, ktoré vedu pre ucely €l. 6 aktu o digitadlnych sluzbach k ziskaniu skutocnej vedomosti
o pritomnosti nelegdlneho obsahu, ak umoZnuju starostlivému poskytovatelovi hostingovych sluZieb
identifikovat nezakonnost prislusnej ¢innosti alebo informacie bez podrobného pravneho skimania.
Poskytnutie priestoru oznamovatelovi pre dostatocne podloZené odbévodnenie nie je arbitrarna
poZiadavka, ale nevyhnutny predpoklad pre prijatie informovaného a uvadzeného rozhodnutia
poskytovatelom sluzby.

PoZiadavka na zahrnutie prvku umozZiujiceho uvedenie mena a e-mailovej adresy oznamovatela musi
byt vykladana v stlade s odévodnenim ¢. 50 aktu o digitalnych sluzbach. V tejto suvislosti je potrebné
zabezpedit, aby mechanizmus oznamovania poskytoval mozZnost identifikidcie osoby alebo subjektu
podavajiceho oznamenie, avsak bez toho, aby bola tato identifikacia povinna.

Ucastnik konania poukazuje v tejto stvislosti na skuto¢nost, e formular umoZfiuje pouzivatelovi zvolit
konkrétny typ obsahu a poskytnut dopliujice informacie. Formuldr umozZiiuje zvolenie konkrétneho
typu obsahu ako je nesuhlas s pouZivatelom, cielené obtaZovanie, spam, nevhodny profil, vyhrazny
obsah, falosSnad prezentacia ¢i sukromny obsah. Takto vymedzené kategérie obsahu sice mozu
korespondovat s niektorymi formami nezdkonného obsahu, avsak v désledku absencie moznosti
nahlasit iné typy nelegalneho obsahu, ako aj chybajiceho volného textového pola, nie je oznamovatel
vo vseobecnosti schopny ucinne poukazat na pritomnost iného potencialne nezakonného obsahu.
Zaroven dany mechanizmus neumozriuje subjektu podavajucemu oznamenie poskytnut dostatocne
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podlozené odbvodnenie, o mdze mat za nasledok, Ze poskytovatel sluzby nebude disponovat
relevantnymi a Uplnymi informaciami nevyhnutnymi na posudenie, ¢i je ozndmeny obsah nezakonny.

Apel Ucastnika konania na primerand proporcionalitu formuldara vo vztahu krozsahu sluzby je
reSpektovany aj pri prisposobeni daného formuldra obligatérnym prvkom uvedenym v €l. 16 ods. 2
aktu o digitalnych sluzbach. Predmetny mechanizmus viak neumoznuje predlozit ozndmenie o inom
ako preddefinovanom type obsahu a neposkytuje priestor pre podrobné odovodnenie nahlasenia,
takisto nie je k dispozicii priestor pre uvedenie mena a e-mailovej adresy predkladajiceho subjektu,
ani priestor pre uvedenie prehldsenia o dobrej viere predkladajuceho subjektu. Sucasnd podoba
nahlasovacieho formuldra na sluzbe cas.sk tak porusuje €l. 16 ods. 1 aktu o digitdlnych sluzbach
z dovodu obmedzenia pristupu k mechanizmu len na registrovanych pouzivatelov, ako aj ¢l. 16 ods. 2
pism. a), c) a d) aktu o digitdlnych sluzbach v dosledku absencie obligatérnych prvkov oznamovacieho
mechanizmu.

K¢l. 14 ods. 1

Clanok 14 aktu o digitalnych sluzbach predstavuje zdsadnU povinnost nalezitej starostlivosti pre
poskytovatelov digitdlnych sluzieb, zdroven v sebe sustreduje tri zakladné koncepty aktu o digitalnych
sluzbach — osobnd autondmiu, transparentnost a vyvazenie zaujmov. Poskytovatelia sluzieb maju
slobodu a autondémiu pri navrhovani a poskytovani svojich sluzieb, avSsak obmedzovanie informacii
poskytovanych prijemcami musi byt vidy zaloZené na jasnych a vopred stanovenych pravidlach (Raue
in Hofmann/Raue. Digital Services Act, 2025, Art. 14, s. 273).

Poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb konkrétne uklada ¢l. 14 aktu o digitdlnych sluzbach
povinnost zahrnut do svojich obchodnych podmienok informécie o vsetkych obmedzeniach, ktoré
v suvislosti s vyuZivanim svojej sluzby zavedu vo vztahu k informacidm poskytovanym prijemcami
sluzby. Tieto informéacie musia zahfiat predovsetkym informacie o vSetkych politikach, postupoch,
opatreniach a ndstrojoch pouzivanych na ucely moderovania obsahu vratane algoritmického
rozhodovania aludskej kontroly. Musia byt podané jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym,
pouzivatelsky Ustretovym a jednoznacnym jazykom a verejne dostupné v lahko pristupnom a strojovo
Citatefnom formate.

Pre interpretaciu povinnosti plynucich z¢l. 14 aktu o digitdlnych sluzbach pre poskytovatelov
sprostredkovatelskych sluzieb je ZiadlUce zohladnit nasledujice premisy: Moderacia samotna je
legitimnym nastrojom dotvdrania podoby sluzby poskytovatela. Moderacnd politika v ramci
manévrovacieho priestoru ohrani¢eného apelom na zohladnenie zdkladnych prdv a slobéd
zakotvenych v charte je prejavom podnikatelskej autondmie. Prijemca sluzby vyuZivanim funkcionalit
sluzby konkludentnym sp6sobom vyjadruje sihlas so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sluzby,
atak vstupuje do sukromnopravneho vztahu vyznadujiceho sa zmluvnou autondmiou stran.
Predmetny, svojou povahou sukromnopravny vztah sa vsak vyznacuje asymetrickym postavenim
poskytovatela a prijemcu sluzby. Zmluvna strana — poskytovatel sluzby pri tom nie je len jednoduchym
Ucastnikom sukromnopravnych vztahov, ale ma zvlastne postavenie v digitdlnom priestore, kde
sucasne predstavuje aj de facto postmodernt agoru.

Zohladnenie vyssie uvedenych vychodisk predstavuje racio stojace za regulacnym ramcom ¢l. 14 aktu
o digitdlnych sluzbach. Tym je predovsetkym vytvorenie vypocitatelného a predvidatelného
prostredia, kde priemerny pouZivatel sluzby bude schopny s raciondlnou mierou istoty predvidat,
za akych okolnosti bude podliehat im poskytnutd informacia moderacnym opatreniam. Z ¢lanku preto
plynd pre poskytovatelov sluZieb povinnosti obsahového aj formdalneho charakteru. Jednak su
vymenované okruhy informdcii, ktoré poskytovatel musi uviest v ramci vSeobecnych obchodnych
podmienok, ako aj poZziadavky na formu, teda na jazyk, akymi su tieto informdcie prezentované. Sulad
vseobecnych podmienok a ich prezentovanie je nutné posudzovat z pohladu priemerného pouzivatela,
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teda z pohladu osoby, ktora je primerane informovana, primerane vnimava a obozretna (Raue in
Hofmann/Raue. Digital Services Act, 2025, Art. 14, s. 289).

Pre posudenie suladu poskytovania informdcii o moderacii diskusnych prispevkov na hostingovej
sluzbe cas.sk, je nutné vedla samotnych vieobecnych obchodnych podmienok najprv poukazat aj na
fakticky proces poskytnutia suhlasu predchadzajici moZnosti pridania komentdra do diskusnej sekcie
pod jednotlivymi ¢lankami.

Sluzba cas.sk vyuziva pre zabezpecenie funkcionality diskusnej sekcie ¢lankov sluzbu Disqus ako tzv.
plug-in (zasuvny modul). Prevadzkovanie komentarovej sekcie na sluzbe cas.sk je teda zabezpecené
tretou stranou, spolo¢nostou Diqus so sidlom v Spojenych statoch americkych.

Sluzba Disqus teda funguje ako samostatna platforma na spravu komentdrov, ktora je integrovana do
sluzby Novy ¢as. Na pridanie komentara musi byt pouZivatel registrovany v sluzbe Disqus. Prispevky st
nasledne zverejiiované v diskusnej sekcii pri jednotlivych ¢ldnkoch. VSeobecné podmienky pre servery
prevadzkované spolo¢nostou News and Media Holding a.s., teda vSeobecné podmienky pre pouzivanie
sluzby Novy cas, resp. Terms of Service, teda vSeobecné podmienky sluzby Disqus sa postupne objavia
v rdmci procesu pred pridanim komentara.

Po kliknuti na text ,,Pravidla pre komentovanie” sa pouzivatelovi otvori stranka ,,VSeobecné podmienky
pre servery prevadzkované spolo¢nostou News and Media Holding a.s”.

cas.sk pravidla pre komentovanie

UPOZORMNENIE: Prispevky obsahujice linky na akékolvek weboveé stranky nebudud
zverejnené a podliehaji schvaleniu

Pred komentovanim si precitajte nase Pravidla pre komentovanie, prosim.

Pre ucely samotného komentovania sa pouzivatel vie registrovat pomocou viacerych socialnych sieti
¢i priamo cez sluzbu Disqus.

22 Komentarov ) Prihlasenie v

PRIMLASIT SA S ALEBO SA ZAREGISTRUJTE S DISQUS @

000w

Po kliknuti na otaznik vedla textu ,ALEBO SA ZAREGISTRUJTE S DISQUS“ (pozri vyssie) sa pouZivatelovi
zobrazi okno s odkazom na vSeobecné podmienky. Po kliknuti na dany odkaz je pouZivatel
presmerovany na stranku sluzby Disqus. Podmienky su dostupné v anglickom, portugalskom,
nemeckom ¢i francizskom jazyku.
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ALEBO SA ZAREGISTRUJTE S DISQUS @

Meno | Disqus je diskusna siet

NajnovsSie NajstarsSie

V sekcii ,,Basic Rules for Disqus” (Zakladné pravidla pre Disqus, strana 89 dokumentu ,Terms of
Service”) je uvedené, Ze Disqus nemoderuje ani nespravuje komunity, ktoré pouzivaju Disqus, avsak
pouzivanie Disqusu na akékolvek z nasledujlcich cinnosti porusuje podmienky pouZivania. Na ich
presadzovanie budu prijaté prislusné opatrenia, ktoré mozu zahffiat odstranenie komentara alebo
diskusie, resetovanie profilu alebo zablokovanie Uctu. Medzi tieto sluzbou Disqus nepovolené aktivity
patria: cielené obtaZovanie alebo nabadanie inych, ako aj nenavistné prejavy a iné formy cieleného
a systematického obtaZovania; spam, teda komentare zverejnené vo velkom mnozstve za Ucelom
propagdcie produktu alebo sluzby, opakované zverejriovanie rovnakého komentara ¢i opakované
sledovanie pouzivatelov. Medzi nepovolené aktivity dalej patri impersonacia, ¢ize vydavanie sa za inu
osobu s ciefom zavéadzat, miast alebo klamat ostatnych; priame vyhrazky ublizenim; zverejriovanie
osobne identifikovatelnych udajov ako napriklad Cislo kreditnej karty, adresy bydliska ¢i prace,
telefénne dCislo, e-mailova adresa svynimkou mena; resp. nevhodny obsah v podobe nasilie
a pornografie.

Prijemca sluzby, ktory vyuziva funkcionalitu komentovania, vyjadruje tymto suhlas ako so VSeobecnymi
podmienkami platnymi pre servery prevadzkované spolo¢nostou News and Media Holding a.s., tak aj
s podmienkami sluzby Disqus. Skutocnost, Ze technické zabezpecdenie diskusnej sekcie je zverené
tretiemu subjektu, a z toho vyplyvajlca potreba udelenia suhlasu aj s obchodnymi podmienkami tejto
sluzby, teda s existenciou dvoch samostatnych dokumentov upravujucich pravidla pouZivania, neméze
byt povazované za porusenie ¢l. 14 aktu o digitalnych sluzbach.

Takto zvoleny model prevadzky diskusnej sekcie vsak kladie na poskytovatela sluzby poZiadavku
dostatocne zohladnit komplexitu zmluvnych vztahov a zabezpecit ich jasni a zrozumitelnu
komunikaciu vo vSeobecnych podmienkach. Sulad s ¢lankom 14 aktu o digitalnych sluzbach tak bude
postaveny na troch pilieroch:
i)  sulade samotnych obchodnych podmienok poskytovatela sluiby s ¢lankom 14 aktu
o digitdlnych sluzbach, najma pokial ide o jasné a zrozumitelné vymedzenie pravidiel
moderacie a zohladnenie vsetkych pozitivnych obligacii vyplyvajucich z daného
ustanovenia;

ii)  transparentnom vymedzeni vztahu medzi obchodnymi podmienkami poskytovatela sluzby
a podmienkami tretej strany, ktord zabezpeluje technické fungovanie a spravu
komentarov;

iii) nepritomnosti akychkolvek ustanoveni v obchodnych podmienkach tretej strany, ktoré by
boli v rozpore s poZiadavkami €lanku 14 aktu o digitdlnych sluzbach, v pripade, Ze tato
tretia strana nevykonava samostatne moderacné zdsahy. Ak vsak tretia strana fakticky
vykondva moderaciu (napr. prostrednictvom vyhodnocovania poruseni vlastnych pravidiel
a prijimania opatreni ako je odstranenie komentarov i zablokovanie uctov), jej obchodné
podmienky musia samy osebe spifiat vietky poZiadavky kladené ¢&lankom 14 aktu
o digitalnych sluzbach.
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Obchodné podmienky poskytovatela sluzby cas.sk obsahuju sekcie ako Uvodné ustanovenia, zakladné
podmienky vyuZivania sluzieb, ochrana osobnych Udajov a sikromia pouzivatelov, prava a povinnosti
pouzivatela, prava a povinnosti prevadzkovatela, osobitné ustanovenia tykajlice sa platenych sluzieb,
osobitné ustanovenia tykajuce sa poskytovania sluzieb tretimi stranami, zodpovednost za $kodu,
reklamacny poriadok a zodpovednost za vady, riesenie sporov online azaveretné ustanovenia.
Uvedené obchodné podmienky neobsahuju informdcie explicitne vyZzadované ¢l. 14 aktu o digitalnych
sluzbach, a teda informacie o vSetkych politikdch, postupoch, opatreniach a nastrojoch pouzivanych
na Ucely moderovania obsahu vratane algoritmického rozhodovania a ludskej kontroly.

Ucastnik konania uvaddza v sekcii Prava a povinnosti pouZivatela zdkaz spravania sa v rozpore
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi $tatu, v ktorom sa nachadza a/alebo so vseobecnou mordlkou spolu s poskytnutim
rozsiahleho demonstrativneho vypoctu zakdazaného spravania (bod ¢. I1V.1). Moderacné obmedzenia
su vsak viazané nielen na porusenie pravidiel tychto obchodnych podmienok, resp. osobitnych
obchodnych podmienok tretich os6b, ale aj na obsahy, ktoré poskytovatel sluzby vyhodnoti ako
,sporné” (bod €. V.2). Poskytovatel sluzby, ako uz bolo zdéraznené, disponuje volnostou pri tvorbe
moderacnej politiky, koreSponduje s tym ale potreba transparentnosti smerom k prijemcovi danej
sluzby, ktord dokaze zamedzit pripadnému arbitrarnemu moderaénému rozhodovaniu. Priemerny
prijemca sluzby by mal mat totiz mozZnost s bezpeénou istotou predvidat, za akych okolnosti bude nim
poskytnuta informacia podrobend moderacnym obmedzeniam. Bolo by prakticky nemozné realizovat
a zaroven nespravodlivé pozadovat od poskytovatela sluzby apridrne vymedzenie vietkych moznych
obsahovych restrikcii. VyuZitie natolko vagnych pojmov ako ,vyhodnotenie ako sporné“ pri si¢asnom
neuvedeni rozhodovacich kritérii vSak neposkytuje dostatoénu predvidatelnost pre prijemcu sluzby.

Druhym pilierom materidlneho suladu je aj dostatoéne jasné vymedzenie vztahu medzi obchodnymi
podmienkami sprostredkovatelske] sluzby a tretej osoby pre priemerného pouzivatela. V bode €. VII
tykajucom sa osobitnych ustanoveni sa uvadza, Ze PouZivatel berie na vedomie, Ze registraciu
prostrednictvom pouZivatelského konta Prevadzkovatela mozu poskytovat aj tretie osoby, ktoré maju
s Prevadzkovatelom uzatvorenl osobitni dohodu alebo iny pravny vztah. Tieto tretie osoby su
opravnené poskytovat svojim pouzivatelom na serveroch bezplatné ¢&i spoplatnené sluzby. V pripade,
Ze sa PouZivatel registruje za u¢elom vyuzivania sluzby tretej osoby, tieto Podmienky sa uplatfiuju aj
na pravny vztah medzi PouZivatelom a tretou osobou, a to s vynimkou ustanoveni tykajucich sa
registracie. V takom pripade tretia osoba vystupuje ako prevadzkovatel a poskytovatel sluzby, pricom
je povinna dodrziavat vSetky zakonom stanovené povinnosti vo vztahu k Pouzivatelom, ako aj k svojim
obchodnym partnerom. Ak Pouzivatel vyuZiva sluzby tretej osoby, vstupuje tym do zmluvného vztahu
s touto tretou osobou, a to na zaklade jej osobitnych podmienok, ktoré je povinny pred vyuZivanim
sluzby akceptovat.

Obchodné podmienky sluzby cas.sk neposkytuju dostatocne jasné a Uplné informacie, ktoré by
umoznili presné vymedzenie vztahu medzi tymito podmienkami a podmienkami tretej strany,
konkrétne sluzby Disqus, a to najma v suvislosti s otadzkami moderacie obsahu. Ako vyplyva z bodu ¢. V
obchodnych podmienok sluzby cas.sk, moderaciu obsahu vykonava priamo poskytovatel tejto sluzby.
Sucasne je v nahlasovacom formulari vyslovne uvedené, Ze Disqus ,nemoderuje komunity“, co je
zaroven v sulade s ustanovenim obsiahnutym aj v obchodnych podmienkach Disqus (Terms of Service,
s. 89).

Zaroven vsak sluzba Disqus uvadza, Ze v pripade konkrétnych poruseni jej podmienok pouZivania méze
uplatnit opatrenia (Terms of service, s. 94), ako je odstranenie komentara alebo diskusie, resetovanie
profilu pouzivatela ¢i zablokovanie Gc¢tu. Hoci Disqus formalne deklaruje, Ze nevykondva moderdaciu,
jeho prakticka cinnost spojend s vynucovanim podmienok pouzivania fakticky predstavuje formu
moderdcie.
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Za tychto okolnosti nie je zrejmé, ktory subjekt — ¢i poskytovatel sluzby cas.sk alebo Disqus — bude
v konkrétnych pripadoch zodpovedny za vykonavanie obsahovych obmedzeni, aké pravidla sa na tento
proces vztahuju, ani ako sa bude postupovat v pripade odlisného postdenia obsahu zo strany oboch
subjektov.

Obchodné podmienky sluzby Disqus su zaroven dostupné vylucne v anglickom jazyku, pripadne
v dalSich cudzich jazykoch. Hoci mozno zohladnit vSeobecnd dostupnost a rasticu kvalitu
prekladatelskych ndstrojov, ako aj postavenie anglictiny ako lingua franca digitdlneho priestoru,
nemozno od priemerného pouzivatela ocakavat, Zze bude schopny porozumiet vsetkym pravne
relevantnym aspektom tychto podmienok v ich plnej zlozZitosti.

Poskytovatel sprostredkovatelskej sluzby nesie zodpovednost za zabezpedenie toho, aby vsetky
informdcie tykajuce sa podmienok vyuZivania sluzby, vratane pravidiel moderacie a spravy obsahu, ako
aj obsahovych restrikcii plynucich z porusenia obchodnych podmienok, boli sprostredkované
pouzivatelom jasnym, prehladnym a zrozumitelnym jazykom. Aj ked na technické zabezpecenie
diskusnej sekcie mdze vyuzivat sluzby tretieho subjektu, tato spolupraca nemeni jeho zodpovednost
za sprostredkovanie obsahu a formy informacii, ktoré su prezentované pouzivatelom v ramci jeho
sluzby.

K tretiemu pilieru materidlneho suladu s ¢lankom 14 aktu o digitdlnych sluzbach mozno uviest
nasledovné: V pripadoch, ked' tretia strana zabezpecujuca technicku infrastruktaru diskusnej sekcie
zaroven fakticky vykonava obsahové obmedzenia uZivatelov spojené svymahanim vlastnych
obchodnych podmienok, obchodné podmienky takejto tretej strany nesmu obsahovat ustanovenia,
ktoré by boli v priamom rozpore so zasadami transparentnosti, jasnosti a predvidatelnosti pravidiel
moderacie obsahu, ako ich vyZaduje akt o digitalnych sluzbach.

Tretia strana je v takom pripade povinna zabezpedit, aby jej pravidla a opatrenia tykajlice sa moderacie
— vratane podmienok, za ktorych dochadza k odstraneniu obsahu alebo obmedzeniu uétov — boli pre
pouzivatelov jednoznaéne zrozumitelné, verejne pristupné a komunikované v primeranej forme.
Zaroven nesmu tieto pravidla ohrozovat alebo neprimerane zasahovat do zakladnych prav a slobod
pouzivatelov, predovsetkym slobody prejavu, prava na informdcie a prdva na ucinny opravny
prostriedok. V tejto stvislosti je mozné poznamenat, Zze obchodné podmienky Disqusu jasne stanovuju,
Ze po nahlaseni konkrétneho obsahu dochddza k preskimaniu daného obsahu (Terms of service, s. 92-
94). Su pritom jasne vymedzené typy obsahov, ktoré predstavuju porusenie obchodnych podmienok,
s vymenovanim potencidlnych nasledkov, ktoré mozu nastat v zdvislosti na zavaZnosti porusenia
obchodnych podmienok. Zaroven neboli identifikované ustanovenia, ktoré by boli zjavne v rozpore
s €l. 14 aktu o digitalnych sluzbach.

Za takychto okolnosti je jasné vysvetlenie celkovej moderacnej politiky, vratane detailného
vymedzenia vztahu obchodnych podmienok dvoch subjektov, auvedenie vsetkych informacii
o naleZitostiach moderacie prispevkov, ktoré su sucastou diskusnej sekcie na sluzbe cas.sk,
povinnostou poskytovatela tejto sluzby, a nie tretej osoby poskytujlcej technicky ramec diskusnej
sekcie. Cielom je, aby prijemca sluzby poskytujici komentare v diskusnej sekcii na hostingovej sluzbe,
nezavisle na skutocnosti, ¢i dana sluzba zverila prevadzku diskusnej sekcie tretej osobe, mal k dispozicii
komplexné, ucelené informacie o vsSetkych pripadnych obmedzeniach, ktoré moézu plynat
z moderacnej politiky hlavnej sluzby alebo zvymadhania obchodnych podmienok tretej osoby.
Z pohladu prijemcu sluzby spociva podstata interakcie v samotnom zverejneni komentara v diskusnej
sekcii na platforme cas.sk. Technické zabezpecenie tejto funkcionality tretou osobou nema vplyv na
sposob, akym je tato interakcia vnimana; prijemca sluzby ju prirodzene spdja s hlavhym
poskytovatelom, nie s technickym sprostredkovatelom.
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Vzhladom na zvlastne postavenie digitalnych sluzieb pre poskytovanie priestoru na prezentovanie
nazorov v digitdlnom prostredi, ako aj na isti nerovnovahu vo vztahu prijemcov a poskytovatelov
sprostredkovatelskych sluzieb, nie je nevyvazené vyzadovat od sprostredkovatelskych sluZieb, aby (nie
len) technicku spravu svojich diskusnych sekcii zabezpecovali takymi subjektmi, ktori sami nevynucuju
svoje obchodné podmienky zjavne v rozpore s €l. 14 aktu o digitalnych sluzbach. Sprostredkovatelské
sluzby vsak nenesu zodpovednost za opomenutie tretej strany zaistit plny sulad s poziadavkami ¢l. 14
aktu o digitalnych sluzbach. Zarover z perspektivy priemerného uZivatela nie je nevyvazené pozadovat
zabezpecenie, aby prave obchodné podmienky sluzby, na ktorej zverejiiuju svoje komentdre, jasne
predstavili vsetky pripadné obmedzenia, ktoré sa zverejnenia takychto obsahov mézu dotknut.

Vzhladom kvyssie uvedenému je mozné konstatovat, ze Ucastnik konania neposkytnutim
dostatocnych informacii o vSetkych politikdch, postupoch, opatreniach a nastrojoch pouzivanych na
ucely moderovania obsahu, aneposkytnutim ucelenych informacii o vSetkych pripadnych
obmedzeniach, ktoré mozu plyndt z moderacnej politiky hlavnej sluzby a z vymahania obchodnych
podmienok tretej osoby, porusil ¢l. 14 ods. 1 aktu o digitalnych sluzbach.

K¢l. 17 ods. 1

Obchodné podmienky vyslovne deklarujice, Zze poskytovatel ma pravo kedykolvek zrusit registraciu
pouzivatela (bod €. V.4), a to aj bez poskytnutia odévodnenia, porusuju ¢l. 14 vo spojeni s ¢l. 17 ods. 1
pism. c) a d) aktu o digitdlnych sluzbach, pretoze obsahuju ustanovenie pro futuro vylucujuce faktické
naplnenie povinnosti poskytnut transparentné odévodnenie rozhodnutia obmedzujiceho
poskytovanie sluzby. Vylucenie informacnej povinnosti v obchodnych podmienkach je totiz v priamom
rozpore s procedurdlnymi Standardmi ustanovenymi v ¢l. 17 aktu o digitalnych sluzbach. Samostatny
¢lanok 17 aktu o digitalnych sluzbach vsak upravuje proceduralne prava individudlnych prijemcov
sluzieb pri konkrétnych zdsahoch, ako si obmedzenie viditelnosti konkrétnych informacii poskytnutych
prijemcom sluzby, obmedzenie penaznych platieb, pozastavenie alebo ukoncenie poskytovania sluzby,
resp. zablokovanie ¢i zrusenie Uctu. Samotné znenie obchodnych podmienok, i ked tie obsahuju
ustanovenia materidlne nezluditelné s poziadavkami ¢l. 17 aktu o digitalnych sluzbach, bez preukazania
konkrétneho pripadu neoddévodneného zasahu do prav prijemcov sluzby, vSak nie je spdsobilé zalozit
samostatné porudenie ¢l. 17 aktu o digitadlnych sluzbach. Clanok 17 sa mda vtomto kontexte
interpretovat ako norma, ktorej porusenie predpokladd existenciu konkrétneho zasahu, a nie ako
samostatne sankcionovatelhu poZiadavku na obsah obchodnych podmienok.

Z toho dévodu navrhujeme sprdvne konanie v Casti tykajlcej sa samostatného porusenia ¢l. 17 aktu
o digitdlnych sluzbach zastavit, kedZe v prejednavanej veci neboli preukazané konkrétne skutkové
okolnosti, ktoré by nasvedcovali faktickému zasahu voci individualnemu prijemcovi sluzby z dévodu
neposkytnutia odévodnenia podla ¢l. 17 aktu o digitdlnych sluzbach.

Vo vSeobecnosti, skutkova podstata spravnych deliktov podla zdkona ¢. 264/2022 Z. z. sa sklada z troch
obligatérnych znakov — subjekt, objekt a objektivna stranka. Zakon ¢. 264/2022 Z. z. na Ziadnom mieste
neustanovuje povinnost skimat, ¢i bol skutok, ktory je spravnym deliktom, spachany zavinene, teda
umyselne alebo z nedbanlivosti. Vzhladom na povahu spravnych deliktov podla zakona ¢. 264/2022
Z. 2., ktoré mozno doktrinalne zaradit do kategdrie spravnych deliktov pravnickych osdb a fyzickych
0sOb podnikatelov, resp. v osobitnych pripadoch inych spravnych deliktov fyzickych o0s6b
postihovanych bez ohladu na zavinenie, mozno konstatovat, Ze administrativnopravna zodpovednost
deliktudlne zodpovedného subjektu podla zakona ¢. 264/2022 Z. z. je objektivhou zodpovednostou.
Zakon €. 264/2022 Z. z. na rozdiel od zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov neumoziuje Rade pric¢itat
pravnickej osobe zavinenie fyzickej osoby, ktora porusila pravnu povinnost ulozenu pravnickej osobe
(napr. Statutarny organ). Vzhladom na absenciu liberaénych dévodov, na zaklade ktorych by bolo
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mozné zbavit sa v odbévodnenych pripadoch zodpovednosti za spravny delikt, mozno
administrativnopravnu zodpovednost podla zdkona ¢. 264/2022 Z. z. povazovat za absolitne
objektivnu. Okolnosti, za ktorych doslo k spachaniu spravneho deliktu moézu byt zohladnené pri

ukladani sankcie.

Sankciu vo forme upozornenia na porusenie zakona reguldtor podla ustanovenia § 136 zdkona
¢. 264/2022 Z. z. ulozi povinnej osobe, ak konkrétnu povinnost ulozend tymto zakonom porusila po
prvykrat alebo aj opakovane, ak od predchadzajuceho porusenia uplynuli aspon tri roky. Podla § 140
ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. vsak regulator méze ulozit pokutu aj bez predchadzajiceho
upozornenia v pripade porusenia povinnosti uloZenej osobitnym predpisom, ktorym je aj akt
o digitalnych sluzbach.

Pri Gvahach o uloZeni sankcie sme zohladnili skuto¢nost, Ze v pripade Gcéastnika konania islo o prvé
porusenie zdkona. Zaroven sme prihliadli na okolnost, Ze sice je akt o digitdlnych sluzbach uc¢inny
a priamo aplikovatelny uz od 17. 2. 2024, vykon dohladu nad jeho dodrziavanim v si¢asnom obdobi
sleduje so zohladnenim zdvaznosti predmetného porusenia aj preventivno-edukacny ucel. Uvedeny
edukacny rozmer prevazuje nad represivnym, ato najma so zretelom na casové obdobie, ktoré
uplynulo od nadobudnutia ucinnosti legislativheho aktu. V danom stadiu aplikacnej praxe preto,
napliujuc edukativny ciel konstatovanim porusenia predmetnych ustanoveni aktu o digitalnych
sluzbach, navrhujeme uloZit najmiernejsiu sankciu v podobe upozornenia na porusenie zakona.

ZAVER:
Na zaklade uvedenych skutocnosti Kancelaria Rady pripravila vyssie uvedeny navrh uznesenia.
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