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Rozhodnutie ¢.: MRS/1/2025 Bratislava, dria 25. 6. 2025
Spravne konanie ¢.: 0067/SKL/2025

Rozhodnutie

Rada pre medidlne sluzby, Certifikacny Utvar (dalej len ,Regulator”) ako organ prislusny podlia § 110
ods. 3 pism. y) bod 1 a § 112 ods. 3 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluZbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon ¢. 264/2022 Z. z.“) v spojeni s ¢l. 21 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi
sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (dalej len ,nariadenie o digitalnych sluzbach”), v zlozeni
Mgr. Andrea Cox, Romana Kontirova, MSc., Mgr. Katalin Dedk, Mgr. Katarina Hudecova
a Mgr. Stanislav Matéjka, v stlade so zdkonom ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 71/1967 Zb.), v spravnom konani vedenom pod
¢. 0067/SKL/2025 po posudeni Ziadosti Ucastnika konania Central European Appeals Hub n.o., ICO
56679416, so sidlom Krivd 2995/21, 040 01 KoSice — mestska cCast Juh, o udelenie Statitu organu
mimosudneho rieSenia sporov a po posudeni podkladov potrebnych pre rozhodnutie podla § 46 a nasl.

zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
udeluje
Ucéastnikovi konania na zédklade ustanovenia § 110 ods. 3 pism. y) bod 1 zidkona ¢. 264/2022 Z. z.
certifikat orgdnu mimosudneho rieSenia sporov

pre poskytovanie sluzieb mimosudneho rieSenia sporov v slovenskom, ¢eskom a anglickom jazyku
tykajucich sa rozhodnuti online platforiem podla ¢l. 21 ods. 1 v spojeni s €¢l. 20 ods. 1 nariadenia
o digitdlnych sluzbach na obdobie piatich rokov odo dia pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Certifikat
organu mimosudneho rieSenia sporov sa udeluje pre poskytovanie sluzieb mimosudneho riesenia
sporov tykajucich sa porusenia obchodnych podmienok online platforiem a v oblasti nezdkonného
obsahu vymedzeného podla ¢l. 3 pism. h) nariadenia o digitalnych sluzbach.

Odovodnenie

Dria 12. 3. 2025 bola Regulatorovi prostrednictvom e-mailu dorucend Ziadost Ucastnika konania
o certifikaciu orgdnu mimosudneho riesenia sporov. KedZe uvedend Ziadost nebola predloZzena
v zdkonom predpisanej forme, bol Uéastnik konania listom ¢. 00963/2025 zo dna 14. 3. 2025 vyzvany,
aby nedostatky svojho podania odstranil. Dria 17. 3. 2025 bola Regulatorovi doruc¢ena Ziadost Géastnika
konania opétovne, zaevidovana pod ¢. 01012/2025, aj s povinnymi prilohami, podpisanad zaru¢enym
elektronickym podpisom.

Rada pre medidlne sluzby
Palisady 36, 811 06 Bratislava



V predmetnej veci bola ucastnikovi konania listom ¢. 01816/2025 zo dfia 9. 5. 2025 zaslana pozvanka
na Ustne pojednavanie podla § 21 zakona &. 71/1967 Zb. Ustne pojedndvanie sa uskutoénilo dna
20. 5. 2025 o 13:30 hod. formou konferenéného hovoru prostrednictvom aplikdcie Zoom. Predmetom
ustneho pojedndvania bolo objasnenie predpokladov, ato v oblastiach vSeobecnych informacii,
nestrannosti, nezavislosti, efektivnosti, pristupnosti a transparentnosti, ako aj posudenie cestného

vyhlasenia.

Z vykonaného Ustneho pojedndvania bola vyhotovena zapisnica, ktord bola uUcastnikovi konania
zaslana dnia 29. 5. 2025 listom zaevidovanym pod €. 02055/2025. V nadviznosti na Ustne pojednavanie
bol Ucastnik konania vyzvany listom ¢. 02056/2025 zo dia 26. 5. 2025 o poskytnutie doplriujucich
podkladov do 15. 6. 2025.

Dnia 1. 6. 2025 ucastnik konania dorucil Regulatorovi podpisanu zdpisnicu, na znak jeho sdhlasu s fiou.

Podanim zo dfia 13. 6. 2025, evidovanym pod ¢. 02293/2025, ucastnik konania dorudil Regulatorovi
vSetky potrebné podklady vyziadané Regulatorom listom zo dna 26. 5. 2025.

Vysledkom uvedeného postupu bolo, Ze Reguldtor konanie realizoval v sulade s poZiadavkami zakona
€. 71/1967 Zb., t. j. formalnymi predpismi, pricom bol zabezpeceny transparentny, systematicky
a procesne korektny priebeh vo vietkych fazach konania zameraného na overenie splnenia kritérii pre
certifikdciu orgdnu mimosudneho riesenia sporov podla ¢l. 21 nariadenia o digitalnych sluzbach.

Podkladmi pre toto rozhodnutie su Ziadost Ucastnika konania, zapisnica z Ustneho pojednavania
a doplnenie Ziadosti zo dfia 13. 6. 2025.

Regulator sa po ziskani vsetkych podkladov pre rozhodnutie oboznamil so skutkovym stavom
a v spravnom konani ¢. 0067/SKL/2025 rozhodol dna 25. 6. 2025.

* * *

Podla ¢lanku 21 nariadenia o digitalnych sluzbach:

»1. Prijemcovia sluZieb vratane jednotlivcov alebo subjektov, ktoré predloZili ozndmenia, ktorych sa
tykaju rozhodnutia uvedené v ¢ldnku 20 ods. 1, maju prdvo vybrat si na rieSenie sporov tykajucich sa
tychto rozhodnuti vrdtane staZnosti, ktoré neboli vyrieSené prostrednictvom vnutorného systému
vybavovania staznosti uvedeného v danom cldnku, akykolvek orgdn mimosudneho riesenia sporov
certifikovany v sulade s odsekom 3 tohto clanku.

Poskytovatelia online platforiem zabezpecia, aby informdcie o moZnosti prijemcov sluzby mat pristup
k mimosudnemu rieseniu sporov, ako sa uvddza v prvom pododseku, boli na ich online rozhrani lahko
dostupné, jasné a pouZivatelsky uUstretove.

Prvym pododsekom nie je dotknuté prdvo dotknutého prijemcu sluzby zacat v ktoromkolvek Stadiu
konanie s cielom napadnut rozhodnutia poskytovatelov online platforiem na sude v sulade
s uplatnitelnym prdavom.

2. Obe strany v dobrej viere spolupracuju s vybranym certifikovanym orgdnom mimosudneho riesenia
sporov s cielom vyriesit spor.

Poskytovatelia online platforiem mézZzu odmietnut spolupracovat s takymto orgdnom mimosudneho
riesenia sporov, ak sa uZ vyriesil spor tykajuci sa rovnakych informdcii a rovnakych dévodov udajnej
nezdkonnosti obsahu alebo jeho nesuladu s obchodnymi podmienkami.



Certifikovany orgdn mimosudneho riesenia sporov nemd prdvomoc uloZit strandm zdvéizné riesenie
sporu.

3. Koordindtor digitdinych sluZieb ¢lenského stdtu, v ktorom je orgdn mimostudneho riesenia sporov
usadeny, tento orgdn na jeho Ziadost certifikuje na obdobie maximdline piatich rokov, ktoré mozZno
obnovit, ak orgdn preukdZe, Ze splfia vsetky tieto podmienky:

a) je nestranny a nezdvisly, a to aj financne nezdvisly, od poskytovatelov online platforiem a od
prijemcov sluZieb poskytovanych poskytovatelmi online platforiem vrdtane jednotlivcov alebo
subjektov, ktoré predloZili ozndmenia;

b) md potrebné odborné znalosti v suvislosti s problémami, ktoré sa vyskytuju v jednej alebo viacerych
konkrétnych oblastiach nezdkonného obsahu, alebo v suvislosti s uplatriovanim a presadzovanim
obchodnych podmienok jedného alebo viacerych typov online platforiem, ¢o mu umoZzhiuje ucinne
prispievat k rieSeniu sporu;

¢) jeho ¢lenovia st odmenovani sp6sobom, ktory nie je spojeny s vysledkom konania;

d) mimosudne riesenie sporov, ktoré ponuka, je lahko dostupné prostrednictvom technoldgii
elektronickej komunikdcie a poskytuje mozZnost zacat urovndvanie sporov a predlozit potrebné
podporné dokumenty online;

e) je schopny vyriesit spor rychlym, ucinnym a ndkladovo efektivnym sp6sobom a aspori v jednom
z Uradnych jazykov institucii Unie;

f) mimosudne riesenie sporov, ktoré ponuka, prebieha v sulade s jasnymi a spravodlivymi procesnymi
pravidlami, ktoré su lahko a verejne dostupné, a ktoré su v sulade s platnymi pravom vrdtane tohto
clanku.

Koordindtor digitdlnych sluZieb v pripade potreby v certifikdte uvedie:

a) konkrétne zdleZitosti, ktorych sa odborné znalosti orgdnu tykaju, ako sa uvddza v prvom pododseku
pism. b) a

b) uradny jazyk alebo jazyky institucii Unie, v ktorych je orgdn schopny riesit spory, ako sa uvddza
v prvom pododseku pism. e).

4. Certifikované orgdny mimosudneho rieSenia sporov kaZdorocne poddvaju sprdvu koordindtorovi
digitdlnych sluZieb, ktory ich certifikoval, o svojom fungovani, pricom v nej uvedu aspor pocet sporov,
ktoré dostali, informdcie o vysledkoch tychto sporov, priemerny ¢as potrebny na ich vyrieSenie
a pripadné nedostatky alebo taZkosti, ktoré sa vyskytli. Na Ziadost koordindtora digitdinych sluZieb
poskytnu dodatocné informdcie.

Koordindtori digitdlnych sluZieb kaZdé dva roky vypracuju sprdavu o fungovani orgdnov mimosudneho
riesenia sporov, ktoré certifikovali. V tejto sprave sa predovsetkym:

a) uvedie pocet sporov, ktoré kaZdy certifikovany orgdn mimosudneho riesenia sporov kaZdorocne
dostal;

b) uvedu vysledky konani pred tymito orgdnmi a priemerny ¢as potrebny na vyriesenie sporov;

c) identifikuju a vysvetlia akékolvek systémové alebo odvetvové nedostatky alebo taZkosti, ktoré sa
vyskytli v suvislosti s fungovanim tychto subjektov;

d) identifikuju najlepsie postupy tykajuce sa uvedeného fungovania;

e) uvedu odporucania, ako pripadne zlepsit uvedené fungovanie.

Certifikované orgdny mimosudneho rieSenia sporov spristupnia svoje rozhodnutia strandm
v primeranej lehote, najneskér vsak do 90 kalenddrnych dni od prijatia staZnosti. V pripade velmi
zloZitych sporov méze certifikovany orgdn podla viastného uvdZenia prediZit lehotu 90 kalenddrnych
dni o dalsiu dobu, ktord nesmie presiahnut 90 dni, s celkovym trvanim lehoty maximdlne 180 dni.
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5. Ak orgdn mimosudneho rieSenia sporov rozhodne spor v prospech prijemcu sluzby vrdtane
jednotlivca alebo subjektu, ktori predloZili ozndmenie, poskytovatel online platformy hradi vsetky
poplatky uctované orgdnom mimosudneho rieSenia sporov a nahradi uvedenému prijemcovi vrdtane
jednotlivca alebo subjektu vsetky primerané vydavky, ktoré prijemca zaplatil v suvislosti s riesenim
sporu. Ak orgdn mimostudneho rieSenia sporov rozhodne spor v prospech poskytovatela online
platformy, prijemca sluzby vrdtane jednotlivca alebo subjektu nie je povinny uhradit Ziadne poplatky
ani iné vydavky, ktoré poskytovatel online platformy zaplatil alebo mad zaplatit v suvislosti s rieSenim
sporu, pokial’ orgdn mimosudneho rieSenia sporov nezisti, Ze uvedeny prijemca konal zjavne v zlej viere.

Poplatky, ktoré orgdn mimosudneho rieSenia sporov uctuje poskytovatelom online platformy za
rieSenie sporu, musia byt primerané a v Ziadnom pripade nesmu presiahnut ndklady vzniknuté orgdnu.
Pre prijemcov sluzby je rieSenie sporov bezplatné alebo dostupné za nomindlny poplatok.

Poplatky alebo mechanizmy pouZivané na ich uréovanie ozndmia certifikované organy mimosudneho
rieSenia sporov prijemcovi sluzby vrdtane jednotlivcov alebo subjektov, ktoré predlozili ozndmenie,
a dotknutému poskytovatelovi online platformy pred zacatim riesenia sporu.

6. Clenské staty mézu zriadit orgdny mimosudneho riesenia sporov na ucely odseku 1 alebo
podporovat cinnosti niektorych alebo vsetkych orgdnov mimosudneho riesenia sporov, ktoré
certifikovali v sulade s odsekom 3.

Clenské stdty zabezpecia, aby Ziadna z ich ¢innosti vykondvanych podla prvého pododseku neovplyvnila
schopnost ich koordindtorov digitdlnych sluZieb certifikovat prislusné orgdny v sulade s odsekom 3.

7. Ak koordindtor digitdinych sluZieb, ktory certifikoval orgdn mimostdneho riesenia sporov, na
zdklade vysetrovania z vlastnej iniciativy alebo na zdklade informdcii ziskanych tretimi stranami usudi,
Ze orgdn mimostdneho riesenia sporov u# nesplria podmienky stanovené v odseku 3, certifikdciu zrusi.
Pred zrusSenim certifikdcie poskytne koordindtor digitdlnych sluzieb uvedenému orgdnu prileZitost
reagovat na zistenia vysetrovania a na zdmer koordindtora zrusit certifikdciu orgdnu mimosudneho
riesenia sporov.

8. Koordindtori digitdlnych sluZieb ozndmia Komisii orgdny mimosudneho rieSenia sporov, ktoré
certifikovali v sulade s odsekom 3, v prislusnych pripadoch vrdatane Specifikdcii uvedenych v druhom
pododseku uvedeného odseku, ako aj orgdny mimosudneho rieSenia sporov, ktorych certifikdciu zrusili.
Zoznam tychto orgdnov aj s uvedenymi Specifikdciami uverejni Komisia na vyhradenom [ahko
pristupnom webovom sidle, pricom ho priebeZne aktualizuje.

9. Tymto ¢ldnkom nie je dotknutd smernica 2013/11/EU ani postupy alternativneho riesenia sporov
a subjekty pre spotrebitelov zriadené podla uvedenej smernice.”

Podla § 110 ods. 3 pism. y) zakona ¢. 264/2022 Z. z.:

»(3) Do pésobnosti requldtora dalej patri

y) rozhodovat o

1. certifikdcii orgdnu mimosudneho rieSenia sporov a zruSeni certifikdcie podla osobitného

predpisu,””)“

Podla § 112 ods. 3 zakona €. 264/2022 Z. z.:
»(3) Na konanie v prvom stupni je prislusny utvar reguldtora urceny organizacnym poriadkom, ak
odseky 1 a 2 neustanovuju inak.”


https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/264/20250628#poznamky.poznamka-77c

V spravnom konani ¢&.0067/SKL/2025 Regulator posudil Ziadost o udelenie certifikdtu organu
mimosudneho rieSenia sporov podla clanku 21 nariadenia o digitdlnych sluzbach, ktora bola
Ucastnikom konania predlozena dfia 17. 3. 2025. U&astnik konania splnil formalne poZiadavky, ked
eliminoval predchadzajice nedostatky Ziadosti zo dia 12. 3. 2025 a predloZil kompletni dokumentaciu
vratane vSetkych povinnych priloh opatrenych kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Pri posudzovani Ziadosti sa prihliadalo na materidlny ramec ¢l. 21 nariadenia o digitalnych sluzbach,
ktory hovori, Ze prijemcovia sluzby musia mat na vyber akykolvek orgdan mimosudneho riesenia sporov
certifikovany v sulade s odsekom 3 tohto ¢lanku. Informacie o tejto moznosti musia byt jasné,
pouzivatelsky dostupné a nemaju obmedzovat pravo na podanie sidnej zaloby.

Regulator svojou ¢innostou preveril, ¢i je Géastnik konania pripraveny spolupracovat na mimosidnom
rieSeni sporov, kedy sa obe strany sporu v dobrej viere spoja s Uc¢astnikom konania, ako vybranym
certifikovanym orgdnom pre mimosudne rieenie sporov s ciefom vyriesit spor. U¢astnik konania ako
certifikovany organ mimosudneho rieSenia sporov musi mat na zreteli, Ze nema pravomoc ulozit
stranam zavazné riesenie sporu.

Nezavislost a nestrannost 0s6b poverenych rieSenim sporov (rozhodcovia) sa Ucastnik konania zaviazal
zabezpedit viacerymi robustnymi mechanizmami, ktoré garantuju objektivitu rozhodovania a ochranu
pred akymkolvek vplyvom zo strany platforiem alebo navrhovatelov. Rozhodcovia budu vyberani na
zéklade prisnych kritérii integrity, odbornosti a nestrannosti. Ich nezavislost Ucastnik konania zakotvil
v rokovacom poriadku (¢l. 9.5 v spojeni s €l. 3.6) a v Kddexe spravania sa pri vzniku konfliktu zaujmov,
ktoré tvorili prilohu jeho Ziadosti.

Dal3ou zdsadnou podmienkou certifikatného procesu bolo zabezpetit, 7e Ziadny orgdn mimostdneho
rieSenia sporov nemoze svoje clenstvo alebo odmenu viazat na vysledok konania, ¢im sa predchadza
riziku zaujatosti. U&astnik konania garantuje finanénu nezavislost rozhodcov, aj prostrednictvom
fixného modelu odmenovania, s vopred stanovenou sadzbou, nezavisle od vysledku sporu. Takto
nastaveny model ma podla Uéastnika konania eliminovat finanéné motivacie rozhodovat v prospech
ktorejkolvek strany, zaistit rovnaké podmienky odmenovania a posilnit objektivitu a nezavislost
rozhodovania. Systém ucastnik konania nastavil tak, aby Ziadnym sp6sobom nezohladrioval vysledok
mimosudneho rieSenia sporu, teda odmena rozhodcov a dalSich zapojenych osob nie je viazana na to,
ktora zo stran sporu bude Uspes$na alebo aké rozhodnutie bude vydané.

Ak ucastnik konania rozhodne v prospech prijemcu sluzby vratane fyzickej alebo pravnickej osoby,
ktora podala ozndmenie, poskytovatel online platformy zndsa vSetky poplatky U¢tované ucastnikom
konania a uhradi tomuto prijemcovi vratane fyzickej alebo pravnickej osoby vSetky ostatné primerané
vydavky, ktoré uhradil v suvislosti s rieSenim sporu. Ak Ucastnik konania rozhodne spor v prospech
poskytovatela online platformy, prijemca sluzby vratane fyzickej alebo pravnickej osoby nie je povinny
uhradit Ziadne poplatky ani iné vydavky, ktoré poskytovatel online platformy zaplatil alebo ma zaplatit
v suvislosti s rieSenim sporu, pokial ucastnik konania nezisti, Ze tento prijemca konal zjavne v zlej viere.
Poplatky, ktoré ucastnik konania Uctuje poskytovatefom online platforiem za rieSenie sporov, musia
byt primerané a v Ziadnom pripade nesmu presiahnut naklady, ktoré organu vznikli. Pre prijemcov
sluzby ma byt riedenie sporov dostupné bezplatne alebo za symbolicky poplatok. U¢astnik konania pri
rieSeni sporov oznami poplatky alebo mechanizmy pouzité na urcenie poplatkov prijemcovi sluzby
vratane fyzickych alebo pravnickych oséb, ktoré podali oznamenie, a poskytovatelovi dotknutej online
platformy pred zacatim rieSenia sporu.

Ucastnik konania prijal zavazok, 7e mimostdne riesenie sporov bude lahko dostupné prostrednictvom
technoldgii elektronickej komunikacie, pricom umozZiuje zacatie mimosudneho rieSenia sporov
a predloZenie potrebnych podpornych dokumentov, prostrednictvom online formuldra. V tejto
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suvislosti ucastnik konania poskytol Reguldtorovi beta verziu svojej webovej stranky. Organ bude
schopny vyriesit spor rychlo, U¢inne a nakladovo efektivne, a to v troch z Uradnych jazykov institucii
Eurépskej unie — v slovenskom, c¢eskom a anglickom jazyku. Mimosudne rieSenie sporov musi
prebiehat v sdlade s jasnymi a spravodlivymi procesnymi pravidlami, ktoré su lahko a verejne
dostupné, a ktoré su v sulade s platnymi pravnymi predpismi, predovsetkym ¢l. 21 nariadenia
o digitdlnych sluzbach. Tieto podmienky zabezpecuju, Ze organ mimosudneho riesenia sporov funguje
transparentne a efektivne, ¢im prispieva k déveryhodnosti a spolahlivosti procesu rieSenia sporov v
digitdlnom prostredi.

V kontexte skumania nezdvislosti a nestrannosti Ucastnika konania bolo posudzované aj jeho
prepojenie na European Information Society Institute (dalej len ,,EISi“), ktora sa venuje presadzovaniu
fudskych prav v digitdlnom svete, ochrane sukromia, prdvnemu vyskumu a ochrane spotrebitelov.
V sprdvnom konani vsak bolo Uc¢astnikom konania preukazané, Ze tieto persondlne prepojenia na EISi
nezakladaju Ziadne mozné ovplyviiovanie, ani zasahovanie do nezavislého vykonu rozhodovacich
pravomoci a riadenia ucastnika konania.

Organiza¢nu Struktdru ucastnika konania tvoria ¢lenovia sprdvnej rady, revizor a riaditel.
Prostrednictvom o0s6b po6sobiacich v orgdnoch ucastnik konania preukazal praktické skusenosti
s rieSenim doménovych sporov v ramci posobenia obdianskeho zdruZenie EISi, ktoré od roku 2017
prevadzkuje Centrum alternativneho riesenia doménovych sporov, pricom vyrieSilo uz priblizne 70
pripadov. Rozhodcovsky tim ucastnika konania bude zloZzeny z odbornikov z pradvnej praxe (najma
advokatov, mediatorov a arbitrov), ako aj reSpektovanych odbornikov z akademického prostredia,
ktori disponuju vysokou odbornostou a Specializaciou v relevantnych oblastiach prava informaénych
technolégii. Rozhodcovia budi disponovat znalostami zo vSetkych kategérii prava, aj z oblasti
spadajucej do nezakonného obsahu. V sulade s €l. 3.2 Rokovacieho poriadku Gcastnik konania uviedol,
7e kazdy rozhodca musi spifiat vysoku odbornd Urover, t. j. mat udeleny magistersky titul v odbore
pravo, profesiondlne sklsenosti s mimostdnym rieSenim sporov alebo byt drZitelom osvedcenia
mediatora podla zakona ¢. 202/2012 Sb. o mediaci a 0 zméné nékterych zakonl (CR) alebo zakona
¢.420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov. Kazdy rozhodca bude povinny absolvovat
uvodnu odbornu pripravu pred zacatim svojej ¢innosti a pravidelné odborné Skolenia z oblasti prava,
medidcie a rieSenia sporov.

Rozhodnutia Ucastnika konania ako orgdnu mimosudneho rieSenia sporov budu strandm spristupnené
v primeranej lehote nepresahujicej 90 dni od prijatia. Iba vynimocne, a to vo velmi zloZitych pripadoch,
sa tato lehota moze predizit na 180 dni, v zmysle &l. 21 ods. 4 nariadenia o digitalnych sluzbach.
Ucastnik konania vo svojej ziadosti navrhol postup riedenia sporov tak, aby vietky vy$$ie uvedené
lehoty boli zachované, pricom konanie mimostudneho riesenia sporov bude prebiehat vyluéne
elektronicky. Odkaz na webové stranky bude uvedeny na oficidlnej dedikovanej stranke Eurdpskej
komisie, ktord zhromazduje vsetky certifikované subjekty podla nariadenia o digitalnych sluzbach.
Webové stranky ucastnika konania budd navrhnuté v sulade so zasadami UX dizajnu, ¢ize budu
ponukat prehladné, intuitivne a jednoduché rozhranie na podanie navrhu a na komunikaciu. Formular
na podanie navrhu bude doplneny stru¢nymi, jasnymi a zrozumitelnymi pokynmi ku kazdému kroku
postupu. Sluzby ucastnika konania budld dostupné v troch jazykoch — v slovenskom, ceskom
a anglickom jazyku.

Rokovaci poriadok bude zverejneny na webovych strankach ucastnika konania v osobitnej sekcii, ktora
bude lahko dostupna priamo z hlavného menu stranky aj z paty kazdej podstranky. Dokument bude
spristupneny v prehladnom a citatefnom formate, vo vSetkych troch jazykoch, v ktorych ucastnik
konania poskytuje sluzby — v slovenskom, ¢eskom a anglickom jazyku. Okrem samotného znenia
Rokovacieho poriadku bude na stranke dostupnd aj sekcia s najcastejSimi otdzkami, ktoré
pouzivatelom pomézu jednoduch$ie porozumiet jednotlivym procesnym krokom a ich pravam
a povinnostiam. Sucasne Rokovaci poriadok bude priamo pristupny aj v rdmci elektronického
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formulara, prostrednictvom ktorého pouZivatelia podavaju svoje navrhy. Uéastnik konania sa zaviazal,
Ze bude pravidelne aktualizovat vsetky dostupné dokumenty tak, aby vzdy reflektovali aktualne pravne
predpisy a rozhodovaciu prax.

Ucastnik konania planuje vyuzit $kalovatelny a bezpeény technicky systém na spravu pripadov, ktory
bude plne spifiat poZiadavky stanovené v ¢l. 21 ods. 3 nariadenia o digitalnych sluzbach. Systém bude
integrovany s intuitivnym online formuldrom dostupnym na webovych strankach Ucastnika konania
pre jednoduché zacatie konania a podavanie navrhov. Klticové funkcie systému budud zahfnat zacatie
konania a ukladanie podani, online kanal medzi stranami sporu a ucastnikom konania, internu
komunikdciu rozhodcov, bezpeénost, ochranu udajov a zalohovanie udajov. Ucastnik konania
zabezpedi, Ze systém sa bude pravidelne aktualizovat, rozhodnutia budld uloZzené bezpecne
v systémovej databdze, systém bude vybaveny pokrodilymi reportovacimi nastrojmi, pricom stale bude
uzivatelsky privetivy.

Podrobnosti o ucastnikovi konania ako organe mimosudneho rieSenia sporov, jeho oblastiach
pOsobnosti, postupe riesenia sporov, modeli poplatkov a rokovacom poriadku budu lahko a verejne
pristupné na jeho webovom sidle. Informdcie, ktoré je orgdn mimosudneho rieSenia sporov povinny
kazdoroéne uvadzat vo svojej sprave, st stanovené v ¢l. 21 ods. 4 nariadenia o digitalnych sluzbach.
Reguldtor ma pravo poZiadat ucastnika konania, ako orgdn mimosudneho rieSenia sporov, o
poskytnutie dodatoénych informécii. U&astnik konania je povinny ka?doro¢ne podavat Regulatorovi,
ktory ho certifikoval, spravu o svojom fungovani, pricom uvedie aspon pocet sporov, ktoré dostal,
informdcie o vysledkoch tychto sporov, priemerny c¢as potrebny na ich vyrieSenie a akékolvek
nedostatky alebo tazkosti, ktoré sa vyskytli.

Ucastnik konania berie na vedomie, e vetky jeho rozhodnutia musia byt v o najvi¢iej miere zalozené
na dékazoch a musia zohladnovat principy pravneho poriadku a zabezpedit spravodlivé a nestranné
konanie. Vo vsetkych fazach procesu musi byt poskytnuta primerana lehota (t. j. aby sa strany mohli
navzajom a/alebo s orgdnom mimosudneho riesenia sporov dohodnut, vyjadrit sa k predlozenym
informaciam a dokazom, predlozit navrhy a zvazit, ¢i chcl prijat navrhované riesenie). Na zabezpedenie
transparentnosti, spravodlivosti a dostupnosti postupu rieSenia sporov Ucastnik konania uviedol, Ze
prijal nasledujuce zakladné opatrenia:

- nezavislost a nestrannost rozhodcov — rozhodcovia budi odmeriovani vyhradne fixne, ¢im sa
eliminuje akdkolvek motivacia rozhodovat zaujatym spésobom,

- moinost predkladat argumenty a dékazy — navrhovatel méze podat navrh bez obmedzenia
rozsahu a priloZit vSetky relevantné dokumenty a dokazy,

- transparentnost arovnost stran — Ulastnik konania zabezpedi, e vSetka komunikacia je
uskutochovana transparentnym spésobom cez vyhradeny elektronicky systém,

- dodrziavanie primeranej dizky konania — predovietkym dodrZiavanie dizky $tandardnych
lehot,

- podpora navrhovatelov a dostupnost — navrhovatelia budd mat k dispozicii jednoduchy
a intuitivny formuldr pre podanie navrhov, doplneny o detailné vysvetlivky k jednotlivym
poliam, ¢im sa zvysuje dostupnost sluzby aj pre laikov, pricom pre navrhovatelov je konanie
bezplatné,

- pravidelné vzdelavanie rozhodcov — rozhodcovia budi pravidelne absolvovat odborné
Skolenia a seminare zamerané na aktualne legislativhe zmeny, nové pravne trendy,

- dalSie postupy aopatrenia — napr. zalohovanie vsetkych relevantnych dat, aby bola
zabezpecena ich integrita a dostupnost v pripade technickych poruch.



Pri overeni spoOsobilosti Ucastnika konania bolo dékladne preskimané preukdzanie odbornej
kvalifikacie a ekonomického spdsobu posudzovania sporov v stanovenej lehote, a to v troch Uradnych
jazykoch Eurdpskej unie — v slovenskom, ¢eskom a anglickom jazyku. Rovnaka pozornost bola
venovana dostupnosti elektronickych komunikacnych kanalov a pouzivatelskému rozhraniu, vratane
moznosti predloZenia podania a podpornej dokumentdcie prostrednictvom online formulara.
Procedurdlny poriadok ucastnika konania je vypracovany transparentne, verejne dostupny bude na
webovom sidle https://ceappeals.online, a to v sulade s platnym pravnym poriadkom. Lehoty na
rozhodovanie st primerané, s trvanim 90 dni, s moznostou prediZenia na 180 dni v opodstatnenych
pripadoch.

Regulator dokladne prehodnotil vSetky ekonomické a finanéné aspekty. V pripade rozhodnutia
v prospech prijemcu sluzby su ndklady hradené platformou, resp. su refundované prijemcovi sluzby,
pri rozhodnuti v prospech platformy je pouzivatel oslobodeny od povinnosti hradit naklady, pokial
nekonal v zlej viere. Poplatkové mechanizmy boli transparentne definované a primerané vo vztahu
k nakladom orgdanu.

Po zvdzeni vsetkych predlozenych dokumentov, podkladov, predpokladov overenych pocas uUstneho
pojednavania a doplneni pozadovanych informéacii Regulator konstatuje, Ze Ziadost spifia vietky
predpoklady ustanovené v &l. 21 nariadenia o digitalnych sluibach. U&astnik konania preukazal
nestrannost, nezavislost, odbornost, transparentnost, technologickl pristupnost, férovost konania
a finan¢nu transparentnost. Spitia aj poZiadavky na systém odmeriovania bez vplyvu na vysledok
konania.

Na zaklade toho Regulator udeluje certifikat Gcastnikovi konania ako orgdnu mimosudneho riesenia
sporov na obdobie pat rokov v stlade s €l. 21 nariadenia o digitalnych sluzbach. U&astnik konania po¢as
celého obdobia platnosti jeho certifikacie musi spliiiat certifikaéné kritéria a ostatné povinnosti plyntce
mu z ¢l. 21 nariadenia o digitalnych sluzbach.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu je mozné podat odvolanie podla § 225 ods. 2 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
v spojeni s § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. v lehote 15 dni odo diia ozndmenia rozhodnutia. Odvolanie sa
podava na orgdne, ktory rozhodnutie vydal.

Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadneho opravného prostriedku.
* * *

Toto rozhodnutie sa vydava v troch rovnopisoch:
1 x Central European Appeals Hub n.o.
2 x Rada pre medidlne sluzby

PhDr. Marta Danielova
predsednicka
Rady pre medialne sluzby
(elektronicky podpisané — v podpisovej dolozke)


https://ceappeals.online/

