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RADA PRE _
MEDIALNE SLUZBY

Uvod

Clanok 21 nariadenia Aktu o digitalnych sluzbach (Digital Services Act, dalej len ,DSA") opraviiuje
prijemcov sluzby (dalej len ,prijemca” alebo ,pouzivatel™), vratane fyzickych a pravnickych osoéb,
vybrat si akykol'vek certifikovany subjekt/organ mimosudneho rieSenia sporov na rieSenie nezhod
tykajucich sa rozhodnuti online platforiem o moderovani obsahu a tiez staznosti, ktoré neboli
vyrieSené prostrednictvom interného systému rieSenia staznosti online platformy.

Medzi rozhodnutia online platformy, ktoré mézu byt postupené subjektu mimosudneho riesenia
sporov, patria podla ¢lanku 20 ods. 1DSA:

a) rozhodnutia o tom, ¢i odstranit informacie alebo k nim znemoznit pristup, alebo obmedzit ich
viditel'nost;

b) rozhodnutia o tom ¢i, uplne alebo Ciasto¢ne pozastavit alebo ukondit poskytovanie sluzby
prijemcom;

¢) rozhodnutiaotom, ¢izablokovat alebo zrusit konto prijemcu;

d) rozhodnutia o tom, &i pozastavit, ukoncit alebo inak obmedzit moznost spefiaZzovat informdcie
poskytnuté prijemcami.

Prijemcovia m6zu vyuzit mimosudne rieSenie sporu v ktoromkolvek Stadiu procesu, a to aj ked
nepodali interné odvolanie alebo ho sice podali, ale este stale je v procese riesenia(¢lanok 21 ods. 1
DSA).

V ¢lanku 21 DSA sa nestanovuje lehota na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu.

Subjekty mimosudneho rieSenia sporov musia byt certifikované koordinatorom digitalnych sluzieb
(dalej len ,koordinator”) ¢lenského statu, v ktorom su usadené. Certifikacia by mala byt platna
vo vSetkych ¢lenskych Statoch. Aby mohli byt Ziadajuce organy certifikované, musia preukazat
splnenie kritérii uvedenych v ¢lanku 21 o0ds. 3 DSA (dalej len ,certifikaéné kritéria”“).

V certifika¢nych kritériach sa vyzaduje, aby subjekt mimosudneho rieSenia sporov preukazal, ze:

a) je nestranny a nezavisly, a to aj financne nezavisly, od poskytovatelov online platforiem
a od prijemcov sluzieb poskytovanych poskytovatelmi online platforiem vrdtane jednotlivcov
alebo subjektov, ktoré predloZili oznamenia;?

b) md potrebné odborné znalosti v suvislosti s problémami, ktoré sa vyskytuju v jednej alebo
viacerych konkrétnych oblastiach nezdkonného obsahu, alebo v suvislosti s uplatfiovanim
a presadzovanim obchodnych podmienok jedného alebo viacerych typov online platforiem,
¢o mu umoznuje ucinne prispievat k rieSeniu sporu;

¢) jehoclenovia st odmenovanispésobom, ktory nie je spojeny s vysledkom konania;

1V suvislosti s recitalom 59: ,Prijemcovia sluzby by mali mat moznost vybrat si medzi vnitornym mechanizmom podavania
staznosti, mimosudnym rieSenim sporov a moznostou zacat - v ktorejkolvek faze - sudne konanie.”

2V recitali 59 sa uvadza, Ze subjekty, ktoré sa uchadzaju o certifikaciu, ako aj fyzické osoby, ktoré st v nich zodpovedné za
rieSenie sporov, musia byt nezavislé a nestranné.
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d) mimosudne rieSenie sporov, ktoré ponuka, je I'ahko dostupné prostrednictvom technolégii
elektronickej komunikdacie a poskytuje moznost zacat urovndvanie sporov a predloZit
potrebné podporné dokumenty online;

e) je schopny vyrieSit spor rychlym, aéfnnYm a nakladovo efektivnym spésobom a aspon
vjednom z uradnych jazykov institacii Unie;

f)  mimosudne riesenie sporov, ktoré ponuka, prebieha v sulade s jasnymi a spravodlivymi
procesnymi pravidlami, ktoré su l'ahko a verejne dostupné, a ktoré su v sulade s platnymi
pravom vratane tohto &lanku.

Pravom na pristup k certifikovanému subjektu mimosudneho rieSenia sporov nie je dotknuté pravo
pouzivatela podat Zalobu na sude. Clankom 21 DSA nie je dotknuta ani smernica 2013/11/EU?
a postupy a organy alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov zriadené podla uvedenej
smernice.

Navod na udelenie statutu subjektu mimosudneho rieSenia sporov

Totousmernenie spolus formuldrom Ziadatel'a o Statut subjektu mimosudneho rieSenie sporov (dalej
len ,Ziadatel”) vypracovala Rada pre medialne sluzby - koordinator digitalnych sluzieb
na Slovensku. Jej cielom je informovat zainteresované strany o procese hodnotenia a rozhodovania
pri uréovani, ¢i ziadatel spifia certifikaéné kritéria stanovené v &lanku 21 ods. 3 DSA, ako aj vysvetlit
povinnosti, ktoré zo Statutu vyplyvaju.

Usmernenie reflektuje slovenské a europske pravne predpisy a konzultacie s domacimi
a zahrani¢nymi subjektami. Dokument nenahradza ziadne zakonné ustanovenia a nie je ho mozné
povazovat za pravne poradenstvo.

Vo formuléari su certifikacné kritéria rozdelené do piatich hlavnych oblasti: (1) véeobecné informacie;
(2) nestrannost a nezavislost; (3) odbornost; (4) efektivhost, pristupnost
a transparentnost a (5)spravodlivost(rozhodovanie a procesné pravidla).

Kazda Cast obsahuje otazky, ktoré je potrebné zodpovedat, ako aj vysvetlenie, pre¢o su tieto
informacie pre posudenie Ziadosti délezité. Vprilohe €. 1 tejto prirucky sa nachadza zoznam
dokumentov potrebnych na overenie informacii a vyhlaseni, ktoré ziadatel uviedol v ziadosti.

Ziadatel je zodpovedny za preukazanie, Ze spiiia certifikaéné kritéria, a musi predlozit véetky
informacie a listinné podklady uvedené v tejto prirucke. Koordinator méze zaroven pozadovat
dodatocné dokumenty v neskorSej faze certifikatného procesu, ktoré je Ziadatel povinny dodat.

V neposlednom rade je koordinator opravneny posudzovat informacie, ktoré ziska z vlastnej iniciativy
alebo od tretich stran.

V pripade, Ze subjekt, ktorému bol prideleny $tatut, prestane spinat certifikaéné kritéria, koordinator
certifikdciu zrusi. Vyplnené Ziadosti, pripadne otazky suvisiace s procesom certifikacie, nam
adresujte na office@rpms.sk.

3 Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32013L.0011



mailto:office@rpms.sk
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0011

Pokyny k Ziadosti o Statut subjektu mimosudneho rieSenia sporov

Kazda predlozena ziadost musi byt v sulade s tymito pozZiadavkami:

¢ Vyplnena zZiadost: V Ziadosti musia byt poskytnuté Uplné a presné informacie ku vSetkym
otdzkam, v pripade potreby podlozené prilozenymi dokumentami uvedenymi v prilohe

c. 1.

o Cestné prehlasenie: Ziadost musi obsahovat ¢estné prehlasenie podpisané opravnenou
osobou potvrdzujuce, ze informéacie uvedené v ziadosti a v prilozenych listinnych
ddkazoch su pravdivé.

e Zmeny: Ziadatel musi bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit akékolvek zmeny
v ziadosti a v ostatnych pisomnych podkladoch, ktoré poskytol koordinatorovi. Tato
povinnost trvé pocas celého obdobia certifikacie.

e Zverejnenie: Rozhodnutie o certifikacii subjektu mimosudneho rieSenia sporov spolu
s certifikdtom zverejneni koordindtor na svojom webovom sidle (www.rpms.sk).
O certifikacii koordinator zaroven upovedomi Eurdpsku komisiu, ktord zoznam
certifikovanych organov zverejiiuje na svojom webovom sidle (https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sk/policies/dsa-out-court-dispute-settlement).

e Doéverné a citlivé obchodné informacie: Ak povaZuje Ziadatel niektoré z poskytnutych
informacii za citlivé (napr. obchodné tajomstvo), musi ich zretelne oznacit ako déverné a
uviest dévody, pre ktoré ich povazuje za citlivé.

e 0Osobné udaje: Koordinator zabezpedi ochranu vSetkych poskytnutych osobnych Gdajov
v sulade s povinnostami vyplyvajucimi zo vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov (GDPR)a inych platnych zdkonov a predpisov.
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Ziadost o $tatut organu mimosudneho riesenia sporov podl'a
¢lanku 21 DSA

1. VSeobecné informacie

Informacie pozadované v tejto Casti pomo6zu koordinatorovi rychlo a efektivne spracovat Ziadosti
tykajuce sa certifikacie subjektov mimosudneho rieSenia sporov.

Maximalna doba platnosti certifikacie, o ktori mozno poziadat, je 5 rokov. Clanok 21 ods. 3 DSA
umoziuje obnovenie certifikacie na koncitohto obdobia za predpokladu, Ze st nadalej splnené vsetky
certifikacné kritéria. V urcitych pripadoch mdéze koordinator povazovat za vhodné certifikovat
Ziadatel'a na kratSie obdobie (na zaklade informacii v Ziadosti), a to najma v pripadoch mensich
organizacii, pilotnych projektov atd.

Ziadatel musi spifiat véetky certifikadné kritéria a ostatné povinnosti podla &lanku 21 DSA pocas
celého obdobia, na ktoré mu bola certifikacia udelena.

Informacie o zZiadatel ovi

Cely nazov organizacie

Identifika¢né ¢islo(ICO)

Sidlo (adresa)

Typ organizacie / typ pravnickej osoby

Weboveé sidlo

Poskytujete aj iné sluzby okrem mimosudneho
rieSenia sporov? Ak 4no, aké?

Kontaktna osoba

Meno

Priezvisko

Pozicia

E-mail

Telefonne Cislo

Adresa

Podrobnosti o certifikacii

Na aké obdobie poZadujete udelenie
certifikacie? (maximalna doba je pat rokov)

Uvedte aspori jeden aradny jazyk EU, v ktorom
planujete poskytovat sluzby mimosudneho
rieSenia sporov.




2. Nestrannost a nezavislost

Nestrannost a nezavislost os6b poverenych rieSenim sporov su dbélezitymi prvkami mimosudneho
rieSenia sporov, preto ich bude koordinator detailne a komplexne posudzovat.

Pre udelenie certifikacie je dblezité, aby koordinator pochopil organiza¢nu Strukturu, nestrannost,
(finan¢nu) nezavislost organu mimosudneho riesenia sporov, vratané politik, kontrol a postupov,
ktoré ziadatel zaviedol na zabezpecenie Uplnej nestrannosti a nezavislosti.

Nestrannost a nezavislost osob poverenych rieSenim sporov

Pre posudenie nestrannosti a nezavislosti ziadatel'a je pre koordinatora dolezité chapat, ako planuje
Ziadatel menovat alebo zamestnavat osoby, ktoré budu rozhodovat o sporoch, a aké postupy
zavedie na zabezpedenie posudzovanych kritérii. Ziadatel by mal mat zavedené tiez jasné postupy a
pravidla na ukoncenie funkcie osoby v pripade opravnenych dévodov.

Udelenie certifikacie predpoklada, ze Ziadatel bude mat zavedené konkrétne a podrobné postupy
apravidla na zaistenie nezavislosti zamestnancov od online platforiem a prijemcov ich sluzieb. M6ze
ist napriklad o pravidla o konflikte zaujmov a postupy rieSenia takychto konfliktov, pravidla
o podmienkach vykonu funkcie, kddexy spravania, (Cestné) prehlasenia oséb rozhodujucich
0 sporoch atd.

Okrem toho ¢lanok 21 ods. 3 DSA vyzaduje, aby odmena ¢lenov organu nebola viazana na vysledky
sporov. Clenom alebo osobam, ktoré rozhoduju o pripadoch, méze teda orgdn mimosudneho
rieSenia sporov vyplacat napriklad mesa¢nu odmenu alebo im méze vyplacat pausalnu sumu
za kazdy vyrieSeny spor bez ohl'adu na jeho vysledok.

Nestrannost a nezavislost

Uvedte, ako zabezpecite, aby osoby
poverené rieSenim sporov boli nezavislé od
2.1 | online platforiem a prijemcov ich sluzieb
pocas celého vykonu svojej funkcie.

Aké su pravidla alebo postupy tykajuce sa
konfliktu zaujmov 0s6b rozhodujucich o
2.2 | sporoch a 0s6b s rozhodovacimi
pravomocami organu ziadatel'a?

Ako bude prebiehat odmenovanie 0s6b
zapojenych do ¢innosti mimosudneho
23 rieSeniasporov? Ako bude zabezpeceng,
aby odmenovanie nebolo spojené s
vysledkom konania?

Ak poskytujete iné sluzby ako sluzby
mimosudneho rieSenia sporov, ako
zabezpecite, aby poskytovanie a

2.4 | financovanie takychto sluzieb nemohlo
ovplyvnit nezavislost alebo nestrannost
0s6b, ktoré rozhoduju o sporoch?




Organizacna nezavislost

V kontexte skimania nezavislosti a nestrannosti Ziadatel'a ma koordinator pravo Ziadat informacie
tykajuce sa ¢lenov alebo akcionarov subjektu s cielom pochopit vlastnicku Strukturu, ako aj rozsah
kontroly alebo vplyvu jednotlivych oséb na rozhodovanie a ¢innost ziadatela.

Pre koordinatora je nevyhnutné byt oboznameny s pripadnymi vztahmi ziadatela s inymi osobami
(fyzickymi/pravnickymi), aby mohol posudit, ¢i su opatrenia a kontroly, ktoré boli zavedené
na zabezpecenie nezavislosti a nestrannosti jeho rozhodovania, primerané. Podobne, ak je
Ziadatel'om organ verejnej spravy, musi koordinator pochopit jeho pravne zavazky a uistit sa, ze
nemaju vplyv na nezavislost a nestrannost od platforiem alebo prijemcov ich sluzieb.

Organizacna nezavislost

Ste subjektom v Struktuare vacsej
skupiny spoloénosti? Ak ano, uvedte
2.5 | podrobnostio vztahu Vasej organizacie
k tymto podnikom alebo o jej podieloch
v nich.“

Definujte organiza¢nu Strukturu subjektu
26 vratane 0sob® s kontrolnym alebo inym
podielom v organe, €lenov, akcionarov
ariaditel'ov.®

Potvrdte, ze boli nastavené jasné
pravidla, postupy aopatrenia

27 |Na zamedzenie konfliktu zaujmov a ze si
nie ste vedomy zZiadneho potencialneho
konfliktu zaujmov
(POTVRDZUJEM/NEPOTVRDZUJEM).

Finanéna nezavislost

Pri posudzovani nezavislosti od poskytovatel'ov online platforiem a prijemcov sluZieb je nevyhnutné
zohl'adnit aj finan&nu nezavislost. Otazky v tejto Casti su preto zamerané na spdsoby financovania
Ziadatela, ako aj zavedené opatrenia a kontroly s tym suvisiace.

DSA umoziiuje orgdnom mimosudneho riesenia sporov vyuZivat rozne modely financovania (napr.
z poplatkov vyberanych na rieSenie sporov, z verejnych financii, z finan¢nych prostriedkov od tretich
stran, kombinéaciou viacerych zdrojov a pod.). V ziadnom pripade vS§ak nemoZze existovat zavislost
od zdroja financovania, ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov alebo spochybnit nezavislost a
nestrannost organu a jeho rozhodovacieho procesu. Od organov mimosudneho rieSenia sporov je
vyzadovana plna transparentnost v otazkach financovania.

Koordinator preto zohl'adni podrobnosti navrhovaného modelu financovania (napriklad diverzifikaciu
zdrojov), vySku a podiel kazdého zdroja financovania na celkovych nakladoch Ziadatela, povahu
financovania (jednorazové, priebezné atd.), vztah medzi ziadatelom a akymikol'vek tretimi stranami,
ktoré organ financuju, dohody tykajuce sa akéhokolvek takéhoto financovania, politiky organu
mimosudneho rieSenia sporov v oblasti financovania atd.

Koordinator pritom moze vychadzat aj z informacii, ktoré ma k dispozicii z vlastného nezavislého

4 Zaujmy mozu byt priame alebo nepriame a mozu zahinat funkciu riaditel'a a vlastnictvo akcii (vratane skuto¢nych) v inom
subjekte.

5Fyzické a pravnické osoby.

8 Kopia registra akcii je uvedena v zozname listinnych doékazov. Ak vas organ ODS nema akcie, musia sa tu uviest udaje
o ¢lenoch.



zberu dat o identifikovanych sponzoroch tretich stran a o vztahu medzi zZiadatelom a takymito
sponzormi.

Finan¢na nezavislost

Uvedte model financovania a finanénu
stratégiu na fungovanie Vasho subjektu
pocas celého obdobia certifikacie.
Uvedte podrobnosti o nasledujucich
zdrojoch (ak sa to na Vas vztahuje):

poplatky za poskytované sluzby;
verejné financovanie ($tat, EU a
pod.);

e akciovy kapital a prispevky od
investorov;

e inézdroje.

2.8

Ak model financovania zahffia kombinaciu
zdrojov, uvedte ich priblizné percentuéalne
podiely a identifikujte kazdy takyto zdroj.

Pokial ide o finan¢né prostriedky ziskané
pocas obdobia troch rokov pred datumom
podania ziadosti a finan¢né prostriedky,
ktoré budu ziskavaneé priebezne z
externych zdrojov, uvedte nasledovné
informacie:

2.9 e osoby(jednotlivcia subjekty), ktoré
poskytli/poskytnu finanéné
prostriedky;

e akékolvek dohody o financovani
alebo dohody medzi ziadatelom a
akymkol'vek externym
poskytovatelom finan¢nych
prostriedkov.

Mate zavedené pravidla alebo postupy
2.10 | tykajuce sa prijimania a vyuzivania
externého financovania (ANO/NIE)?




3. Odbornost

Ziadatel o $tatut subjektu mimosudneho rie$enia sporov musi v nadvédznosti na &lanok 21 ods. 3
pism. b) DSA preukazat, Ze ma odborné znalosti v oblasti nelegalneho obsahu alebo v oblasti
uplatfiovania obchodnych podmienok online platforiem. Nasledujuce otazky sa preto tykaju prave
tejto sféry. Ak je vSak Ziadatel novozalozenym subjektom alebo nema predchadzajuce skusenosti
s urovnavanim sporov, nemusi to nevyhnutne znamenat zamietnutie Ziadosti. V takom pripade bude
kladeny vacsi doraz na vyber os6b, ktoré maju vykonavat cinnost suvisiacu s mimosudnym rieSenim
sporov podla ¢lanku 21 DSA, aich odbornost.

Clanok 21 ods. 3 DSA uvadza dve oblasti odbornych znalosti: i) jedna alebo viacero oblasti
nezdkonného obsahu alebo ii) uplatfiovanie a presadzovanie podmienok pouzivania jedného alebo
viacerych typov online platforiem. Okrem toho sa v ¢lanku uvadza tiez potreba jazykovych znalosti
aspon vjednom z Uradnych jazykov institucii Europskej unie.

Exemplifikativny zoznam oblasti nezakonného obsahu (s hlavnymi a vedl'ajsimi polozkami) sa
nachéadzav prilohe €. 2.

Ziadatel by mal byt schopny preukazat, e osoby zodpovedné za rozhodovanie v suvislosti
s mimosudnym rieSenim sporov maju potrebné vedomosti, odborné znalosti a zru¢nosti. Méze ist
napriklad o predchadzajuce skusenosti, formalnu odbornu pripravu ¢i relevantné certifikaty, a to
v snahe zabezpecit nestranné a objektivne rozhodovanie s ohfadom na prava a zaujmy vsetkych
stran sporu.

Medzi dalSie relevantné skisenosti mézu patrit odborné znalosti trhu alebo regiénu, ¢o
zabezpecuje lepSie pochopenie kontextu miestneho obsahu.

Ziadatel mdze poskytnut informacie o kvalifikacii a znalostiach uz zamestnanych osob, ktoré budu
rozhodovat o sporoch, o ich pracovnej historii a nacrtnut ulohy, ktoré budu vykonavat v suvislosti
s mimosudnym rieSenim sporov. Ak ziadatel takymito osobami eSte nedisponuje, musi jasne
uviest, ako zabezpec¢i a udrzi potrebnl Uroven a rozsah odbornych znalosti (napr. panel
odbornikov a pod.) pocas celého obdobia certifikacie.

Ziadatel by mal takisto uviest podrobnosti o akejkol'vek odbornej priprave, ktoru poskytuje.

Skusenosti a odborné znalosti

Mate predchadzajlce skisenosti
3.1 | sposkytovanim sluzieb urovnavania
sporov? Ak ano, aké?

Nezakonny obsah (vypliite iba, ak mate zaujem o rozhodovanie

v sporoch tykajucich sa nelegalneho obsahu)

Uvedte konkrétne kategoérie

3.2 nezakonného obsahu (zo zoznamu

v prilohe €. 2), v ktorych méate odborné
znalosti.

Opiste, aké skusenosti, kvalifikaciu alebo
osvedéenia budu musiet mat osoby, ktoré
budu rozhodovat o pripadoch tykajucich
3.3 | sanezakonného obsahu. Akl odbornu
pripravu budu musiet takéto osoby
absolvovat pred a/alebo pocas svojho
p6sobenia?




Podmienky pouzivania (vypliite iba, ak mate zaujem o rozhodovanie

v sporoch tykajucich sa podmienok pouzivania)

Opiste, aké skusenosti, kvalifikaciu alebo
osvedéenia budu musiet mat osoby
rozhodujuce vsporoch tykajucich sa

3.4 | podmienok pouzivania online platforiem.
AkU odbornu pripravu budu musiet
absolvovat pri vymenovani a/alebo pocas
svojho pbésobenia?

DalSie relevantné odborné znalosti

Uvedte akékolvek dalSie odborné
3.5 | znalosti, ktoré su relevantne pre tuto
Ziadost.

Jazyk(y)
OpiSte, ako zabezpecite postup rieSenia
sporov v jazyku/jazykoch uvedenych
36 |V prvej Casti tejto ziadosti. Toto pole je
potrebné vyplnitiba v pripade, ak mate
zaujemrieSit spory vinych jazykoch ako
slovencine.




4. Efektivnost, pristupnost a transparentnost

Poskytnuté informacie v nasledujucej ¢asti umoznia koordinatorovi pochopit, ako bude Ziadatel
rozhodovat o sporoch a ako méze model organu fungovat pruzne, efektivne a u¢inne pocas celého
obdobia certifikacie.

Navrhovany postup by mal zabezpecit rychle a uc¢inné rieSenie sporov, ktoré musi byt v sulade
slehotamiuvedenymiv ¢lanku 21 DSA. Rozhodnutia organu mimosudneho rieSenia sporov musia byt
stranam spristupnené v primeranej lehote nepresahujucej 90 dni od prijatia staznosti. Iba
vynimog&ne, a to vo vel'mi zloZitych sporoch, sa tato lehota mdze predizit na 180 dni (¢lanok 21 ods. 4
DSA).

V informéciach by malo byt jasne uvedené, kto sa bude podielat na rozhodovani (t. j. odbornici
vdanejoblastiapod.)a ¢i kone¢né rozhodnutie bude prijimat jednotlivec, skupinajednotlivcov alebo
zamestnanci organu na plny uvazok.

Ak zvoleny model urovnavania sporov spociva v skimani sporov skupinou ¢lenov, musi ziadatel
vysvetlit, ako sa bude uskutoc¢novat rozhodovanie (napr. hlasovanim, konsenzom) a/alebo aka je
uloha veducej osoby.

Model rieSenia sporov

Uvedte podrobnosti o navrhovanom
postupe rieSenia sporov, vratane pristupu
41 k vyberu pripadov, kritériach
prioritizovania ¢i odhadu mnozstva
pripadov, ktoré dokazete za urcity Cas
vyrieSit.

Ako zabezpedite, aby bol postup rieSenia
4.2 | sporov, ktory poskytujete, transparentny
al'ahko dostupny?

Model poplatkov

Organy mimosudneho rieSenia sporov mozu prijemcom sluzieb a online platformam pri poskytovani
svojich sluzieb uctovat poplatky. Podla ¢lanku 21 a recitalu 59 DSA by mali byt u¢tované poplatky
nalezité, dostupné, atraktivne, nenakladné pre spotrebitelov, primerané a mali by sa posudzovat
individualne.

Poplatky, ktoré siorgany mimosudneho rieSenia sporov uctuju, musia byt nakladovo efektivne. Organ
mimosudneho rieSenia sporov je povinny poskytovat svoje sluzby prijemcom sluzieb bezplatne alebo
vyberat len symbolicky poplatok. Hodnota nominalneho poplatku zavisi
od viacerych faktorov Specifickych pre kazdy organ mimosudneho rieSenia sporov a od povahy
sporov. Méze ist o pevnu sumu alebo o percentualny podiel vo vztahu ku skuto€nym nakladom, ktoré
organu vznikli.

Poplatky, ktoré bude organ mimosudneho rieSenia sporov uctovat online platformam, musia byt
primerané a proporcionalne. Vypocet poplatkov by mal byt zalozeny na objektivnych kritériach, ktoré
sU spojené s povahou a objemom prace pri konkrétnom spore. U&tované poplatky by nemali
prevysovat naklady, ktoré Ziadatel'ovi vzniknu pri poskytovani sluzieb mimosudneho rieSenia sporov.
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PrizvaZovani, Ci su uctované poplatky primerané, moze Ziadatel okrem iného zvazit zaujmy prijemcov
sluzieb a online platforiem, ulohu, ktord organ mimosudneho rieSenia sporov zohrava
pri zabezpecCovani u¢inného vykonavania cielov DSA, ¢i charakteristiku kazdého konkrétneho sporu.

Ziadatel by mal zabezpegit, aby boli k dispozicii UpIné, presné a transparentné informacie tykajtce sa
modelu poplatkov a systému platieb (napriklad zverejnenim zoznamu opravnenych
a neopravnenych vydavkov).

Model poplatkov

Bude postup mimosudneho rieSenia sporov
poskytovany prijemcom sluzieb online

4.3 | platforiem bezplatne alebo sa budu

od prijemcov alebo ich zastupujucich
organov vyberat nominalne poplatky?

Ak navrhujete vyberat nominalne poplatky,
4.4 | podrobne uvedte vysku poplatku a/alebo
spbsob jeho vypoctu.

Opiste navrhovany model poplatkov

pre online platformy (¢i budu fixné alebo sa

budu za réznych okolnostiliSit a uvedte

prislusné kritéria, na zaklade ktorych budu

poplatky stanovené, napr. Cas straveny

rieSenim konkrétneho pripadu, zlozitost

45 pripadu a pod.). Uvedte:

e vypocCet nakladov na postup rieSenia
Sporov;

e priemerné predpokladané naklady
najeden pripad;

e sadzobnik poplatkov/nakladov;

e postup pri posudzovani,primeranych
vydavkov’(¢l. 21 o0ds. 5 DSA).

Uvedte, ako budete transparentne ajasne
4.6 | uvadzat kritéria, ktoré pouzijete na uréenie
poplatkov a systém platieb.
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Informaéné a komunikaéné technoldgie

Clanok 21 ods. 3 DSA vyzaduje, aby bol postup mimosudneho rieSenia sporov zabezped&eny
prostrednictvom l'ahko dostupnej elektronickej komunikacie, ktord mozno pouzit na zacatie rieSenia
sporu a predlozenie pozadovanych podkladov online.

Na poskytovanie sluzieb by preto organ mimosudneho rieSenia sporov mal mat robustné, bezpec¢né a
pouzivatel'sky privetivé online rozhranie. 0¢akava sa, Ze rozhranie:

a) poskytneinformacie o organe mimosudneho riesenia sporov;

b) poskytne informacie o postupe mimosudneho rieSenia sporov (vratane odbornych oblasti,
jazyka/jazykov, modelu poplatkov, rokovacieho poriadku atd.);

c) ulahéipodanie pociatoc¢nejziadostia pozadovanych podkladov a dokazov online;

d) ulahc¢ibezpecné predkladanie a/alebo vymenu informacii a dékazov, ktoré sa mozu vyzadovat
od stran vo vSetkych fazach konania;

e) ulah¢i, naziadostjednejzo stran, poskytovanie informacii tykajucich sa postupu vyrovnania;
f) poskytne odkaz na databazu Eurdpskej komisie.

Je dolezité, aby rokovaci poriadok a vSetky informacie o orgdne mimosudneho riesenia sporov boli
dostupné online platformam a prijemcom ich sluzieb vopred.

Webové rozhranie by malo byt k dispozicii v jazykovej mutacii v kazdom z jazykov, ktoré Ziadatel
uviedol v Casti &. 1.

Informaéné a komunikaéné technologie
Opiste, ako bude vasa elektronicka
komunikacia spifiat poziadavky ¢lanku 21
4.7 | ods. 3DSA(t.]. zacatie konania, nahravanie
dokumentov, online kanal pre komunikaciu
medzi stranami, bezpe¢nost atd.).

Transparentnost, podavanie sprav a spolupraca

Je dblezite, aby online platformy a prijemcovia ich sluzieb mali k dispozicii vSetky informacie, ktoré
potrebuju pri vybere organu mimosudneho rieSenia sporov. Podrobnosti o kazdom organe
mimosudneho rieSenia sporov, jeho oblastiach pdésobnosti, postupe rieSenia sporov, modeli
poplatkov a rokovacom poriadku musia byt preto 'ahko a verejne pristupné.

Informacie, ktoré je organ mimosudneho rieSenia sporov povinny kazdoro¢ne uvadzat vo svojej
sprave, su stanovené v ¢lanku 21 ods. 4 DSA. Koordinator ma pravo poziadat organ mimosudneho
rieSenia sporov o poskytnutie dodatoénych informacii.

Rozhodovanie organu mimosudneho rie$enia sporov by malo byt tplne transparentné. Ziadatel by
mal preto predlozit podrobné informacie o vSetkych zasadach tykajucich sa zverejiiovania
rozhodnuti, t. j. o typoch rozhodnuti, ktoré sa budu zverejfiovat, kategdériach alebo informaciach
v ramci rozhodnuti, ktoré budu vylu¢ené (napr. osobné Udaje), o pripadnych dalSich spravach, ktoré
planuje zverejhovat okrem vyro¢nej spravy a pod.
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Clanok 21 ods. 2 DSA uvadza doévody, pre ktoré méze online platforma odmietnut spolupracu
sorganom mimosudneho rieSenia sporov. Tieto dévody by mali byt transparentne uvedené
vo vsSetkych spravach, ktoré organ mimosudneho rieSenia sporov zverejni, a to na miestach, kde je to
potrebne.

Vyroénu spravu musi organ mimosudneho rieSenia sporov predlozit koordinatorovi od 3 mesiacov
(do 31. marca) od konca kalendarneho roka, za ktory su vykazované informécie. Prva sprava musi byt
predlozena nasledujuci rok po udeleni certifikacie, a to bez ohladu na to, aké dlhé bude prvé
reportovacie obdobie.

Ak bude koordinator vyZzadovat, aby boli su¢astou vyro¢nej spravy dodatocné informacie, oznami tuto
poziadavku organom mimosudneho rieSenia sporov v primeranom ¢ase vopred.

Na zaklade informacii uvedenych vo vyrocnej sprave méze koordinator od organu mimosudneho
rieSenia sporov pozadovat dalSie informacie a/alebo opatrenia, ktoré ma prijat.

Transparentnost, podavanie sprav a spolupraca

4.8 | Potvrdte, Ze: ANO/NIE

(a) nawebovom sidle subjektu budu uvedené vsetky podrobnosti
0 organe mimosudneho rieSenia sporov, jeho ¢lenoch, postupe
mimosudneho rieSenia sporov, rokovacom poriadku a o vyrocnych
spravach urcenych pre koordinatora;

(b) splnite povinnost podavat vyroéné spravy vo formate, ktory
ur¢i koordinator v sulade s ¢lankom 21 ods. 4 DSA;

(c) budete spolupracovat a vymienat si osvedcené postupy
s ostatnymi organmi mimosudneho rieSenia sporov pririeSeni
cezhrani¢nych sporov.
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5. Spravodlivost(rozhodovanie a procesné pravidla)

Rokovaci poriadok by mal komplexne opisovat a vysvetlovat pravidla, ktoré organ pouzije
naurovnavanie sporov v stlade s osobitnymi poziadavkami ¢lanku 21 DSA.

Cl. 21 DSA vyzaduje, aby sa strany zapojili do postupu mimosudneho rie$enia sporov v dobrej viere.
V rokovacom poriadku by sa mali stanovit povinnosti stran zapojenych do konania a dbsledky
neplnenia a/alebo odmietnutia plnenia tychto povinnosti. Rokovaci poriadok by mal byt jasny

a spravodlivy pre vSetky strany sporu a mal by nalezite zohl'adfiovat ich prava a zaujmy.

Koordinator nasledne komplexne posudi spravodlivost a zretelnost navrhovanych procesnych
pravidiel.

Exemplifikativny zoznam bodov, ktoré by mali byt zahrnuté do pravidiel:
e poziadavky na pripustnost sporu(ak existuju);
e pravidla ucasti stran v spore;
e zhromazdovanie dékazov organom (pisomné podania, Ustne vyjadrenia a pod.);
e komunikacia medzi organom a stranami sporu a(pripadne) medzi stranami navzajom;
e spbsobzachovavania dévernostiinformacii;

e Casovy odhad celého procesu urovnavania sporov (od ozndmenia po rozhodnutie), ako aj jeho
jednotlivych Casti;

e model asadzobnik poplatkov;

e vysvetlenie sp6sobov vymenovavania a odvolavania 0os6b rozhodujucich o sporoch a oséb s
rozhodovacimi pravomocami organu ziadatel'a;

e vysvetlenie, akym sp6sobom bude zabezpeCena nestrannost a nezavislost rozhodovacich
organov, ako aj pravidla tykajuce sa konfliktu zaujmov;

e vymenovanie prav jednotlivych stran (napr. pravo poziadat o nezavislé poradenstvo alebo
nechat sa zastupovat tretou stranou v ktoromkolvek S$tadiu konania; pravo odstupit od
konania v ktoromkol'vek $tadiu konania; pravo zacat sudne konanie v ktoromkolvek stadiu
procesu);

e dovodyukoncenia konania organu mimosudneho rieSenia sporov;

e vysvetlenie, akym spdsobom bude zabezpecena spravodlivost rozhodovacieho procesu
akonecéného (nezavazného)rozhodnutia;

e dosledky poruSenia pravidla alebo pravidiel niektorou zo stran sporu.

Rozhodnutia musia byt v ¢o najvacsej miere zaloZzené na dékazoch a musia zohladfiovat zasady prava
a spravodlivého a nestranného konania.

Vo vsetkych fazach procesu musi byt poskytnuta primerana lehota(t. j. aby sa strany mohli navzajom
a/alebo s organom mimosudneho rieSenia sporov dohodnut, vyjadrit sa k predlozenym informaciam
a dokazom, predloZit navrhy a zvazit, ¢i chcu prijat navrhované riesenie).
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Stranam musi byt poskytnuté odovodnenie (konec¢ného) rozhodnutia. To musi byt jasné
avykonatel'né bez vacsich tazkosti.

Rozhodovanie a rokovaci poriadok

Opiste postupy, ktoré zavediete
5.1 | nazabezpecenie spravodlivého
rozhodovania.

Ako a kde spristupnite svoj rokovaci poriadok
5.2 s jasnymi a spravodlivymi procesnymi
pravidlami, ktory musi byt podla ¢lanku 21
ods. 3 pism. f) DSA lahko a verejne dostupny?
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6. Cestné prehlasenie

Podpisom tohto éestného prehlasenia potvrdzujem:

Bol/a som splnomocneny/a [nazov organu Ziadatela],
resp. zo svojej funkcie som opravneny/a na poskytnutie informacii poZzadovanych v tejto
Ziadosti o Statut subjektu mimosudneho rieSenia sporov.

Potvrdzujem, ze vSetky informacie a vyhlasenia v tomto dokumente, ako aj vo vSetkych
prilozenych dokumentoch su pravdivé a presné a ze ziadne relevantné informacie neboli
zatajené.

V pripade, Ze dbjde k podstatnej zmene v poskytnutych informaciach, to
[nazov organu Ziadatel'a] bezodkladne oznami koordinatorovi.

Meno, priezvisko a titul: Podpis: Datum:

16




Priloha €. 1: Listinné podklady
Nasledujuci zoznam listinnych podkladov je orientacny a nie je kompletny. DoloZenim vymenovanych
dokumentov alebo inych dbékazov, ktoré povaZzujete za vhodné, pomo6ze Ziadatel urychlit proces
vybavovania Ziadosti o certifikaciu subjektu mimosudneho rieSenia sporov.
V pripade, Ze listinné podklady nebudu doloZzené, ma koordinator pravo vyZiadat si ich, resp.
dodatocne pozadovat dalSie dokumenty dbleZité na posudenie ziadosti.

1. VSeobecnéinformacie

Poskytnite zakladajuce pravne dokumenty Vasho subjektu alebo, ak ste verejny organ, struény opis
a odkaz na prislusny zakon a jeho ustanovenia, ktory zaklad4 V&s subjekt a uruje jeho ciele.

Poskytnite nasledujuce dokumentaciu a informacie:
e osvedcCenie o zaloZeni subjektu;
e registracné udaje organizacie;

e stanovy subjektu.

2. Nestrannost a nezavislost
Individualna nestrannost a nezavislost
Poskytnite nasledujuce dokumenty a informacie:

e KkoOpiazasad alebo inych dokumentov, ktoré zabezpecia, ze osoby, ktoré rozhoduju sporoch,
su nezavislé od online platforiem aich prijemcov a budu rozhodovat nestranne;

e kopia pravidiel alebo postupov tykajucich sa funkéného obdobia 0s6b s rozhodovacimi
pravomocami organu ziadatel'a, ich vymenovania a ukoncenia ich pdsobenia, ktoré
zabezpecuju, ze mozu fungovat nezavisle, nestranne a objektivne pocas celého obdobia;

e vzor pracovnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb pre osoby, ktore budu
rozhodovat sporoch.

Organizaéna nezavislost
Poskytnite nasledujuce dokumenty a informacie:
e Kkopiavypisuz obchodného registra;
e dohody akcionarov;
e dohody o partnerstve;
e v pripade skupiny spolo¢nosti znazornenie Struktury skupiny podnikov vo forme diagramu;

e zoznam Clenov spravnej rady a informacia o tom, ¢i niektori ¢lenovia spravnej rady zastupuju
akcionaravtomto organe;

e pravidla tykajuce sa konfliktu zaujmov osbéb s rozhodovacimi prdvomocami organu
Ziadatela, 0s6b zodpovednych za rozhodovanie sporov a zamestnancov.
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Finanéna nezavislost

Poskytnite nasledujuce dokumenty a informacie:

e Cestné prehlasenie riaditel'a alebo osoby na rovnocennej pozicii, v ktorom potvrdi, ze uvedené
zdroje financii nie su spojené so ziadnymi podmienkami, ktoré by mohli mat vplyv na
nezavislost a nestrannost subjektu;

o listy o finan¢nych zavazkoch od tretich stran;

e kopie dohdd medzi organom ziadatel'a a externymi poskytovatelmi finanénych prostriedkov;

e kopia postupov, zasad alebo inych kontrolnych mechanizmov organu v suvislosti s externym
financovanim.

3. Odborné znalosti
Poskytnite nasledujuce dokumenty ainformacie:
e Zivotopisy ¢lenov komisie a/alebo 0s6b, ktoré budu rozhodovat o sporoch organu Ziadatel'a;

e podrobnosti o Skoleniach poskytovanych alebo vyZzadovanych od oséb, ktoré budu rozhodovat
sporoch.

4, Efektivnost, pristupnost a transparentnost
Poskytnite nasledujuce dokumenty ainformacie:

e zoznam nakladov, ktoré budu pokryté uctovanymi poplatkami online platformam a/alebo
prijemcom sluzieb;

e zoznam opravnenych a neopravnenych vydavkov, ktoré budu online platformy povinné
uhradit v pripade rozhodnutia v prospech prijemcu sluzby.

5. Spravodlivost (rozhodovanie a procesné pravidla)

Poskytnite nasledujuce dokumenty:

e kopiarokovacieho poriadku organu.

18



Priloha €. 2: Zoznam oblasti s nezakonnym obsahom

Tento zoznam oblasti nezakonného obsahu vypracovala podskupina koordinatorov digitalnych
sluzieb v kontakte s Europskou komisiou s cielom pomoct pri vypracovani harmonizovanych
pristupov k implementéacie DSA. Zoznam nie je kompletny a ma len orientacny charakter.

Trestné ¢iny pachané na zvieratach
e tyranie zvierat,
e nezakonny predaj zvierat a/alebo pasovanie vol'ne zijucich ZivocCichov,
e iné.
Porusovanie ochrany osobnych udajov a sukromia
e narusenie ochrany biometrickych udajov,
e chybajuci dévod na spracovanie osobnych udajov,
e poruSenie prava byt zabudnuty,
e falSovanie udajov,
e inéporuseniaGDPR,
e iné.
Nezakonné prejavy’
e ohovéranie,
e diskriminacia,
e nenavistné prejavy,
e vyhrazanie nasilim(napriklad vyhrazanie smrtou),

e historicky revizionizmus, ospravedinovanie zloCinov proti ludskosti alebo popieranie
vojnovych zlocinov,

e popieranie holokaustu,
e iné.

Porusovanie prav dusevného vilastnictva ainych obchodnych prav
e porusenie autorskych prav,

e poruSenie prav suvisiacich s ochranou dizajnu,

7Zahtia vSetky typy verejnych nenavistnych prejavov bez ohl'adu na médium, prostrednictvom ktorého sa Sirili, a obsah
(t.]. obrazky, videa, texty, verejné prejavy atd.).
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e poruSenie prav na Sportové podujatia,
e poruSovanie prav k zemepisnym oznaceniam,
e poruSenie patentovych prav,
e poruSenie obchodného tajomstva,
e poruSenie ochrannej znamky,
e falzifikat/nedovolena napodobenina,
e iné.
Negativne ucinky na obéiansky diskurz alebo vol'by
e manipulaciasinformaciami a zasahovanie zo zahranicia (FIMI),
e informacna manipulacia zamerana na ovplyvnenie vysledkov volieb, resp. ich pravdivosti,
e iné.
Aktivity vykonavané bez suhlasu
e zdielanie obrazkov bez suhlasu,

e vytvaranie obsahu bez suhlasu, ktorého sucastou je deepfake alebo podobna
technoldgia vyuzivajuca funkcie tretej strany,

e doxing(verejné poskytovanie osobnych informaécii o jednotlivcovi bez suhlasu),
e iné.

Online Sikanovanie a zastraSovanie
e prenasledovanie,
e sexualne obtaZovanie,
e iné.

Pornografia alebo sexualny obsah

e sexudlne zneuzivanie na zaklade obrazkov (okrem obsahu zobrazujuceho maloletych),
e znasilnenie ainé sexualne nasilie (zobrazovanie znasilnenia a podnecovanie k znasilneniu),

e iné.
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Trestné ciny voc¢i maloletym

nezavedenie vekovych obmedzeni tykajucich sa maloletych,
detska pornografia/material so sexualnym zneuzivanim deti,
grooming/sexuélne zvadzanie maloletych,

nebezpecné vyzvy,

iné.

Riziko pre verejnu bezpeénost

provokacia alebo podnecovanie k spachaniu trestného ¢inu ohrozujuceho verejnu
bezpecénost,

nezakonné organizacie,

riziko posSkodenia zivotného prostredia,
riziko pre verejné zdravie,

teroristicky obsah,

iné.

Podvody a podvodné konanie

neautentickeé ucty,

neautentické ponuky,

neautentické recenzie/hodnotenia pouZzivatelov,
vydavanie sa za niekoho iného alebo ukradnutie Uctu,
phishing,

pyramidoveé schémy,

iné.

Podnecovanie k sebaposkodzovaniu

obsah propagujuci poruchy prijmu potravy,
nabadanie k sebaposkodzovaniu,
nabadanie k samovrazde,

iné.
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Nezakonny rozsah pristupu k platforme/obsahu

nezavedenie vekovych obmedzeni okrem tych, ktoré sa tykaju maloletych,
nezakonné geografické poziadavky,

nedodrzanie jazykovych poziadaviek,

iné diskriminacné obmedzenia, ktoré znemoznuju pristup,

iné.

Nebezpecné alebo nezakonné vyrobky

Nasilie

nedostato¢né informacie o obchodnikoch,

nezakonna ponuka regulovaného tovaru a sluzieb (napr. v oblasti zdravia),
predaj vyrobkov, ktoré nie su v sulade s predpismi(napr. nebezpecné hracky),
nezakonné obchodovanie s drogami a zbrafiami,

nezakonné praktiky podl'a zakona o ochrane spotrebitela,

malveér a ransomver,

iné.

koordinovana ujma(coordinated harm),
rodovo podmienené nasilie,
vykoristovanie l'udi,

obchodovanie s [udmi,

iné.
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