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RADA PRE _
MEDIALNE SLUZBY

Podnety tykajlice sa online sprostredkovatel skych sluzieb
ainternetovych vyhl'adavacov, ktoré su poskytované alebo ponukané
na poskytovanie komerénym pouzivatel'om a pouzivatel' om firemnych

webovych stranok podl'a P2B*

Udaje o podavatel ovi

Meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby:
Ulica, PSC, Mesto:
E-mailova adresa:

Telefénne cislo (volitel'né):
Do emailovej komunikéacie priloZte screenshot pripadne iny zaznam (napr. mailovi komunikaciu

so sluzbou) suvisiaci s Vasim podnetom

Ak Rada pre medialne sluzby nie je vecne prislusna na vybavenie podnetu, suhlasim, aby
bol méj podnet vratane priloh postupeny na vybavenie vecne prislusnej institucii, vratane
institucie usadenej v c¢lenskom S$tate dotknutej sprostredkovatelskej sluzby (suhlas sa
neuplatniv pripade postupenia podnetu na zaklade zakona)

Predmet Vasho podnetu
Zaskrtnite, ¢oho sa Vas podnet tyka

Obchodné podmienky: tyka sa len poskytovatel'ov online sprostredkovatel' skych sluzieb

Obchodné podmienky nie st pre komercnych pouzivatelov 'ahko dostupné

Obchodné podmienky nie su vypracované v jednoduchom a zrozumitelnom jazyku

Obchodné podmienky neobsahuju dévody pre rozhodnutia pozastavit alebo ukoncit
poskytovanie sluzby

Obchodné podmienky neobsahuju vsetky informécie podla ¢l. 3 ods. 1 pism. )-e)
P2B

Poskytovatel sluzby neoznamil dotknutym komerénym pouzivatel'om navrhovanu
zmenu obchodnych podmienok

Poskytovatel sluzby neoznamil dotknutym komerénym pouzivatel'om navrhovanu
zmenu vcas (minimalne 15 dni pred vykonanim zmeny)

Poskytovatel sluzby nezabezpecil, aby bola totoznost komercéného pouzivatela
zretel'ne viditelna

* Nariadenie o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouzivatelov online
sprostredkovatelskych sluzieb



Poskytovatel sluzby neuvadza vo svojich obchodnych podmienkach opis a
délezitost hlavnych parametrov, ktoré su najvyznamnejSie pri urCovani poradia

Obchodné podmienky neobsahuju opis druhu ponukaného doplnkového tovaru a
sluzieb (plati, len ak su ponukané) a opis toho, ¢i a za akych podmienok moze
komercny pouzivatel ponukat prostrednictvom online sprostredkovatel'skych
sluzieb svoj vlastny doplnkovy tovar a sluzby podla ¢l. 6

Obchodné podmienky neobsahuju opis pripadnych ekonomickych, obchodnych

alebo pravnych aspektov rozdielneho zaobchadzania podla podla ¢l. 7 ods. 3 pism. )
-d)P2B

Poskytovatel sluzby prijal retroaktivhe zmeny obchodnych podmienok

Obchodné podmienky nezahrfiaju informacie o podmienkach, za ktorych mozu
komercni pouzivatelia ukongit zmluvny vztah s poskytovatelom sluzby

Obchodné podmienky neobsahuju opis technického a zmluvného pristupu

komercénych pouzivatel'ov k akymkol'vek osobnym udajom alebo inym udajom alebo
k obom tymto tudajom podla ¢l. 9 ods. 2 pism. ) - d) P2B, ktoré komercni pouZivatelia
alebo spotrebitelia poskytujd na ucely vyuzivania dotknutych online
sprostredkovatel'skych sluzieb alebo ktoré sa vytvorili pri poskytovani uvedenych
sluzieb, alebo skutocnost, ze takyto pristup neexistuje

Obchodné podmienky neobsahuju informacie tykajuce sa pristupu k vnutornému

systému vybavovania staznosti a jeho fungovania
Poskytovatel sluzby neurcil dvoch alebo viacerych mediatorov pre mimosudne
rieSenie sporov medzi poskytovatelom a komerénym pouzivatelom

Iné (uvedte):

Obmedzenie, pozastavenie a ukonéenie poskytovania sluzby: poskytovatel online
sprostredkovatel'skych sluzieb (¢l. 4 P2B)

Poskytovatel sluzby neoddvodnil komerénému pouzivatelovi obmedzenie alebo

pozastavenie sluzby

Poskytovatel sluzby neposkytol v pripade pozastavenia vSetkych svojich sluzieb

komerénému poskytovatelovi odévodnenie najmenej 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti tohto rozhodnutia

Odévodnenie rozhodnutia o obmedzeni, pozastaveni alebo ukon&eni poskytovania

sluzby neobsahuje odkaz na konkrétne skuto¢nosti alebo okolnosti vratane obsahu
oznameni tretich stran, ktoré viedli k rozhodnutiu poskytovatela sluzieb, ako aj odkaz
na prislusné dévody pre toto rozhodnutie uvedené v ¢lanku 3 ods. 1 pism. c) P2B

Poskytovatel sluzby neumoznil komerénému pouzivatelovi objasnit skutoCnosti

a okolnosti v ramci vnutorného postupu vybavovania staznosti

Iné (uvedte):




Vnuatorny systém vybavovania staznosti: poskytovatel online sprostredkovatel' skych sluzieb
(¢l. 11 P2B)

Poskytovatel sluzby nezriadil vnutorny systém vybavovania staznosti komerénych
pouzivatelov

Vnutorny systém vybavovania staznosti nie je pre komercnych pouZivatel'ov I'ahko
pristupny

Vnutorny systém nezabezpecuje vybavovanie staznosti v primeranej lehote

Vnutorny systém vybavovania staznosti neumoziuje komerénému pouzivatelovi
podat staznost priamo dotknutému poskytovatelovi

Poskytovatel sluzby neoznamil staZovatelovi vysledok postupu vnutorného
vybavovania staznosti individualizovanym spésobom a s pouzitim jednoduchého
a zrozumitelného jazyka

Iné (uvedte):

Poradie: internetovy vyhl'adavac (¢l. 5 P2B)

Poskytovatel internetového vyhladavaca nezverejnil opis a dblezitost hlavnych
parametrov, ktoré su najvyznamnejsie pri ur¢ovani poradia

Opis hlavnych parametrov zverejneny internetovym vyhladavacom nie je uvedeny
v jednoduchom a zrozumitelnom jazyku

Opis hlavnych parametrov zverejneny internetovym vyhladavacom nie je lahko
pristupny

Poskytovatel internetového vyhladavaca neponukol pouzivatel'ovi firemnej webovej
stranky moznost nahliadnut do obsahu oznamenia o zmene poradia alebo
0 odstraneni zo zoznamu

Iné (uvedte):

Rozdielne zaobchadzanie: internetovy vyhl'adavaé (¢l. 7 P2B)

Poskytovatel internetového vyhladavaCa neuvadza opis pripadného rozdielneho
zaobchadzania v suvislosti s tovarom alebo sluzbami ponukanym spotrebitelom
prostrednictvom uvedeného internetového vyhladavaca podla ¢l. 7 odsek 3 pism. ) -
d)P2B

Iné (uvedte):
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