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RADA PRE _
MEDIALNE SLUZBY

Podnety tykajlice sa online sprostredkovatel skych sluzieb (dalej
ako sluzba) a internetovych vyhl'adavac¢ov podl'a DSA*

Udaje o podavatel ovi

Meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby:
Ulica, PSC, Mesto:

E-mailova adresa:

Telefonne ¢islo (volitelné):
Do emailovej komunikacie prilozte screenshot pripadne iny zaznam (napr. mailovi komunikéaciu
s platformou) suvisiaci s Vasim podnetom.

Ak Rada pre medialne sluzby nie je vecne prislusna na vybavenie podnetu, suhlasim, aby
bol mdj podnet vratane priloh postupeny na vybavenie vecne prislusnej institucii, vratane
institucie usadenej v ¢lenskom state dotknutej sprostredkovatel'skej sluzby (suhlas sa neuplatni
v pripade postupenia podnetu na zaklade zakona)

Predmet Vasho podnetu
Zaskrtnite, ¢oho sa Vas podnet tyka

Kontaktné miesto pre prijemcu sluzby (¢l. 12 DSA)

Poskytovatel sluzby neposkytuje alebo neurcil jednotné kontaktné miesto

Kontaktné miesto sa tazko hl'ada a/alebo nie je aktualne

Poskytovatela sluzby nie je mozné kontaktovat elektronicky

Poskytovatel sluzby ponuka na komunikaciu s prijemcom iba automatizované
prostriedky (napr. chatbota)

Iné (uvedte):



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065

Obchodné podmienky (¢l. 14 DSA)

Obchodné podmienky nie su verejne dostupné alebo sa tazko hl'adaju

Obchodné podmienky nie su v I'ahko pristupnom a strojovo Citatelnom formate

Obchodné podmienky nie su napisané jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym,
uzivatel'sky privetivym a jednoznaénym jazykom

Poskytovatel sluzby, ktora je primarne zameranad alebo prevazne vyuZivana
maloletymi, nevysvetlil svoje obchodné podmienky tak, aby im maloleti rozumeli

Poskytovatel velmi velkej online platformy alebo internetového vyhladavaca
neuverejnil svoje obchodné podmienky v slovencine

Poskytovatel velmi velkej online platformy alebo internetového vyhladavaca
neposkytol stru¢né a lahko dostupné, strojovo Citatelné zhrnutie svojich
obchodnych podmienok v jasnom, pouzivatel'sky Ustretovom jednoznac¢nom jazyku

Poskytovatel velmi velkej online platformy alebo internetového vyhladavaca
neposkytol v ramci svojho zhrnutia obchodnych podmienok dostupné prostriedky
naprav a mechanizmov naprav v jasnom a jednozna¢nom jazyku

Obchodné podmienky su neuplné (napr. neobsahuju informacie o akychkolvek
obmedzeniach, ktoré ukladaju v suvislosti s pouzivanim ich sluzby; moderovani
obsahu alebo podmienkach pouzivania sluzby v kontexte nepovoleného obsahu;
pravidlach postupuich interného systému vybavovania staznosti)

Poskytovatel sluzby neoznamil zmeny obchodnych podmienok

Iné (uvedte):

* Nariadenie o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt
o digitalnych sluzbach)



Spravy o transparentnosti (¢l. 15 DSA)

Poskytovatel sluzby nespristupnil verejnosti v strojovo Citatelnom formate a l'ahko
dostupnym spdsobom jasné, lahko zrozumitel'né spravy o akomkol'vek moderovani
obsahu, ktoré pocas prislusného obdobia uskutocnil

Iné (uvedte):

Nahlasovanie nezakonného obsahu (¢l. 16 DSA)

Poskytovatel sluzby neposkytuje vo svojom rozhrani mechanizmus, ktory by
pouzivatelom umoznoval nahlasovat nezakonny obsah

Mechanizmus nahlasovania nezakonného obsahu nie je I'ahko pristupny

Mechanizmus nahlasovania nezakonného obsahu je pre pouzivatelov neprivetivy
a/alebo sa neda pouzivat vylucne elektronicky

Poskytovatel sluzby neposkytuje potvrdenie o prijati nahlasenia aj napriek tomu,
Ze prijemca sluzby uviedol svoje elektronické kontaktné udaje

Poskytovatel sluzby neposkytol informaciu, ako v suvislosti s oznamenim rozhodol
alebo ju neposkytol v primeranej lehote

Poskytovatel sluzby vo svojom rozhodnuti o predlozenom oznameni neposkytol
informacie o prostriedkoch napravy

Nahlasenie nezakonného obsahu nevedie k jeho odstraneniu

Iné (uvedte):




Oznamenie o uloZzeni obmedzenia (napr. obmedzenie viditel'nosti prispevku,
demonetizacia, zablokovanie uétu, atd.) (€l. 17 DSA)

POZNAMKA: Koordinator digitalnych sluzieb nemoze konat proti jednotlivym opatreniam, ktoré zaviedla
predmetna sprostredkovatel'ska sluzba. Koordinator dohliada, ¢i obmedzenie obsahuje odévodnenie a i existuje
funkény systém podavania staznosti proti obmedzeniam.

Nebolo poskytnuté oddvodnenie ulozenych obmedzeni, a to aj napriek tomu,
ze poskytovatel sluzby pozna elektronické kontaktné udaje prijemcu sluzby

Odovodnenie nie je jasné a konkrétne

Odoévodnenie neobsahuje vSetky nalezitosti ¢l. 17 odst. 3 DSA

Odbvodnenie neobsahuje jasné a wuzivatelsky zrozumitelné informacie
0 moznostiach napravy, ktoré ma prijemca sluzby k dispozicii v suvislosti s ulozenym
obmedzenim (napr. vnutorného mechanizmu na vybavovanie staznosti alebo sudnej
napravy)

Iné (uvedte):

Vnutorny systém vybavovania staznosti(¢l. 20 DSA) - tyka sa iba platforiem

Online platforma neposkytuje vo svojom rozhrani mechanizmus, ktory by
pouzivatelom umoZfioval napadnut rozhodnutie online platformy nekonat
v nadvaznosti na prijatie oznamenia o nezakonnom obsahu podla ¢l. 16 DSA

Online platforma neposkytuje vo svojom rozhrani mechanizmus, ktory by
pouzivatelom umoznoval napadnut obmedzenie ulozené podla ¢l. 17 DSA

Systém vybavovania staznosti nie je 'ahko dostupny

Systém vybavovania staznostinie je pouzivatel'sky ustretovy

Systém vybavovania staznosti neumoziuje podavanie dostatoCne presnych a
primerane odovodnenych staznosti

Poskytovatel sluzby nevybavuje staznosti véas

Poskytovatel sluzby neinformuje stazovatela o jeho odévodnenom rozhodnuti
v suvislosti s informaciami, ktorych sa staznost tyka

Poskytovatel sluzby neinformuje staZzovatela o moZnosti mimosudneho rieSenia
sporov podla ¢l. 21 DSA a o inych dostupnych prostriedkoch napravy

Iné (uvedte):




Mimosudne riesenie sporov (¢l. 21 DSA) - iba pre platformy

Mimosudne rieSenie sporov nie je lahko dostupné alebo je prezentované nejasnym
alebo pouzivatel'sky neprivetivym spésobom

Certifikované organy mimosudneho rieSenia sporov nespristupnili svoje rozhodnutia
stranam v primeranej lehote (max. 90 kalendarnych dni od prijatia staznosti)

Certifikovany organ mimosudneho riegenia sporov uz nespifia podmienky stanovené
v ¢l. 21 odst. 3DSA

Iné (uvedte):

Opatrenia a ochrana proti zneuzitiu (¢l. 23 DSA) - iba pre platformy

Online platforma nepozastavila prijemcom, ktori ¢asto poskytuju zjavne nezakonny
obsah, pristup k svojej sluzbe

Prijemca sluzby zneuziva vnutorny systém vybavovania staznosti online platformy

Iné (uvedte):

Koncepcia a organizacia online rozhrania (¢l. 25 DSA) - iba pre platformy

Rozhranie online platformy zavadza alebo manipuluje s prijemcami tejto sluzby (napr.
naruSa alebo obmedzuje schopnost prijemcov sluzby prijimat slobodné a
informované rozhodnutia)

Iné (uvedte):

Reklama (¢l. 26 DSA) - iba pre platformy

Reklama zobrazena v rozhrani online platformy nie je vyznacena jednoznacnym a
jasnym spdsobom (napr. prostrednictvom zretelnych oznaceni, ze ide o reklamu)

Informacie o reklame zobrazenej v rozhrani online platformy neobsahuju informacie
vyplyvajuce z ¢l. 26 odst. 1 pism. b) - d) DSA (napr. entitu, v mene ktorej sa reklama




prezentuje; entitu, ktora tuto reklamu zaplatila; hlavné parametre pouzité na urcenie
prijemcu, ktorému sa reklama prezentuje)

Online platforma neumoznuje prijemcom sluzby vyhlasit, Ze nimi vytvoreny obsah je
komerénou komunikaciou (alebo ju obsahuje)

V pripade vel' mi vel'kych platforiem

Online platforma nedisponuje archivom reklam, ktory by umozfoval prehladavanie

reklam

Archiv rekldam neobsahuje informacie podla €l. 39 odst. 2 pism. a-g DSA

Iné (uvedte):

Transparentnost odporuc¢acieho systému (¢l. 27 DSA) - iba pre platformy

Online platforma, ktora pouZiva odporucaci systém, neuvadza vo svojich
podmienkach pouzivania jasnym a zrozumitel'nym jazykom hlavné parametre (tzn.
kritéria, ktoré su najvyznamnejsie pri ur¢ovani informacii navrhovanych prijemcovi
sluzby), ktory tento odporucaci systém pouziva

Online platforma, ktora pouZiva odporucaci systém, neuvadza vo svojich
podmienkach pouZzivania jasnym a zrozumitelnym jazykom v8etky moznosti, ktoré
prijemcovia sluzby maju na Upravu alebo ovplyviiovanie hlavnych parametrov

Online platforma, ktora pouziva viac ako jeden odporucaci systém, neposkytuje Iahko
pristupnu funkciu, ktora umoznuje prijemcom sluzby kedykolvek si vybrat a zmenit
odporucaci systém

Iné (uvedte):




Ochrana maloletych (¢l. 28 DSA) - iba pre platformy

Online platforma nezaviedla vhodné a primerané opatrenia na zabezpecenie vysokej
urovne sukromia, bezpecnosti a ochrany maloletych v ramci svojich sluzieb

Online platforma zobrazuje vo svojom rozhrani reklamy zalozené na profilovani
(vymedzenom v &l. 4 bodu 4 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR)) s pouzitim
osobnych udajov prijemcu sluzby

Iné (uvedte):

Online trhoviska (¢l. 29 - 32 DSA) - iba pre platformy

Online trhovisko nepozaduje od obchodnikov informacie uvedené v ¢l. 30 odst. 1pism.
a)-e)DSA(napr. adresu obchodnika, udaje z obchodného registra atd.)

Online trhovisko neumoznuje zobrazenie informacii uvedenych v ¢l. 29 odst. 1 pism.
a), d)ae)DSA jasnym a l'ahko dostupnym sposobom

Online rozhranie online trhoviska neumoznuje obchodnikom plnit svoje povinnosti
tykajuce sa predzmluvnych informacii a informacii o bezpe¢nosti vyrobkov (vratane
zobrazenia ochrannych znamok a znaceni v oblasti bezpec¢nosti a suladu vyrobkov)

Iné (uvedte):
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