Monitorovanie funkcionalit platforiem v suvislosti
s vol'bami do Narodnej rady Slovenskej republiky
2023

Abstrakt

Rada pre medialne sluzby ("RpMS") na zadklade svojich kompetencii vyplyvajucich zo zakona
a na zaklade skusenosti s podobnymi aktivitami pred volbami do Eurépskeho parlamentu v roku
2019, aktivne monitorovala funkcionality digitalnych platforiem Facebook, Instagram, TikTok a
YouTube, v priebehu predvolebnej kampane pred predc¢asnymi volbami do Narodnej rady
Slovenskej republiky v roku 2023. V ramci analyzy sa RpMS sustredila na pripadné porusenia
Zakona o medidlnych sluzbach (“ZMS’), na dodrZiavanie zavazkov vyplyvajucich z Kodexu
postupov proti Sireniu dezinformacii ("Kédex") a povinnosti z Nariadenia o digitalnych sluzbach
("DSA”). Sprava mapuje cinnosti z pripravnej fazy, samotného monitorovania a zberu dat,
zvyhodnotenia zisteni a identifikacie pripadnych nedostatkov.

V ramci pripravnej fazy RpMS realizovala v juni 2023 bilateralne stretnutia s predstavitelmi
spolo¢nosti Meta, Google, ByteDance a predstavila im subor poziadaviek v suvislosti s vol'bami.
Tieto poziadavky respektovali aktualnu eurdpsku aj narodnu legislativu a brali do Uvahy zavazky,
ku ktorym sa platformy zaviazali v Kodexe, a to:

1. zvySenie informovanosti pouZzivatelov o volebnych procesoch prostrednictvom autoritativnych
zdrojov informacii,

2. povinnost subjektov dodrziavat volebné moratérium,

3. transparentnost politickej reklamy,

4. realizacia preventivnych a informacnych aktivit smerom k verejnosti,

5. efektivne vyhodnocovanie upozorneni od RpMS.

Zaroven sa v ramci pripravnej fazy RpMS koordinovala s dal§imi relevantnymi organmi statnej
spravy, dohliadajucimi na priebeh volieb, ako je Statna komisia pre vol'by a kontrolu financovania
politickych stran.

Zber dat prebiehal od spustenia predvolebnej kampane, ktora zacala vyhlasenim volieb dna
9. juna 2023, az do polovice novembra 2023. V tomto obdobi RpMS priebezne monitorovala
platformyzvlastnejiniciativy, ako aj v suvislosti s upozorneniamiod inych organov Statnej spravy.
Zaroven RpMS sledovala plnenie poZiadaviek, ktoré predstavila platformam na uUvodnych
bilateralnych stretnutiach. RpMS sa intenzivhe zamerala na monitorovanie v dfioch 25. az 29.
septembra 2023, s dérazom na politicku reklamu na platforméach. Po skon¢eni monitorovacieho
obdobia RpMS rozposlala platformam dotaznik s otdzkami tykajucimi sa plnenia poZiadaviek.

‘r"-n, RADA PRE  _
¢,2” MEDIALNE SLUZBY



Na zaklade vysSie uvedenych aktivit, RpMS dospela k nasledujucim zisteniam:

RpMS nezaznamenala Ziadny vyskyt obsahu, ktory by spifial definiéné kritéria nelegalneho
obsahu v zmysle ZMS.

Rovnako RpMS nezaznamenala v suvislosti s vol'bami Ziadny podnet od verejnosti, ktory
by sa tykal pokrytia tematiky volieb na socialnych sietach.

Poziadavky vyplyvajuce z Kodexu sa platformam podarilo naplnit Ciastocne. VSetky tri
monitorované platformy prevazne splnili poZiadavku na zvySenie informovanosti
pouzivatelov o volebnych procesoch prostrednictvom autoritativnych zdrojov informacii,
pricom najlepsie uspela platforma TikTok. V transparentnosti politickej reklamy Google
skér nesplnil kladené poziadavky a Meta s mensimi vyhradami skor ano. V realizacii
preventivnych ainformacnych aktivit smerom k verejnosti zaostava najma Meta a Google.
TikTok v tejto oblasti poziadavky len s malymi vyhradami splnil. Naopak TikTok bol
najslabsiv efektivnom vyhodnocovani upozorneni od RpMS, ¢o naopak Google a Meta skor
splnili.

V ramci monitorovania platforiem na zaklade vlastnych kapacit i na zaklade hlaseni od inych
organov Statnej spravy v priebehu predvolebnej kampane, RpMS identifikovala nasledujuce
nedostatky:

V kniznici reklam spolo¢nosti Meta chybali preklady do slovenského jazyka a v Centre
transparentnosti spolo¢nosti Google chybali kontaktné Udaje inzerentov.

V ramci skumania zobrazovania politickej reklamy v pouzivatel'skom rozhrani sme
u spolo¢nosti Meta identifikovali chybajuce vyhlasenie o politickej reklame a spolo¢nosti
Google chybalo oznacenie politickej reklamy.

U spoloCnosti Meta sme identifikovali v konkrétnom pripade nedostatky v procese
overenia totoznosti a s tym suvisiacim vyhlasenim inzerenta, ktoré sme posudili ako
nedostatoCne transparentné.

V ramci aktivheho monitorovania RpMS identifikovala v poslednej faze predvolebnej
kampane viacero obsahov, ktoré boli vytvorené s pouzitim nastrojov umelej inteligencie,
tzv. deepfake. Po nahlaseni obsahov zo strany RpMS, spolo¢nost Google a TikTok
reagovali promptne a vacsinu obsahov odstranili bezodkladne. Spolo¢nost Meta po
posudeni obsahov, priblizne polovicu vyhodnotila ako obsahy, ktoré neporusuju pravidla
platformy, zatial ¢o ast obsahov je stale dostupna online.

Vysledky monitorovania su prehladom pripravenosti hodnotenych platforiem na parlamentné
volby na Slovensku v roku 2023 a mdzu sluzit ako inspiracia pre ¢lenské $taty EU. Zarover by
mohli poskytnut spatnu vazbu Kodexu a jeho pracovnym skupinam, najma k vyhodnoteniu jeho
funk&nosti na slovenskej a eurdpskej urovni. Zarovefl mézu vysledky sluzit aj ako podklady pre
buduce aktivity koordinatora digitalnych sluzieb ("DSC”) na Slovensku.
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