
AKČNÝ PLÁN 
na zabezpečenie multimodálneho prístupu pri poskytovaní audiovizuálnej mediálnej služby 

na požiadanie   (ďalej len „Akčný plán AVMS“) 

V zmysle ust. § 60 zákona č. 264/2022 Z.z. o mediálnych službách a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „ZoMS“) predkladáme Akčný plán na zabezpečenie multimodálneho prístupu 
pri poskytovaní audiovizuálnej mediálnej služby na požiadanie spoločnosti MARKÍZA SLOVAKIA, spol.  s 
r.o., so sídlom Bratislavská 1/a, 843 56 Bratislava, Záhorská Bystrica, IČO: 31 444 873, zapísaná v 
Obchodnom registri vedenom Okresným súdom Bratislava I, Oddiel: Sro, Vložka č.: 12330/B (ďalej len 
„MS“)  – VOYO, archív (ďalej len „AVMS“) na obdobie 3 rokov 2023 – 2025.

V súčasnej dobe s ohľadom na možnosti trhu hľadáme a testujeme rôzne riešenia, ktoré nám umožnia 
s ohľadom na požiadavky zákona a pripravovaného všeobecne záväzného právneho predpisu nasadiť 
titulky pre osoby so sluchovým postihnutím v požadovanom rozsahu. Testovanie bude prebiehať 
v najbližších rokoch.   Upozorňujeme, že s ohľadom na možnosti ponúkané na trhu, už v súčasnej dobe 
máme informácie, že dostupné mobilné aplikácie poskytované jednotlivými operátormi nespĺňajú 
požiadavky súčasnej vyhlášky 12/2016 Z.z. o titulkoch pre osoby so sluchovým postihnutím v jej platnom 
znení, ohľadom farebnosti titulkov pre osoby so sluchovým postihnutím. Zabezpečenie tejto požiadavky 
nie je ani v možnostiach MS, nakoľko MS nie je developerom takýchto aplikácií. Momentálne MS 
za účelom testovania, zlepšovania a prípravy systémov na povinnosť zabezpečovať multimodálny prístup 
k jej audiovizuálnej mediálnej službe VOYO, už v priebehu mesiaca december 2022 nasadila k niektorým 
audiovizuálnym dielam české titulky, ktoré má k dispozícii, aj keď nespĺňajú všetky požiadavky stanovené 
platnou legislatívou. Veríme, že aj napriek uvedeným nedostatkom, tak vyjdeme aspoň čiastočne 
v ústrety osobám so sluchovým postihnutím, ktoré túto možnosť doposiaľ nemali a uvedený postup 
nebude  v nadväznosti na prípadné podnety predmetom následných sankcií zo strany regulátora.   
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