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Zhrnutie

V stredu 12. oktobra 2022 vo vecernych hodindch sa na Zz&dmockej ulici v Bratislave odo-
hral prvy teroristicky Gtok na GUzemi SR, pri ktorom prisli o zivot Matus Horvath a Jurgj
Vankuli¢ a vazne zranend ostala Radoslava Troksiarova. Utok bol napldnovany a na-
miereny proti ndvstevnikom podniku Tepldren, ktory navstevuje prevazne LGBTI+ ko-
munita. Par hodin pred Gtokom zverejnil pdchatel na svojom Gcte na platforme Twitter
65-stranovy dokument ,A call to arms” (dalej len manifest), kde vysvetloval svoje rasis-
tické, antisemitské a extrémistické pohnutky, ktoré ho doviedli k Cinu.

Pred aj po Utoku zohrali vyznamnu Glohu digitadine platformy. Z digitalnych stép Gtoc-
nika je zrejmé, Ze sa radikalizoval prostrednictvom internetu. Extrémistickl ideoldgiu
prevzal a dalej zdielal na anonymnych diskusnych férach 4chan a 8chan, ale aj na pla-
tformdch Twitter, Discord ¢i Telegram. Hned' po Gtoku celili digitdine platformy a hos-
tingové spolocnosti dvom vyzvam. V prvom pripade iSlo o vysporiadanie sa so Sire-
nim teroristického obsahu. Druhou vyzvou bol vyskyt nendvistnych a nasilnych prejavov
spolu s prispevkami a komentarmi, ktoré zfahcovali zavaznost teroristického ¢inu. Rada
pre medidlne sluzby (dalej aj RpMS alebo reguldtor) vzhladom na svoje kompeten-
cie v oblasti systémového dohladu nad Sirenim informdcii v online priestore pristupila
bezprostredne po Utoku k dékladnému zmapovaniu informacnych kandlov a zaroven
okamzite zacala podnikat kroky na znizenie negativnych désledkov v digitdinom pro-
stredi.

V stvislosti s brutdinym Gtokom na Z&dmockej ulici zaznamenala Rada pre medidine sluzby vyznamné syste-
matické nedostatky v monitorovani a moderovani obsahu digitalnymi platformami. Tieto nedostatky vedd
k &ireniu nelegdlineho a skodlivého obsahu, ktory predstavuje zdvazné bezpecénostné ohrozenie jednotlivcov,
skupin a demokratického zriadenia Statu vSeobecne. Analyza platforiem Twitter a 4chan ukdzala, Ze obe
platformy zlyhali pri moderovani nelegdineho obsahu pred samotnym Gtokom. Platformy Facebook a You-
Tube zase nadalej poskytuju svojim uzivatelom virdiny, no casto potencidine nelegdiny a problematicky ob-
sah, a to napriek opakovanym nahldseniam zo strany RpMS. Platformy reagujd na nahlasovanie potencidlne
nelegdineho alebo skodlivého obsahu pomaly, €o sa javi ako z&vazny problém najmd v krizovych situdcidch.
Zaroven je to potvrdenim, ze digitdlnym spolocnostiam sa dlhodobo nedari na slovenskom trhu presadzo-
vat svoje viastné komunitné pravidld, najma pokial ide o nendvistné prejavy a dezinformdcie na platformdach.

Monitorovacie aktivity regulatora dalej zachytili 26 odkazov na stiahnutie celého manifestu alebo jeho vybra-
nych casti. Tieto odkazy sa nachddzali na desiatich Gloziskach obsahu. V jednom pripade RpMS na vyjadre-
nie stdle caka!' v dalsom pripade odmietol prevadzkovatel danej platformy, ako aj poskytovatel hostingovej
sluzby teroristicky obsah odstrénit. RoMS preto komunikuje s viacerymi partnermi o moznostiach intervencie
pri zamedzeni pristupu k predmetnému obsahu. Hoci v mnohych pripadoch dosiahla zelany efekt, vzhladom
na mnozstvo a povahu sluzieb na ukladanie a ndsledné zdielanie obsahu online nie je aktudline mozné efek-
tivne monitorovat vsetky digitélne platformy, na ktorych by mohlo dochddzat k Sireniu potencidline nelegdl-
neho obsahu spojeného s Gtokom na Zamockej ulici.



V kontexte zistenych skutocnosti vnima RpMS ako najzavaznejsi problém systémoveé zlyhania poskytovatelov
digitéinych sluzieb. Nové eurdpske nariadenie Akt o digitalnych sluzbdch (DSA), ktoré zaéne platit od 1. janu-
ara 2024, pritom jasne ukladd, Ze v pripade systematickych a opakovanych zlyhani méze byt poskytovatelo-
vi sprostredkovatelskych sluzieb ulozend pokuta az vo vyske Siestich percent jeho rocného svetového obra-
tu. Rada pre medidlne sluzby preto povazuje za potrebné, aby technologické spolo¢nosti v €o najkratSom
case vyclenili adekvatnejsie zdroje na presadzovanie svojich vlastnych komunitnych standardov pre re-
gion strednej a vychodnej Eurépy, a to ako v ramci l'udského, tak aj finanéného kapitdlu. Digitdine platfor-
my by sa v dohlfadnej dobe mali vysporiadat s nizkou efektivitou a rychlostou moderovania obsahu, ako aj
SO systémovymi bariérami, ktoré brania pri obmedzovani a odstranovani nelegdineho a skodlivého obsahu
v minoritnych jazykoch.

Digitdine spolocnosti by zadroven mali vzdjomne uzsie spolupracovat a vytvorit spolocné standardy s prihliad-
nutim na moznosti migrdcie uzivatelov aj obsahu medzi jednotlivymi platformami. RoMS povazuje za velmi
délezité tiez systematické medziodvetvové prepojenie medzi poskytovatelmi digitdlinych sluzieb, regulatormi
aorgdnmi ¢innymi v trestnom konani. Slovensko by okrem toho malo vyuzivat uz existujldce globdlne a eurép-
ske mechanizmy na boj proti teroristickému obsahu v online priestore. Ako priklad je mozné spomenut spus-
tenie tzv. krizového protokolu iniciativy Christchurch call, ktorej signatGrom je aj Slovensko, ¢i vydanie prika-
zu na odstrdnenie alebo znemoznenie pristupu k teroristickému obsahu poskytovatelom sluzieb vo vsetkych
¢lenskych krajinach EU na zaklade nariadenia EU 2021/784.

Teroristicky Gtok na Z&mockej ulici z&roven ukdzal, Ze novindri ¢asto nedisponuju znalostami a skisenosta-
mi potrebnymi k etickej komunikdacii teroristickych Gtokov so Sirokou verejnostou. RpMS preto navrhuje, aby
sa slovenské medidlne domy usilovali o dosiahnutie konsenzudinej formalizécie pravidiel a standardov novi-
narskej prdce pocas krizovych situdcii. Novindrska obec by napriklad mohla fungovat na zaklade samoregu-
lacného mechanizmu uplathovaného prostrednictvom kodexu, ktory upravuje spravanie vo vybranej oblasti.
V neposlednom rade, v zadujme predist dalSej radikalizécii v online priestore, je mimoriadne potrebny rozvoj
medidlne] gramotnosti, digitdinych zruénosti a kritického myslenia, pricom je nevyhnutnd Uzka spoluprdca
medzi stadtnym a neziskovym sektorom.



Uvod

Rada pre medidlne sluzby, do 1. augusta 2022 Rada pre vysielanie a retransmisiuy, je
slovensky narodny regulacny orgdn, ktory vykondva dohfad nad dodrziavanim prév-
nych predpisov upravujdcich vysielanie, retransmisiu, poskytovanie audiovizudinych
sluzieb na poziadanie a poskytovanie platforiem na zdiefanie obsahu. Poslanim RpMS
je presadzovat verejny zdujem a vykondavat Statnu reguldciu vo vymedzenych ob-
lastiach, ako aj chranit slobodu prejavuy, pravo na informdcie a prdvo na pristup ku
kultdrnym hodnotédm a vzdelaniu.?

Na zéklade zakona &. 264/2022 Z. z. o medidinych sluzbach ma RpMS kompetenciu
zamedezit Sireniu nelegdineho obsahu a spolupracovat s digitainymi platformami pri
efektivhom, proporciondinom a nediskriminacnom uplatiovani ich komunitnych pro-
vidiel, noriem a standardov. RpMS disponuje pradvomocami v oblasti systematického
dohladu a posudzovania vhodnosti opatreni na ochranu verejnosti, ktoré boli prijaté
digitélinymi platformami s pésobnostou na Slovensku. Za nelegdiny obsah sa podfa
§ 151 zakona o medidinych sluzbdéch povazuje taky obsah, ktory napliia znaky detskej
pornografie alebo extrémistického obsahu, podnecuje alebo schvaluje konanie, ktoré
naplia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu alebo naplha znaky trestného
¢inu popierania a schvalovania holokaustu, zlo€inov politickych rezimov a zloCinov
proti ludskosti, trestného Cinu hanobenia naroda, rasy a presvedcenia alebo trestné-
ho ¢inu podnecovania k ndrodnostnej, rasovej a etnickej nendvisti.

V pripade, ze RoMS dospeje k zaveru, ze na digitdlne] platforme sa nachdadza potencidlne nelegdlny obsah,
mad okrem beznych mechanizmov na nahlasenie nelegdineho a problematického obsahu priamo na platfor-
mach k dispozicii aj eskalacné kandly, cez ktoré skodlivy obsah nahlasuje. Reguldtor kond na zdklade viastnej
iniciativy, na zaklade podnetu orgdnov statnej spravy alebo na zéklade podnetu od fyzickej ¢i pravnickej oso-
by podaného pisomnou alebo elektronickou formou.

Nové kompetencie, ktoré reguldtor nadobudol v auguste 2022, po teroristickom Gtoku ndlezite vyuzil. Bez-
prostredne po ¢ine spustila RpMS monitoring na platformdch Facebook, Twitter, Telegram, YouTube a na
vybranych webovych portaloch. Monitoringom boli odhalené viaceré prispevky a komentdre porusujdce ko-
munitné standardy digitdinych platforiem, ako aj verejné ulozisk& dokumentov, na ktorych sa nachdadzal ma-
nifest publikovany Gtocnikom zo Zadmockej ulice. V snahe obmedzit Sirenie teroristického obsahu a nendvist-
nych prejavov podnikla RpMS voci vsetkym zisteniam kroky v rozsahu svojich zékonnych kompetencii.

Vdaka pradvomociam v oblasti systémového dohladu nad Sirenim informdécii v online priestore zmapovala
RpMS digitalne platformy pred a po Utoku. Ciefom tejto spravy je ozrejmit kroky, ktoré regulator bezprostredne
po incidente podnikol na elimindciu zadvaznych désledkov v digitdinom priestore, ako aj upozornit na nega-
tivne dopady diania na platformach v stvislosti s teroristickym Gtokom. Spréva zaroven popisuje Ulohu digi-
talnych platforiem pred aj po Gtoku, reakcie statu, institucii, médii, hostingovych sluzieb, ako aj globdlne a eu-
ropske mechanizmy a iniciativy, ktoré maju za ciel eliminovat skody v pripade podobnych udalosti. V zavere
prindsa odportcania cielené na znizenie rizika opakovania sa podobnych tragickych udalosti, ako aj znizenie
negativnych doésledkov v online priestore.



Teroristicky Gtok
na Zamockej ulici

v Bratislave

V stredu 12. oktébra 2022 kratko po 19. hodine zastrelil 19-rocny muz
z Bratislavy dvoch fudi, Matdsa Horvatha a Juraja Vankulica. Rado-
slavu TrokSiarov(, casnicku z baru, pred ktorym k Gtoku prislo, zranil.
Teroristicky Gtok bol namiereny na hosti baru Tepldren, ktory navste-
vuje prevazne LGBTI+ komunita. Pachatel stdl niekolko desiatok mi-
nat v blizkosti podniku a ¢akal na svoje obete, osobne ich vSak ne-
poznal. Utocnik ndsledne z miesta ¢inu usiel a policia ho nasla na
druhy den rdno po Gtoku mftveho. Predpokladanou pricinou smrti je
samovrazda.?

Na z&klade informdcii z osobného Uctu na platforme Twitter, na kto-
rej Gtocnik vystupoval pod prezyvkou NTMAQ3I5, je mozné predpo-
kladat, ze sa na svoj €in pripravoval a vyber podniku nebol ndhod-
ny. V auguste 2022 sa pred Tepldrnou odfotografoval a vzniknutd
fotografiu zverejnil na platforme Twitter so sarkastickym popisom.
V hodindch bezprostredne pred Gtokom na rovnakej platforme na-
pisal, ze uz sa rozhodol (,,l have made my olecision.“) a ze to bude
vykonané (,It will be done.”). Na jeho Uéte boli pritomné konsgpiracné
a protizidovské meme obrdzky, ako aj nendvistné prispevky namie-
rené vocCi niektorym skupindm ludi#

Priblizne p&t hodin pred Gtokom na Z&dmockej ulici zverejnil Gtocnik na svojom Ucte na platforme Twitter odkaz
na 65-stranovy manifest obsahujdci neonacistické, extrémistické, antisemitské a homofébne myslienky. Autor
v hom vychd&dza z konSpiracnej tedrie o zidovskom ovlddnuti sveta a o tdajnych snahd&ch znicit a podmanit
bielu rasu. Uto¢nik v zverejnenom dokumente vyzyval na ndsilie voc&i zidom, LGBTI+ komunite, politikom a ich
rodinnym prislusnikom, sudcom, obhajcom, novindrom ¢i ideologickym nepriatefom. Viackrat pritom zopako-
val, ze jeho ciel ,oslobodit bielu rasu” sa d& dosiahnut len prostrednictvom obrovského ndsilia namiereného
voci vybranym skupindm fudi. Vzhfadom na to, ze Gto¢nik v manifeste opakovane glorifikuje trestné ¢iny, ob-
hajuje ich a podnecuje ostatnych obcanov na spdchanie teroristickych trestnych cinov, je tento dokument
povazovany za teroristicky obsah. Vrazda na Zadmockej ulici bola 17. oktdbra 2022 prekvalifikovand vysetro-
vatelom Narodnej krimindinej agenttry (NAKA) na obzvlast zavazny zlogin teroristického Gtoku podlia § 149
Trestného zdkona.

Autor sa v manifeste odvoléva na zndmych neonacistickych, extrémistickych a krajne pravicovych teroristov.
Za zdroje inSpirdcie povazoval pdchatel zo Zdmockej ulice napriklad Austrdlcana, ktory v marci 2019 zastrelil
v mesitdch v novozélandskom meste Christchurch pdatdesiatjeden fudi, extrémistu, ktory v aprili 2019 zastrelil
zenu v synagdge v americkom State Kalifornia Ci teroristu, ktory v mdji 2022 zabil desat ludi v supermarkete
v §tvrti amerického Buffala obyvanej najmda afroamerickou komunitou.
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ori radikalizacii utoCnika |
4chan a 8chan su diskusné ,imageboardové” fora, na ktorych moézu pouzivatelia pisat komentare
a zdielat obrdzky a vided. Diskusné platformy st anonymné, minimdine alebo vébec neregulované
a propagujd extrémnu formu slobody prejavu. 4chan bol zalozeny v roku 2003. ESte extrémnejSia ses-

Zverejneny manifest a digitadine stopy poskytujd délezité udaje, vdaka ktorym . 3 . . 5 ) » )
terskda stranka 8chan, ktord je dnes zndma uz ako 8kun, funguje od roku 2013. Pouzivatelia na plat-

je mozné priblizit sa poznaniu o tom, akym spdsobom sa Gtocnik radikalizoval.
Z dostupnych materidlov vyplyva, Ze k radikalizacii pachatela doslo na digi-
talnych platformdach. V Casti venovanej sebe samému prizndéva, Ze od relativne

formach vytvaraja rézne diskusné sekcie, ktoré sami moderujt. Najznédmejsie su viak sekcie /b/, o

je skratka pre ,random*, ale najmaé /pol/, v preklade ,politicky nekorektné”s Tieto vidkna pozostavajd

) o o ) ) ) ) ) z neustaleho privalu rasistického, antisemitského, nendvistného a konspiracného obsahu. Spominané
mladého veku travil vela volného €asu na internetovych a diskusnych férach. Na

] ) . o L sekcie sa stali jednou z klGCovych organizacnych platforiem pre extrémistické kampane, ako napriklad
anonymnom internetovom fore 8chan, ktory je spdjany s extrémistickymi prispie- ) ) o ) ey L ) .
) ) ) ) . o i Utok na Kapitol v roku 2021. Okrem toho su tieto diskusné fora opakovane spdjané s nacionalistickymi
vatelmi, sa dostal k manifestu jedného z krajne pravicovych teroristov. Ten mu L L - . . B
o . . o o » teroristickymi Cinmi, ndsilim, Sirenim teroristickych materidlov, propagdciou rasistickych konspirac-
podla jeho viastnych slov Gplne zmenil zivot a velmi vela sa z neho naucil. . L o e
nych tedrii alebo so zrodom populdrnej konspiracnej teérie QAnon.®
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Utoenik v manifeste konstatuje, Ze indpirdiciu na teroristicky Utok cerpal aj od daldich znadmych pravicovych
teroristoy, s ktorych €inmi a dielami sa blizSie obozndmil na anonymnych diskusnych férach. Odbornici pritom
potvrdzujy, ze vysoko medializované teroristické €iny maju radikalizujacei G¢inok.” Americki Gtocnici, ktori Gtocili
z ideologickej alebo rasovej zaujatosti, boli v mnohych pripadoch ovplyvneni pdchatelmi masového nasilia
z minulosti alebo sa o nich zaujimali. Viaceri z nich sa na tieto osoby priamo odvolévali® Niektori z nich zdoku-
mentovali svoj obdiv vo vlastnych manifestoch alebo v prispevkoch na socidlnych sietach. Vyskum Institdtu
pre strategicky dialog (ISD) taktiez ukdzal, ze znadme teroristické Gtoky zohravaja vyznamnd Glohu pri radikaliza-
cii dalSich pouzivatelov.® Je zrejmé, Ze svoju Ulohu zohrali aj pri radikalizacii Gtocnika zo Zdmockej ulice.

Medzi nim a predchddzajdcimi ultrapravicovymi extrémistami, na ktorych odkazuje autor manifestu, su totiz
zretelné vyrazné podobnosti. Jednou z nich je radikalizacia na digitadlnych platforméach spésobend konzu-
mdciou nendvistného obsahu a podporou ostatnych élenov komunity v pdchani ndsilia ¢i publikovanie ma-
nifestov. Ciefom takychto dokumentov je inSpirovat ostatnych k podobnym ¢inom, prezentovat jasny zamer
bez snahy akymkolvek spdsobom svoj zlo¢in skryt, prave naopak, propagovat ho.

Navyse, pdchatel zo Zdmockej ulice sdm piSe, ze sa identifikoval s osobou strelca z amerického Buffala.
Ten sa radikalizoval na diskusnom foére 4chan, ku ktorému sa dostal na zaciatku pandémie v marci 2020.1°
V 180-stranovom manifeste opakuje rasistické, antisemitské, konSpiracné a extrémistické myslienky, ktoré
boli prevzaté od inych extrémistov a z krajne pravicového portdlu 4chan. Dokument je doplneny o rasistické
a antisemitské meme obrdazky prevzaté priamo z tohto diskusného fora.

Rovnako kfGcova Ulohu v procese radikalizacie zohravaju aj digitadine platformy, anonymné diskusné fora, online
komunity a pristup k nendvistnym materidlom. Zavery z analyzy britského ministerstva spravodlivosti ukazujd, ze
zatial ¢o internet ma ¢oraz délezitejsiu Glohu v radikalizacii jedincov, poéet tych, ktori podl'ahni radikalizaé-
nym procesom v offline svete, klesa." Tieto zistenia zodpovedajd vseobecnému trendu rozsireného pouzivania
internetu v spolo¢nosti.

Stadia RAND Corporation potvrdzuje, Ze internet ulahcuje a ponUka viac moznosti, ako sa radikalizovat, kedze
z@roven funguje ako ,komora ozveny” (,echo chamber”). To znameng, ze pouzivatelia pravidelne komunikujd
svoje myslienky s fludmi, ktori majd rovnaké ndzory, o ich dihodobo utvrdzuje o ich sprévnosti

Utoénik zo Zadmockej ulice opieral svoje presvedcenie o kondpiraénl tedriu o Zidovskom ovlddnuti sveta a z toho
plyndcej snahy o zniCenie alebo podmanenie bielej rasy. Hovoril o tzv. Novom svetovom poriadku, o konspirdcii,
podla ktorej svet ovidda a manipuluje mald skupina ludi. Okrem toho sa vo svojom presvedceni opieral o dalSie
kon$piracné tedrie, ako napriklad o ,velkd vymenu” zalozenld na Gvahe, Ze prevazne zidia privadzajd do Eurdpy
a USA pristahovalcov, ¢im systematicky nahrddzaju ,bielu populdciu”. Pisal tiez o potrebe znicit ,sionistickd oku-
povanu viadu (ZOG)", ¢o je jeden z Gstrednych pojmov mnohych konspirdcii. V manifeste Gtocnik na niekolkych
miestach odkazoval na 14 slov”, populdrny neonacisticky slogan o nadradenosti bielej rasy a o potrebe chranit
buducnost bielych.
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Prave tieto a podobné konspiracné tedrie a neonacistické myslienky nasli mimoriadne Grodnd pddu na
miestach ako 4chan. Hoci z&kladné tvrdenia sa nezakladajd na modernej biologii i socioldgii, v niektorych
viGknach anonymnych diskusnych for sa stali hlavnym myslienkovym pradom. Debaty su tu Casto zalozené na
rasistickom presvedceni o nadradenosti bielej rasy.® Utocnik zo Zamockej ulice sa hlasil k tzv. akceleracionizmu,
¢o je koncepcia o nadradenosti bielej rasy, podla ktorej je na urychlenie kolapsu modernej spolocnosti potreb-
nd a nevyhnutnd agresivna akcia v zmysle obrovského ndsilia. Len vdaka nej je Gdajne mozné dosiahnut svoje
ciele o vytvoreni etnicky homogénneho stdtu zlozeného len z ob&anov bielej rasy.*

Dalsim v rade ddkazov, Ze k radikalizacii Gtocnika doslo na digitdinych platformdch, je aj jeho casté pouzivanie
hanlivych pojmov, ktoré st vyuzivané vo velkej miere najmd na anonymnych diskusnych férach. Utocnik pise
napriklad o ,shitskin”, o je znevazujuce pomenovanie osoby s tmavou farbou pleti alebo o, kike”, Co je ponizu-
juce pomenovanie pre zida. Dalgim prikladom slovného vyrazu prevzatého od krajnej pravice je ,red pill” ale-
bo ,redpilled”. Toto pomenovanie odkazuje na informdaciu, ktord ufahcuje ,prebudenie” jednotlivca k ,pravde”
v zmysle extrémne pravicovej ideologie®

Robert Evans, investigativny novindr z Bellingcat, opisal anonymné diskusné féra, napr. 8chan alebo 4chan,
ako ,kazdodenny 24-hodinovy klan alebo zhromazdenie neonacistov”. Podla neho sa nemozno na takychto
strelcov pozerat ako na ,osamelych vikov”, ale ako na ,sdcast nadndarodného fasistického hnutia, ktoré radika-
lizuje 'udi na celom svete”. Tito ludia sa navzdjom povzbudzujd, indpirujd, ovplyviujd a svoje Gtoky vykondavaja
s cielom podhnietit ostatnych k d’'alSiemu nasiliu.'®

Nendvistné prejavy zverejnoval Utocnik mesiace pred svojim cinom nielen na anonymnych diskusnych forach,
ale aj na socidlinych sietach. Pachatel si v aprili 2021 vytvoril Gcet na platforme Twitter, na ktorom publikoval ra-
sisticky, extrémisticky a antisemitsky obsah.” Za celé svoje pdsobenie na tejto platforme zverejnil 306 tweetov,
pri€om mnohé z nich obsahovali problematicky obsah. Prikladom rasistickych prispevkov je grafika s textom:
,Updlte negrov, zndsilnite vsetkych negrov. Totalna smrt vSetkym negrom” alebo mapa Slovenska s podielom
romskej populdcie v jednotlivych regidnoch, ku ktorej pridal Gtocnik popis: ,Nikde nie je skutocne bezpecne. Je
toho velq, ¢o treba urobit..”.

Velka cast prispevkov bola tiez zamerand proti zidovskému obyvatelstvu. Utoénik napriklad zverejnil fotografiu
koncentracného tabora Auschwitz-Birkenau s filtrom srdca a popisom ,vo svojom srdci vies, Ze si to zaslazili”.
V dalsom prispevku na adresu zidovského obyvatelstva napisal: . Je to celkom jednoduché: v hibke duse kazdy
instinktivne vie, Ze vy, Zidia (pouzité hanlivé slovo kikes), ste skodcovia Zeme. Tieto instinkty sa sice u vacsiny
ludi stratili v désledku vymyvania mozgov a kontroly zo strany zidov nad nasimi spolocnostami, ale niektoré
pozostatky nadalej sem-tam presakuju spdt na povrch.” Zverejnoval tiez fotografie rasistickych pravicovych
extrémistov ako napriklad Andersa Breivika, ktory v roku 2011 pri teroristickom Gtoku v nérskom Osle a na ostrove
Uteya zabil 77 fudi, alebo Adolfa Eichmanna, jedného z hiavnych organizatorov nacistického holokaustu a kon-
centracnych taborov.® Tych podla viastnych slov povazoval za svoje vzory a hrdinov.

Okrem supremacistickych prispevkov a obrézkov pdachatel na platforme Twitter opakovane naznagéil, ze sa
chysta vykonat nasilny €in. V septembri napriklad publikoval sériu tweetoy, v ktorych uviedol, Ze fudia by ne-
mali vykonat silovd ,,operdciu”, ak nie su pripraveni zobrat Zivot inej osobe. Osobnd obeta je vsak podla Gtocnika



dolezitd pre ,zabezpecenie existencie nasich fudi a budlcnosti pre biele deti”. V dalsom prispevku zase pisal
o ,rasovej vojne”. Podla neho ju bieli fudia vyhraja a zidia budd zabiti. U¢et pdchatela bol sikromny a pre $irokd
verejnost ho péchatel otvoril aZ po Gtoku.® Aj napriek tomu, Ze extrémisticky obsah Gtoénik zo Zadmockej ulice
§iril na platforme Twitter viac ako rok, platforma voéi jeho Gétu zasiahla az po spachani teroristického €inu.

K radikalizécii Gtocnika prispela tiez nedostatocnd reguldcia digitdlinych platformiem, na ktorych bolo mozné
nazivo sledovat akty terorizmu. Pachatel v manifeste prizndva, ze ho fascinovali zabery zo strelby australskeho
teroristu vyCinajaceho v mesite v meste Christchurch na Novom Zélande v roku 2019. Tento Utok bol nazivo
streamovany na Facebookuy, pricom platforma nedokdzala na udalost vEasne reagovat. Podobné nadSenie
neskryval ani z livestreamu amerického teroristu Gtociaceho v meste Buffalo (USA), ktory mu podia viastnych
slov dodal impulz, aby zacal konat. Vyskum ISD pri tom jasne dokazuje, Ze teroristické Gtoky Sirené na platfor-

maéch pomocou livestreamu, zohravaja obzvlast vyznamna alohu pri radikalizécii d'al$ich pouzivatelov.2

V neposlednom rade sa Gtocnik zo Zdmockej ulice priznal, ze okrem anonymnych diskusnych for 4chan
a 8chan, svoje radikalne myslienky €erpal aj z platformy Telegram. VV zGverecnej Casti svojho manifestu sa
podakoval okrem inych aj pouzivatelovi s prezyvkou ,Slovakbro”. Vdacny mu bol za jeho prispevky a komen-
tare, s ktorymi sa na Telegrame stretol. Dvadsatdvarocny neonacista na digitdinej platforme okrem nendvist-
nych, extrémistickych a rasistickych prejavov, ako aj obsahu adorujdceho terorizmus, zverejnoval ndvody na
vyrobu zbrani. Mladika Studujdceho v Brne zadrzala v mdji tohto roka NAKA, a to vdaka spoluprdci s americkym
Federdlnym vysetrovacim tradom (FBI) a Europolom.? Zagiatkom novembra ho sud uznal vinnym zo spacha-
nia viacerych trestnych ¢inov vratane zlo€inu niektorych foriem Ucasti na terorizme, za o si odpykd trest vo

vymere Sest rokov odnatia slobody vo vézenskom Ustave s minimalnym stupnom strézenia.??

Okrem tohto pouzivatela vyjadril vrah zo Zdmockej ulice vdacnost nielen pdchatelom predchd&dzajucich te-
roristickych Gtokov, ktori ho k ¢inu indpirovali, ale aj dalsim uzivatefom digitainych platforiem, ktori si navzdjom
zdielaju svoje myslienky, texty a praktické prirucky.

Telegram

Komunikacnd aplikdcia Telegram bola zalozend v roku 2013 bratmi Durovcami z Ruska. Platformu je sice
mozné vyuzivat na stkromné konverzdcie s jednou alebo viacerymi osobami, populdrnejsie st vsak
obrovské verejné skupiny, ktoré moézu mat do dvestotisic Gcastnikov, a kandly, na ktorych neexistuju
obmedzenia na pocet Gcastnikov. Kedze Telegram takmer vébec nekontroluje obsah a nezasahuje
proti nemu, stala sa tato komunikacnd aplikdcia oblibenou aj medzi dezinformacnymi aktérmi, kon-
Spiratormi a extrémistami®2 Na platforme vzniklo velké mnozstvo skupin propagujlcich extrémistické,
rasistické, antisemitské a teroristické myslienky. Podla nemeckych Gradov sa Telegram stal ,médiom
na radikalizaciu”2* Americky investigativny novindr Ali Winston zase oznacil Telegram a jeho nacistické
radikaine akceleracné kandly zndme ako Terrorgram za U¢inna siet neofasistickej propagandy, ktord
dokdze produkovat teroristov.?®
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Komunikdacia Utocnika po utoku
na digitalnych platformdach

Utocnik sa kratko po Gtoku prihlésil k zodpovednosti za ¢in na digitalnych platforméach.26 Nasledne niekolko
hodin komunikoval s fTudmi prostrednictvom svojho Uctu na platformdch Twitter, Discord, aj na diskusnom
fére 4chan.

Pocas noci cynicky odpovedal a utahoval si z poburenych fudi, ktori pisali komentdre pod jeho prispevkami.
Na otdzku, €o sa stalo, napriklad napisal: ,ale nic taka srandicka na zamockej”? Ked sa ho dalsi uzivatel
platformy Twitter opytal, Co svojim ¢inom dosiahol, napisal: ,zabil 2 buzny, to bohate staci. keby kazdy, co ma
moje nazory urobil to iste tak problem by skoncil za 1 den.” V dalsom prispevku na platforme Twitter napisal:
,Necitim Ziadnu Iatost, nie je to smiesne?” Iny prispevok zase pozostaval z hashtagov ako #hatecrime (zlocin

z nendvisti) ¢i #gaybar.2

V neskorych vecernych hodindch po Utoku publikoval fotografie z no¢nej Bratislavy, ale aj fotografie seba
samého.? Na webovej stranke 4chan napisal, ze ,len robi sprévnu vec” a priznal sa, Zze smutno sa citi iba kvoli
vlastnej rodine, nie kvoli fludom, ktorych zavrazdil.* Tych opakovane nazyval hanlivymi pojmami odkazujici-
mi na ich sexudlnu orientdciu. Na anonymnom diskusnom fore sa tiez priznal, ze chcel zabit aj premiéra, ale

nemal to ,Stastie”.

Prispevky Utocnika na 4chane zmizli uz v priebehu noci a Gcet na platforme Twitter bol rdno po Gtoku deakti-
vovany. Screenshoty prispevkov, ktoré Gtoénik zverejnil v priebehu poslednych dni az mesiacov pred svojou
smrtou, st vS§ak nad’alej zdiel'ané na platformdch a diskusnych férach prostrednictvom ostatnych uzivatelov.

Okrem komunikdcie na platformach Twitter a 4chan sa zapdjal aj do diskusie na platforme Discord. Prostred-
nictvom tejto platformy sa psycholdgom z internetovej psychologickej poradne Ipcko.sk podarilo s Gtocnikom
pocas noci skontaktovat. Ten véak odmietol aklkolvek pomoc. Podla psycholéga a zakladatela Ipcka Mareka
Madra sa takdto reakcia dala od pdchatela ocakdavat. Sokujlca véak bola komunikdacia pouzivatelov Discor-
du s 19-rocnym teroristom. Ti namiesto toho, aby ¢in jednoznacne odsudili, ho naopak po Utoku ponizovali.
Pisali mu, ze svoj ¢in nedokdze ani poriadne dokoncit a davali mu tipy na dalsie miesta, kde by bol takyto Gtok
efektivnejsi. 18lo prevazne o fudi, ktori s nim komunikovali zo zahranicia.®

Aj na platforme Twitter mnohi uzZivatelia vyzyvali Gtocnika, aby spustil zivy prenos zo svojho Gtoku, pripadne
z dalsich Utokov, utahovali si z neho, urdzali ho®*, naddavali mu a ponizovali ho. Pouzivatelia tejto platformy
mu napriklad pisali: ,daj livestream decko”, ,zapinej livestream, chcem to vidiet ty pojeband zdechlinko” Ci
,mal si streamovat:((“. Daldi o hom hovorili ako o zbabelcovi, ,Breivikovi

z Wishu” alebo ho vyzyvali, nech sa zabije.
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Discord

Discord je komunikacnd platforma, ktord vznikla s ciefom ulahcit spojenie medzi hrdcmi online hier po
celom svete. Chatovacia aplikdcia vznikla v roku 2015.34 Aktudlne mad viac ako 140 milionov aktivnych
pouzivatelov. Pouzivatelia na platforme fungujd pomocou serveroy, ktoré su vytvorené s konkrétnym za-
meranim alebo témou. Servery oznacené hashtagom (#), textové kandly, patria medzi najoblibenejsie.
Existujd tiez hlasové kandly, ktoré maju vedfa seba ikonu reproduktora. Pouzivatelia mozu byt na jednotli-
vé servery pozvani alebo k nim moézu ndjst odkazy na pristup online. Osoba, ktord server zriadila, zvyCajne
stanovi, pre koho je kandl urceny, ako aj pravidld spravania sa na hom.?s

Discord si do velkej miery zakladd na ochrane stkromia svojich uzivatelov. Ti sa na platforme stretavaju

v uzavretych skupindch, do ktorych neexistuje pristup bez priameho odkazu. Tato skutocnost znemoznila
pbliz§i monitoring situdcie na platforme Discord po Gtoku na Zdmockej ulici.

Online komunikdcia s fTudmi bezprostredne po Utoku, otvorenie Gctu na platforme Twitter pre Sirokd verejnost
Cizverejnenie manifestu dokazujd, ze Gtocnik zo Z&mockej ulice tUzil po pozornosti. Podobne ako priinych tero-
ristickych Utokoch krajnej pravice, aj pdchatel z Bratislavy sa snazil zabezpecit, aby sa jeho odkaz a myslienky

Sirenie nendvistnych prejavov
na digitalnych platformdach po utoku

Po Utoku na Zdmocke;j ulici Celili digitalne platformy a hostingové spolocnosti dvom problémom — Sirenie teroris-
tického obsahu a nendvistné a ndsilné prejavy spolu s prispevkami a komentarmi, ktoré ziahcovali zavaznost tero-
ristického Cinu. K tymto zisteniam dospela RpMS na zaklade monitoringu online priestoru bezprostredne po Gtoku.

Teroristicky obsah vo forme manifestu sa §iril prostrednictvom odkazov na socidlnych sietach a na verejnych
Ulozisk&ch dokumentov, ako napriklad DocDroid, MediaFire, Ulozto a dalsich. RpMS zachytila dvadsatsest od-
kazov na stiahnutie celého manifestu alebo jeho Casti, ktoré sa nachdadzali na desiatich Gloziskach obsahu.
Sirenie tohto extrémistického materidlu je obzvldst nebezpecné, kedze moze slUzit ako indpirdcia pre dalsich
jedincov. Ich cielom je propagovat a posilnovat teroristickg, extrémistické a ndsilné myslienky.
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Podra zisteni Investigativneho centra Jana Kuciaka na radikalnych pravicovych kandloch na platforme Te-
legram, zndmych tiez ako Terrorgram, zneuzili pouzivatelia situdciu na Sirenie vlastnej neonacistickej pro-
pagandy. €lenovia kandlov Terrorgramu boli z Gtoénikovho &inu nad$eni a konstatovali, Zze aj ze aj oni
s priamo zodpovedni za jeho radikalizaciu. Zaroven si medzi sebou vymienali materidly tykajuce sa
k Gtoku na Zadmockej ulici, aby mohli vytvarat nova propagandu a zdielat extrémistické myslienky dalej. Medzi
pouzivatelmi sa Sirili postery s podobiznou strelca, oslavné vided a objavili sa gj iniciativy manifest Gtocnika
prelozit do slovenciny i urobit z neho audioknihu. Manifest bol uzivatelmi povazovany za extrémne dolezity
dokument s potencidlom radikalizovat dalSie osoby. Pred Gtokom bolo na Terrorgrame propagované vyda-
nie nového teroristického filmu, ktory bol nakoniec venovany strelcovi zo Zadmockej ulice za jeho ¢€in. Takéto
vided maju pritom za ciel inSpirovat a podnietit extrémistické ciny.®®

Okrem Sirenia manifestu a extrémistickych materidlov zaznamenal reguldtor prispevky, ktoré porusovali ko-
munitné pravidl& a Standardy digitdinych platforiem. Analyticky odbor kanceldrie RpMS sa primdrne zameral
na platformu Facebook, kedze ide o najpouzivanejSiu platformu na Slovensku. Predmetné prispevky a ko-
mentdre obsahovali prevazne nendvistné prejavy voci LGBTI+ komunite a zfahcovali samotny teroristicky ¢in.

Falosné informdcie o teroristickom Cine a nendvistné prejavy voci LGBTI+ ludom sa Sirili aj na profile Radia
Kompas na platformdch Facebook a YouTube. Tento obsah bol navyse amplifikovany prostrednictvom plat-
formy Facebook a cez niektoré slovenské médid. Vzhladom na nové prdvomoci RpMS vyplyvajdce zo zakona
medidlnych sluzbdch, ktoré jej umoznujd spolupracovat s digitdinymi platformami, uskutocnila RpMS adek-
vatne kroky na zamedzenie Sirenia vyssie zmieneného nendvistného, zfahcujuceho a teroristického obsahu.
Podrobnosti o jej aktivitdch s obsahom nasledujlcich kapitol.

Reakcia Rady pre
medidlne sluzby

Vzhlfadom na rizikd spojené so Sirenim extrémistického obsahu online zacala RpMS
bezodkladne po Gtoku konat proti Sireniu radikalizaéného a nendavistného ob-
sahu na digitalnych platformach a hostingovych sluzbéch. Prvym krokom Analy-
tického odboru kanceldrie RpMS bolo spustenie monitoringu platforiem so zame-
ranim na tému Utoku s vyuzitim technoldgie od spolocnosti Gerulata Technologies.
Tato technolégia umoznuje monitorovat dianie na platformdch k udalosti pod-
la Specifickych parametrov (Facebook, Twitter, Telegram, YouTube a webové
portdly). Reguldtor tak ziskal uceleny prehlad aj o aktéroch, ktori o udalosti informuja
a maju najvacsi dosah na verejnu diskusiu.

RpMS ma podla nového zakona o medidinych sluzbdch mandat na vykondvanie
monitoringu a ndslednd spoluprdacu s digitdinymi platformami za Gcelom efek-
tivneho, proporciondlneho a nediskriminacného uplathovania pravidiel posky-
tovania ich sluZieb. V rdmci tychto aktivit za¢ala RpMS bezprostredne po Gtoku
monitorovat prispevky na platforme Facebook, ked'ze statisticky ide o najpou-
Zivanejsiu digitalnu platformu.2# Monitoring platformy Facebook odhalil viaceré
prispevky, ktoré porusovali jej komunitné pravidld. Predmetné prispevky najcastej-
Sie obsahovali nenavistné prejavy voci LGBTI+ komunite alebo zlah¢ovali kona-
nie Gtoénika, ¢im mohli potencidine porusit § 151 z&kona o medidinych sluzbéch,
§ 424 Trestného zdkona a ¢lanok 1a ¢lanok 3 odsek 1 Charty zakladnych prav EU. Po
odhaleni problematického obsahu RpMS okamzite informovala spolocnost Meta,
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a to ako prostrednictvom mechanizmov na nahldsenie problematického obsahu priamo na platforme Face-
book, tak aj prostrednictvom zriadeného eskalacného kandlu. Eskalacny kandl platformy Facebook je urceny
pre overenych nahlasovatelov skodliveého obsahu, aby sa zrychlil proces jeho nésledného odstranenia.

Dna 14. oktdbra 2022 zakrocil reguldtor v spoluprdci s Centrom boja proti hybridnym hrozbdm Ministerstva
vnutra SR vocCi trom verejnym Uloziskdm dokumentov a trom kandlom na platforme Telegram, kde sa Siril
vy$sie spomenuty manifest. RpMS sa obrdtila na prevadzkovatelov tychto stranok/sluzieb (prostrednictvom
moznosti priameho kontakty, resp. vyuzitim formuléru pre nahlasovanie skodlivého obsahu) so ziadostou
o stiahnutie extrémistického materidlu. K 1. novembru bol obsah odstraneny zo vsetkych troch GloZisk
(DocDroid, MediaFire, Anonfiles).

RpMS nadviazala kontakt aj s platformou Twitter, kde Gtocnik uverejnoval svoje plany, manifest a informoval
o svojom rozhodnuti tento ¢in vykonat. V piatok 14. oktébra sa uskutocnilo online stretnutie so zastupcami
platformy Twitter, ktori poskytli reguldtorovi informdcie o moznostiach ako si vyziadat informdcie o postupe
platformy a obsahu profilu Utocnika na tejto platforme. RoMS ndsledne poziadala platformu prostrednictvom
ich vlastnych mechanizmov o zdielanie tychto informdécii. Twitter Ziadost diia 24. novembra zamietol.

Medzi 15. a 18. oktobrom zachytil regulator v ramci svojich monitorovacich kapacit niekolko dalSich Glozisk
predmetného manifestu, konkrétne u poskytovatelov hostingu Ulozto, MEGA.nz a pomflain.la. Na vsetkych
odkazoch bol tento manifest verejne volne dostupny na stiahnutie. REMS prostrednictvom formuldru pre na-

hlasovanie skodlivého obsahu kontaktovala poskytovatelov sluzieb so ziadostou o stiahnutie extrémistického
materidlu. Poskytovatelia vSetkych vymenovanych hostingovych sluzieb RpMS vyhoveli a diia 17. oktébra
manifest odstranili. Poskytovatel sluzby MEGA.Nz navyse zablokoval pouzivatelské konto, z ktorého bol obsah
na ich sluzby nahrany, a kontaktoval prislusné domdce Grady.

Dna 18. oktdbra RpMS v rdmci monitoringu zaznamenala videozdznam Rdadia Kompas na platforme Face-
book a YouTube. Pocas vysielania boli Sirené tvrdenia v rozpore s v tej dobe zndmymi faktami a s predbez-
nymi zGvermi orgdnov ¢innych v trestnom konani. Tento obsah sa rychlo Siril hlavne na platforme Facebook
a viacerych webovych strankach slovenskych médii. RpMS upozornila na video prostrednictvom zriadenych
eskalacnych kandlov a kontaktov spolocnosti Meta a YouTube. Facebook v ten isty den predmetné video
zmazal (priblizny ¢as 15:40). Diha 19. oktobra RpMS opdétovne upozornila na dostupnost videa na platforme
YouTube. V ten isty den YouTube odpovedal, ze video neporusuje normy komunity. Regulator 21. oktobra po-
skytol prevadzkovatelovi svoju analyzu obsahu spolo¢ne s podrobnym vysvetlenim, ktoré konkrétne vyjadre-
nia hosti podla ndzoru RpMS porusujd normy komunity. ISlo o pravidld proti ndsilnym zloCineckym organizéci-
am a pravidld proti nendvistnym prejavom. Platforma 25. oktébra poslala regulatorovi vyrozumenie, v ktorom
uvadza, ze aj po prestudovani jej analyzy nevyhodnotila, ze by predmetné video porusovalo normy komunity.
Toto video je nielenZe stdle verejne dostupné, no bolo opédt nahraté na kanal Radia Kompas na platforme
YouTube. K 1. novembru mali obe videa dokopy vyse 86-tisic pozreti.

Dna 22. oktébra bolo RpMS dorucené podanie, v ktorom sa nachdadzal odkaz na dlozisko corrupt.org posky-
tujace manifest Gtocnika zo Z&mockej ulice a iny extrémisticky materidl. Vzhladom na to, Ze strénka neobsa-
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hovala ziadne kontaktné informdcie, RpMS dohladala hostingového poskytovatela danej stranky (aitcom)
a oslovila ho prostrednictvom mailového kontaktu s poziadavkou na stiachnutie nelegalneho obsahu. Dna 26.
oktébra reguldtor zistil, Ze hostingovéa spolo¢nost zrusila celd sluzbu corrupt.org. Na predmetnom UloZisku
sa nachdadzali aj iné dokumenty a audiodokumenty s neonacistickou tematikou a materidly teroristického
charakteru.

V novembri a decembri 2022 zaznamenal Analyticky odbor RpMS v rdmci svojich monitorovacich kapacit
18 odkazov na cely manifest alebo jeho vybrané casti, dva odkazy na archivované twitterové Gcty Utocnika
na stiahnutie a 79 screenshotov z pdchatelfovho Uctu na platforme Twitter. Tento obsah RpMS zachytila na
siedmich platformd&ch, pricom na jeho existenciu okamzite upozornila vsetkych poskytovatelov tychto sluzieb
spolu so ziadostou o jeho bezodkladné odstrdnenie. V troch pripadoch RpMS na vybavenie ziadosti stéle
cakas®

V snahe eskalovat manifest Gtocnika na Groven globdlnych iniciativ zameranych na boj proti teroristickému
obsahu online, ako st Global Internet Forum to Counter Terrorism (GIFCT), Christchurch Call Initiative &i Tech
Against Terrorism, RpMS priamo oslovila platformy Facebook a Google. V spoluprdci s NAKA bol ndsledne
sibor obsahujici manifest zaradeny do globalnej databazy teroristického obsahu GIFCT. Takyto obsah by
mal po zaradeni do databdzy zmiznat zo vSetkych dostupnych online serverov a nemalo by byt mozné dalej
ho §irit na platformach, ktoré su zapojené do jednotlivych iniciativ.

Hashing

Hashing je sdhrnny pojem pre techniku na vytvorenie kratkeho identifikGtora suboru v pocitacovom
systéme, a to bez ohladu na to, Ciide o text, obrdzok, video, hudbu ¢i akykolvek iny sGbor. Kazdy iden-
tifikator alebo hash je jedinecny a nedd sa ziadnym spdsobom dodatocne upravit® GIFCT za ucelom
elimindcie teroristického obsahu Sireného na digitainych platformach vytvoril v roku 2017 zdieland do-
tabdzu s obsahom vytvorenym osobami i subjektami nachddzajdcimi sa na sankénom zozname Bez-
pecnostnej rady OSN s cielom prepoijit viady s technologickymi spolocnostami, ktoré casto pouzivajd
rozdielne definicie ,terorizmu” &i teroristického obsahu”. Hash alebo digitdliny podpis umoznuje ¢lenom
GIFCT rychlo identifikovat vizudine podobny obsah, ktory uz bol odstrédneny niektorym ¢lenom. Vdaka
tomu mozu preskimat, ¢i takyto obsah neporusuje ich podmienky o nesireni teroristického obsahu. Po
teroristickom Gtoku v meste Christchurch na Novom Zélande v roku 2019, ktory bol nazivo prendsany
onling, rozsiril GIFCT svoju taxondmiu s cielom umoznit zdielanie hashov z takychto Utokov a tym ziskat
moznost zaoberat sa tvorcami a Siritelmi teroristického obsahu, ktori nie st uvedeni na zozname tero-
ristickych organizdcii Bezpecnostnej rady OSN.4!
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Raketovy vzostup digitalinych platforiem pretvoril sociainu dynamiku radika-
liz&cie a terorizmu. Socidlne médid, fora a Uloziskd umoznuju jednotlivcom
a skupindm zdielat obsah bez ohladu na ich geografickd polohu a jazyk, ¢o
vyrazne ovplyviuje rychlost Sirenia problematického obsahu. Nie je preto
prekvapujdce, ze prave predmetné platformy zohrali kldcova Ulohu pri ro-
dikalizacii Gtocnika zo Z&mockej ulice. Vyskum navyse potvrdzuje, Ze internet
a digitdine platformy sa stali jednou z hlavnych pricin radikalizacie jednotliv-
cov pdachajlcich ideologicky motivované teroristické Gtoky.2

Vzhfadom na povahu Gtoku na Zdmockej ulici sa nasledujuca kapitola za-
meriava na analyzu politik moderdcie nendvistného a nevhodného obsahu
jednotlivych digitalnych platforiem bezprostredne po Utoku.

Facebook (Meta)

Platforma spolocnosti Meta, Facebook, je s viac ako 2,9 miliardami aktivnych
pouZivatelov mesacne najvacsou na svete. Na Slovensku ide o najpouziva-
nejsiu digitainu platformu.4® Jej popularita do velkej miery predurcuje ska-
lu dostupného obsahu — ¢asto vSak ide o nezdkonny alebo Skodlivy obsah.
Jeho moderovanie sa riadi primdrne pravidlami komunity Facebook?4, ktoré
vdak musia respektovat narodnd a eurdpsku legislativu. Podfa smernice EU

o elektronickom obchode (smernica &.2000/31/ES) majd, tzv. e-Commerce Directive, maju digitéine platformy
vynimku zo zodpovednosti za obsah, ktory sa na danych platforméch nachadza (&lanok 14).

Bezprostredne po Gtoku zacala RpMS monitorovat diskusie na platforme Facebook. Tato aktivita odhalila
mnozstvo potencidlne nelegdineho a problematického obsahu, ktory nasledne nahlasila cez eskalacny kandl
zriadeny spolo¢nostou Meta. Podla informd&cii dostupnych pre RpMS vrah nevyuzil konto na platforme Face-
book na komunikdciu s verejnostou alebo na Sirenie svojho manifestu.

7 ° / .
Nenavistne prejavy
Monitoring zdielaného obsahu na platforme Facebook bezprostredne po Utoku odhalil, Zze 42 percent skiima-

ného nevhodného obsahu tvoria nenavistné prejavy. Komunitné pravidld platformy Facebook explicitne zaka-
zuju uverejnovat obsah, ktory méze nabadat k padchaniu nasilia offline.

Facebook definuje nendvistné prejavy ako:

Jpriame atoky na ludi — nie ako Gtoky na koncepty alebo institdcie — na zaklade chranenej charakteristiky:. ich
rasy, etnickej prislusnosti, narodnosti, zdravotného postihnutia, nGbozenského presvedcenia, kasty, sexudlnej
orientdcie, pohlavia, rodovej identity a vaznej choroby. Utoky definujeme ako nasilné alebo dehumanizujice
prejavy, skodlivé stereotypy, vyroky o podradnosti, vyjadrenia opovrhnutia, znechutenia alebo odmietnutia,
nadavanie a vyzyvanie na vylicenie Ci segregdciu”4®
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RpMS v rémci svojich monitorovacich aktivit zachytila 46 pripadov nendvistnych prejavov. Predmetné nendvistné
prejavy obsahovali najmé vyroky cielené na vylicenie urcitych mensin zo spoloénosti (obrézok &.1, obrazok ¢. 2).

Komunitné standardy platformy Facebook dalej zakazuju publikaciu obsahu, ktory Gtoci na ,koncepty, mys-
lienky a presveddenie spojené s chranenymi charakteristikami (napr. sexudlinej orientdcie), ktoré pravdepo-
dobne prispeju k bezprostrednej fyzickej ujme, zastrasovaniu alebo diskrimindcii voci ludom, ktorl s spajani
s danou chrénenou charakteristikou”4e Regulator odhalil prispevky, ktoré v spojeni s ich komentarmi naplna-
ju podstatu zakézaného obsahu (obrazok ¢. 3). V pripade, Ze vyssie spominany obsah nie je mozné priamo
vsadit do Sirsich savislosti, si Facebook vyhradzuje prédvo na vyziadanie dodatocnych informdcit. Zo 109 no-
hiGdsenych prispevkov zakroc€ila platforma Facebook k 1. novembru 2022 iba v 4 pripadoch, a to odstrdnenim
predmetného obsahu.

Nasilie a jeho podnecovanie

V rédmci moderovania potencidlne nelegdineho obsahu sa Facebook zameriava aj na prispevky, ktoré obsa-
huju alebo podporujd konanie nésilia offline. Podla platformy Facebook ide o ndsilny obsah vtedy, ak je redine
fyzické alebo priame ohrozenie bezpecnosti verejnosti. Rovnako ako pri nendvistnych prejavoch odhalil mo-
nitoring Facebooku prispevky, ktorych vysledkom méze byt fyzické alebo priame ohrozenie minorit na Sloven-
sku. V pripade nasilia a jeho podnecovania evidovala RpMS desiatky komentdrov zobrazujlcich alebo priamo
podporujucich jeho realizciu, pricom pocet samotnych prispevkov bol oproti komentarom len margindiny.

Dezinformadacie a misinformadcie

Vzhladom na predchddzajlce Skanddly spolocnosti Meta spojené s dezinformdciami a dopadom misinforma-
cit na demokratické procesy sa Facebook zacal aktivne zapdjat do boja proti spominanym informacnym poru-
chdam, napr. podpisom posilneného Kodexu postupov proti Sireniu dezinformdcii. Komunitné pravidld platformy
Facebook delia dezinformdcie do niekolkych kategérii, z ktorych vzhladom na podstatu Utoku na Zadmockej ulici
je relevantnd najmad kategodria €. 1 — fyzickd ujma alebo ndsilie. V tejto kategorii Facebook odstranuje dezin-
formdcie a neoveritelné famy, ktoré moézu podporovat pachanie nasilia v offline priestore. Facebook definuje
dezinformd&cie a neoveritelné famy nasledovne:

,Dezinformaciu definujeme ako obsah s tvrdenim, ktoré autoritativna tretia strana oznacila za nepravdivé. Neo-
veritelnt famu definujeme ako tvrdenie, ktorého zdroj potvrdeny odbornymi partnermi je mimoriadne tazké ale-
bo nemozné vystopovat, pre ktoré neexistujd autoritativne zdroje, nie je dostatok konkrétnych informacii, aby sa
tvrdenie dalo vyvratit, alebo ked je tvrdenie prilis neddveryhodné alebo prilis iraciondine, aby sa mu dalo verit*4?

Bezprostredne po vrazde sa na platforme Facebook objavili prispevky, ktoré sa snazili pontknut alternativne verzie
udalosti z 12. oktobra alebo priamo obvinovali sucasnu viaddnu koaliciu a prezidentku zo sprisahania proti opozic-
nym politickym silam (obrazok &. 4). Predmetné prispevky sa mézu javit ako neskodné, no ako uvadza Centrum
transparentnosti platformy Facebook, v konecnom ddsledku mozu prispiet k zvysenému riziku ndsilia offline.
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Uplatnovanie politik voCi
nahldsenému obsahu

K 1. novembru nahlésila RpMS celkovo 109 prispevkoy, z ¢oho vacsiu cast (52) tvorila kategéria nepravdivych
informacii. Dalsou kategériou problematického obsahu boli nendvistné prejavy (46).

Nepravdivé informacie
Neautentické sprévanie 4 |

Nésilie a jeho podnecovanie SN

Skodlivy obsah

Nenavistné prejavy

Zo 109 nahldsenych prispevkov sa 66 explicitne tykalo Gtoku na Zadmockej ulici. Problematicky obsah tvorila
prevazne kategoria nendvistné prejavy (37), nasledovala kategéria nepravdivé informacie (20), 5 prispevkov
podnecovalo ndsilie a 4 prispevky vykazovali znaky neautentického sprdvania. Mnohé zo zvysnych 43 prispev-
kov sa nezameriavali primdrne na Gtok na Zamockej ulici, nejakym spdsobom viak na tento teroristicky €in, resp.
LGBTI+ komunitu, odkazovali.

Nepravdivé informécie

Neautentické spravanie 4 ]

Nésilie a jeho podnecovanie N

Nenavistné prejavy

Platforme Facebook sa napriek krizovej situdacii nepodarilo odstranit dostatoéne rychlo takmer zZiadny z na-
hlasenych prispevkov. Problematicky obsah je teda nadalej verejne pristupny a Sireny cez rézne stkromné
skupiny na Facebooku, ¢o prispieva k polarizacii spoloénosti a nenavistnym prejavom offline (vid. medializova-
né Utoky na LGBTI+ komunitu v Bratislave alebo v Nitre).

Na druhej strane platforma Facebook reagovala velmi rychlo pri odstraneni videozdznamu radia Kom-
pas popisaného vyssie. RoMS upozornila platformu Facebook na dané video prostrednictvom e-mailu, na ¢o
promptne reagovala a do niekolkych hodin video z platformy odstrdnila. V porovnani s platformou Youtube,
ktord zdznam nevyhodnotila ako porusujdci komunitné standardy, tak ide o efektivne uplatnenie politiky mode-
récie nevhodného obsahu.

Facebook moze pri kazdom odstréneni obsahu rozhodnut, ¢i potencidliny prehresok nahldseného pouzivatela
spiha podmienky na tzv. strike. Ide o politiku platformy vo&i obsahu, ktory porusuje jej komunitné standardy,
pricom po niekolkych ,strikoch” je pouzivatel z platformy vyliceny.#® Monitoring nahldseného obsahu ukdzal, ze
pouzivatelia, ktori sG pravidelnymi Siritelmi nendvistnych prejavov a dezinformdcii st aj po niekolkych nahldse-
niach stdle bez vaznejsieho trestu (napr. vo forme zakazu pridévania prispevkov alebo vylicenia z plaftormy).

Referencnd casova hodnota pre odstranovanie nendvistného obsahu online bola Kédexom sprdvania pre boj
proti nez&konnym nendvistnym prejavom na internete z roku 2016 stanovend na 24 hodin#® Facebook, ako
jeden zo signatdrov tohto Kédexu vo svojej monitorovace] sprave z roku 2021 uvadza, ze nahldseny obsah je
schopny spracovat do 24 hodin po jeho zverejneni v 81,5 percenta pripadoch.®® Nahlasovanie RpMS a ndsledné
reakcie vak dokazuj, Ze spracovanie podnetu (tzn. vyhotovenie oznédmenia o prijati podnetu) trvé platforme
Facebook v pripadoch, ked’ ide o nendavistné prejavy, v priemere takmer 32 dni.
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Spolocnost Meta nezlepsila dobu svojej odozvy ani v pripade teroristického Utoku na Slovensku, po ktorom no-
sledovala vina nendvistnych prejavov voci mensindm a konkrétnym politicky a verejne ¢innym predstavitelom.

Twitter

Platforma Twitter m& na rozdiel od Facebooku iba margindine zastlpenie na slovenskom trhu, o sa poctu
aktivnych pouzivatelov tyka (priblizne 193-tisic) 5' V globdlnej mierke vsak ide o jednu z najpouzivaneijsich digi-
tainych platforiem. V minulosti sa tesila podpore ¢lenov réznych ultrapravicovych a konspiracnych zoskupeni %2,
ktori sa po zablokovani Uctu byvalého amerického prezidenta Donalda Trumpa premiestnili na menej regulo-
vané platformy, ako napr. Parler alebo Truth Social.

Je zndme, Ze Utocnik zo Zadmockej ulice aktivhe pouzival Twitter uz od aprila 2021 pod pouzivatelskym menom
NTMAO315.52 Jeho prispevky obsahovali nielen nendvistné prejavy a konspirdcie (obrazok €. 5), ale aj nabd-
danie k nésiliu (obrazok ¢. 6). Dha 15. augusta 2022 dokonca publikoval fotografiu (selfie) pred podnikom
Teplaren (obrazok €. 7). Den pred Gtokom, 1. oktébra 2022, Gtoenik uverejnil prispevky s nasledujacimi vyrokmi:
I have made my decision” (,Uz som sa rozhodol”), It will be done” (,Bude to vykonané”), ,Race First. Always”
(,Rasa prva. Vzdy”). Niekolko hodin pred samotnym Gtokom vrah publikoval 65-stranovy manifest, ktory ob-
sahuje nendvistné prejavy voci LGBTI+ komunite a zidom, pricom tieto komunity definuje ako ciele vhodné
na vyhladenie. Utocnik bezprostredne po Gtoku dalej komunikoval s réznymi pouzivatelmi platformy Twitter
(obréizok &. 8), 4chan &i Discord.

Dna 14. oktobra 2022 sa konalo online stretnutie medzi RpMS a predstavitelmi platformy Twitter, pocas ktorého
bol regulator informovany o zablokovani G&tu Gtoénika zo strany platformy. Twitter zagal taktiez blokovat (tzv.
blacklisting) online archivy, na ktorych by sa prispevky Gtoénika mohli nachadzat aj po ich prvotnom odstra-
neni. RpMS taktieZ podala oficialnu zakonn( Ziadost o detailné informacie o Géte Utoénika za Géelom d'alSej
analyzy. Twitter tato Ziadost zamietol 24. novembra.

Ucty a prispevky pdchatelov
teroristickych Cinov

Platforma Twitter ma relativne detailné pravidld a zasady pre zdielanie obsahu online. Jednou z inovativnych
politik moderovania obsahu na platforme Twitter sU explicitne vymenované kroky, ktoré platforma podnikne
voci pdchatelom teroristickych €inov. Po zisteni totoznosti pdchatela sa platforma zaviazala k odstraneniu
jeho uctu a prispevkov zdielajucich Gtocnikov manifest.

Nendvistné prejavy

Twitter zakazuje publikovanie a ndsledné zdielanie obsahu, ktory podporuje nasilie alebo priamo Gto¢i na fudi
na zaklade ich rasy, etnickej prislusnosti, ndrodnostného povodu, kasty, sexudinej orientdcie, pohlavia, rodo-
vej identity, nGbozenskej prislusnosti, veku, zdravotného postihnutia alebo vézneho ochorenia.®* Do kategorie
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nendvistnych prejavov Twitter zahfia aj samotné podnecovanie strachu voci chrdnenym atribdtom, ktoré su
vymenované vyssie. Zaujimavostou tejto politiky je jej eskalacny charakter. Na rozdiel od Facebooku, ktory sa
zaviazal k priamemu odstrdneniu problematického obsahu, sa Twitter spolieha v prvom rade na tzv. jemné
mechanizmy. Inymi slovami, platforma Twitter sa snazi zabrdnit Sireniu problematického obsahu tzv. down-

rankingom (deprioritizGciou) este predtym, nez je ntend predmetny obsah odstranit Gplne.

Nasilné hrozby

Pravidla pouzivania platformy Twitter zakazujd jej uzivatelom zverejnovanie nasilnych vyhrdzok voci jednot-
livcom a skupindm. Podla pravidiel komunity odstréni Twitter iba nahldseny obsah, v ktorom je mozné iden-
tifikovat jasny zémer spdsobit ujmu na zdravi. Obsah, ktory nesplia tato podmienku explicitnosti (ako napr.
obrazok ¢. 6) by mal byt podrobeny blizsiemu preskmaniu.

Glorifikdcia ndsilia

Twitter zakazuje schvalovanie, obdivovanie a uctievanie ndasilia a ndsiinych ¢inov. Podla zisteni neziskovej or-
ganizécie Anti-Defamation League (ADL) sa vrah zo Zamockej ulice opakovane hldsil a glorifikoval teroristické
¢iny spachané v Buffale (USA) alebo Christchurchi (Novy Zéland) (obrézok ¢. 9) 55 Platforma Twitter sa pritom

vo svojich komunitnych pravidlach zaviazala k efektivnemu a rychlemu odstrafnovaniu predmetnych pri-
spevkov s takymto obsahom.

Uplatnovanie politik voCi nelegdlinemu
a problematickému obsahu

V porovnani s platformou Facebook dokdzal Twitter reagovat promptne, Co sa pozitivne odrazilo na zastaveni
Sirenia manifestu Gto¢nika. Pristup k GCtu Gtocnika na platforme Twitter bol zablokovany okamzite po odha-
lent jeho identity na platforme. Analyza reguldtora zamerand na kontrolu efektivity odstranovania nelegdine-
ho obsahu navyse odhalilg, ze platforma Twitter dokdzala efektivne zabranit Sireniu Gtocnikovho manifestu
a predoslych prispevkov.5

Aj napriek promptnej reakcii platformy Twitter v Case krizy je zrejmé, ze uplatnovanie politik preemptivneho
moderovania obsahu voci anonymnym G¢tom s malym dosahom je nedostatocné. Prispevky obsiahnuté

v z&vereénej obrazovej prilohe tejto spravy ktoré takmer vietky obsahujd nenéavistné prejavy, konspirac-
né tedrie alebo podnety k nasiliu, zotrvali na platforme po ich zverejneni az do vykonania teroristického
&inu (podra zisteni ADL islo o dobu aj vyse jedného roka) 5’ Tieto prispevky, ktoré nadalej koluja po réznych
internetovych forach v podobe screenshotov, mézu dalej slUzit ako radikalizacny materidl pre potencidlnych

Gtocnikov.
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4chan

4chan je anonymné diskusné forum, ktoré mesacne navstivi 22 milionov pouzivatelov.5® Platforma 4chan sa
stala Gtogiskom ultrapravicovych a radikélinych skupin, ktoré boli zakézané na inych platforméch (ako napr.
Reddit). Na zdielanie obsahu na néstenkdch 4chanu nie je potrebnd registracia, ¢o znaéne stazuje moznost
monitorovania a vyhl'addavania nebezpeéného obsahu. Zatial ¢o vo v&csine sekcii je moderovanie obsahu
limitované zékonnymi ramcami jednotlivych krajin (Standardne véak zakonmi USA), sekcia /pol/ (politicky ne-
korektné) je prakticky bez akejkolvek supervizie. Je to prave v sekcii /pol/, kde mézu uzivatelia féra Easto narazit
na nendvistné prejavy alebo fotografie z miesta vrazdy. Moderovanie obsahu na platforme 4chan vykonavaju
dobrovolnici, tzv. janitors” (v preklade spravcovia), ktorf kontroluja prispevky, odstranuja obsah porusujdci ko-
munitné pravidld, zakazujl pouzZivatelom pristup do jednotlivych ndsteniek a odstranujd vidknao.s®

4chan sa stal verejne znamy najmé po Gtoku v meste Buffalo (USA). Podobne ako Gtocnik z Buffala sa aj vrah zo
Zamockej ulice radikalizoval, podla manifestu publikovaného na platforme Twitter, na ultrapravicovych forach
typu 4chan (resp. 8chan/8kun). Z textu publikovaného manifestu je zrejmé, ze Gtocnik zo Zamockej ulice sa pri
jeho pisani do velkej miery indpiroval manifestami predchadzajlcich Gtoénikov (napr. strelcov z Buffala alebo
z mesta Christchurch), ktoré s stdle volne dostupné na platforme 4chan. Nielenze bol Gtocnik aktivnym ¢le-
nom sekcie /pol/ pred samotnym Gtokom, ale aj po iom, ked komunikoval s ostatnymi &lenmi predmetnej
sekcie po spachani trestného cinu (obrazok ¢.10).

Pravidla platformy aplikovatelné
v pripade Utoku na Zamockej ulici

Platforma 4chan zakazuje svojim pouzivatelom zdielat obsah, ktory by mohol porusit z&kony USA. Jedind ex-
plicitnd kategoria zakdzaného obsahu aplikovatelnd na pripad vraha zo Zdmockej ulice je rasizmus. Pravidla
moderovania obsahu 4chan neobsahuju ziadne dalSie kategorie, ako napr. nendvistné prejavy, ndsilie a jeho
glorifikacia, graficky obsah, dezinformdcie atd.

Utoénik zo Zadmockej ulice komunikoval s ostatnymi Géastnikmi viakna na 4chane necelych 30 minat (od 23:24
do 23:52). Pocas tejto doby odpovedal ostatnym G&astnikom Sestnastkrat. Jeho odpovede obsahovali tazbu
usmrtit premiéra SR (obrézok &. 11), latost nad nedostatkom nabojov (obrazok €.12) a taktiez dékazy o spinent
Gloh, ktoré mu zadali ostatni G&astnici komunika&ného vidakna (obrézok &.13).
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Uplatnovanie politik voCi nelegdlnemu
a problematickému obsahu

Platforma 4chan nema takmer ziadne formalne pravidla pre moderovanie obsahu online. Navyse prispevky
pouzivatela ,N/84kh31” (ID Gtoénika) st chranené prvym dodatkom Gstavy USA, a teda ich nemozno povazo-
vat za nelegdine podla pravnych predpisov USA. Potencidlne nelegdiny obsah, ktory je kontrolovany sprév-
cami pri uzatvarani jednotlivych komunikacnych vidkien na platforme 4chan, nebol teda nikdy odstréneny
a zéroven je stdle verejne pristupny cez rézne archivy sluzby 4chan.

YouTube (Google)

YouTube je jednou z najpopuldrnejsich digitainych platforiem. Na Slovensku ma vyse 4 miliény pouzivatelov.s°
V poslednych rokoch sa tato platforma od spolocnosti Google stala zndma najmd pre svoj odpordacaci al-
goritmus, ktory podla vyskumov vyrazne propaguje radikalizacné a ultrapravicové vided.® YouTube, ako aj
mnoho inych platforiem, prijal opatrenia proti Sireniu explicitne nelegdineho obsahu, akym je napr. detska
pornografia alebo terorizmus. Tieto opatrenia, tzv. komunitné pravidla, vSak nepokryvaji vsetky oblasti ne-
legdalneho a skodlivého obsahu, napr. dezinformdcie.

V pripade Gtoku na Zédmockej ulici bola platforma YouTube vyuZzitd na vydanie diskusnej relécie ,Stddio Orwe-
Il - Tragickd udalost ktora sa udiala 12. oktébra 2022 pred podnikom Tepldaren v Bratislave na Zamockej ul.”
Radia Kompas. Na zéklade analyzy obsahu rel@cie RpMS konstatovala, ze v rédmci predmetnej diskusnej re-
IGcie odzneli zo strany moderdtora a hosta isté kontroverzné tvrdenia v otdzkach viny, resp. neviny strelca
a o Udajnej zaangazovanosti blizSie neurcenej spravodajskej sluzby za ucelom nastolenia politickych zmien.
V diskusii zaznieva aj ndzor, ze médida klamlivo spdjajd strelca s extrémistickymi symbolmi, pricom je zamlcany
fakt, Ze strelec bol autorom 65-stranového manifestu, ktory obsahoval extrémistickd symboliku a definoval
vychodiskd a ciele pred Gtokom a vyzyval k likvidécii fudi LGBTI+, zidov Ci predstavitelov viady.

Vzhlfadom na povahu a situacny kontext reldcie bola platforma YouTube upozornend na existenciu predmet-
ného videa. RpMS sa domnieva, Ze vysielanie spolocnosti Radio Kompas porusuje nasledujlce pravidld sluzby
YouTube:

€ . Pravidia proti nasilngym zlocineckym organizaciam’, podla ktorych je zakdzané uverejriovat ,obsah, ktory
chvali alebo si cti pamiatku vyznamnych teroristickych alebo zlo¢ineckych osobnosti s cielom nabdadat
inych, aby vykonali nasilné ciny”.%2

€ .Pravidla proti nenavistnym prejavom®, podla ktorych je zakGzané uverejriovat ,obsah propagujaci nasi-
lie alebo nenavist voci jednotlivcom alebo skupindm na zaklade akychkolvek z nasledujdcich viastnostt:
obete zavazného nasilného ¢inu a ich pribuzni”.®
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Uplatnovanie politik vocCi nelegdlinemu
a problematickému obsahu

Google v odpovedi zo dia 25. oktébra reguldatorovi oznamil, Ze aj po prestudovani jeho analyzy trva na
svojom postoji, Ze predmetné video neporusuje Ziadnu z podmienok pouzivania obsahovej sluzby YouTube.
R&dio Kompas po niekolkych dhoch od zverejnenia pdvodného streamu nahralo toto video na platformu
YouTube este raz. K 8. novembru mali predmetné vided dokopy vySe 86-tisic pozreti.

Vyhodnotenie uplathovania politik
moderovania obsahu digitalnych
platforiem

V sUvislosti s Gtokom na Zadmockej ulici je mozné identifikovat systematické nedostatky v monitorovani
a moderovani obsahu digitadlnymi platformami. Tieto nedostatky sa prejavujd najmdé v podobe Sirenia ne-
legdineho a skodlivého obsahu, ktory predstavuje potencidine zavazné bezpecnostné ohrozenie jednotlivcoy,
skupin a demokratického zriadenia statu.

Vsetky analyzované platformy, aj napriek opakovanym nahléseniam zo strany RpMS, stéle poskytuji svojim
uzivatelom virdiny, no ¢asto potencidalne nelegdlny a problematicky obsah. Toto konanie porusuje primdrne
komunitné standardy jednotlivych platforiem, t. j. viastné pravidld na moderovanie obsahu. Prihliadnuc na
povahu Gtoku na Zadmockej ulici povazuje RpMS skutocnost, ze digitdine platformy nedokdzali efektivne zabrd-
nit Sireniu potencidlne nelegdineho a skodlivého obsahu po krizovej udalosti za problematickd, najma vzhla-
dom na rastdci pocet zavazkov digitainych platforiem v boji proti nelegdlinemu a skodlivému obsahu online.

Analyza reguldtora poukazuje na nasledujlce problémy spojené s moderovanim obsahu online:

€ Digitadinym platformam sa dihodobo nedari na slovenskom trhu presadzovat svoje viastné komunitné
pravidld, najma pokial ide o nendvistné prejavy a dezinformdcie na platformach. Ukdzalo so, Zze ne-
schopnost moderovat diskusiu online sa ¢asto prenasa do fyzického sveta.

€ Poskytovatelia digitalnych platforiem reaguja na podnety sivisiace s nahlasenym potencidalne nele-
gainym alebo $kodlivym obsahom pomaly, ¢o umoziuje virdine sirenie predmetného obsahu.

€ Digitdlne platformy uplatnujd rézne politiky moderovania obsahu online, a teda v krizovych situdcidach,
akou bol aj teroristicky Utok na Z&dmockej ulici, nie je mozné efektivne a rychlo odstranovat vSetok prob-
lematicky obsah.

€ V pripade ultrapravicovych a inych extrémistickych skupin je monitorovanie online obsahu obzviast na-
rocné. Predmetné skupiny zdiel'aja Skodlivy obsah neverejne v uzatvorenych skupinéach, ¢o reguléto-
rovi a inym autoritdm znacne stazuje legdine uzivanie dostupnych ndstrojov ha monitorovanie obsahu
online.
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Reakcie cloudovych

N @

sluzieb na ukladanie

ahie obsahu

a zdiel’

Jednym z oblUbenych spdsobov Sirenia manifestu po vykonani teroristického
¢inu sa pre Gtocnikov stali rozne cloudové sluzby na ukladanie a zdielanie ob-
sahu. Po Gtoku na Zadmockej ulici to bolo napriklad Ulozto alebo MEGA.nz. Tieto
hostingové platformy pondkajd anonymné a Fahko pristupné prostredie, kto-
ré je ¢asto vyuzivané nielen na Sirenie nelegalnych képii umeleckych diel,
ale gj na Sirenie teroristického obsahu.

Uto&nik zo Zadmockej ulice zdielal svoj manifest priamo na platformach Discord
a Twitter. Predmetny manifest bol vSak stiahnuty inymi pouzivatelmi tychto
platforiem a dalej zdielany, napriklad na diskusnom fére 4chan ¢i na cloudo-
vych sluzbdch na ukladanie a zdiefanie obsahu. Prostrednictvom monitorin-
gu digitainych platforiem objavila RpMS tento nelegdiny obsah na niekolkych
dalsich komerénych (napr. Ulozto a MEGANz) a pirdtskych (napr. pomflain.la
a corruptorg) Gloziskach.

Obe spomenuté sluzby sa riadia viastnymi obchodnymi podmienkami. Sluzby
vSak zakazuju ukladanie nelegdineho obsahu, ¢o je doplnené vyhradenim si
prava na odstranenie obsahu, ktory porusuje z&kony krajiny, v ktorej je dand
sluzba poskytovand. Poskytovatel digitaineho Gloziska je zodpovedny za obsah
na svojej platforme iba v pripade, Ze je na jeho nelegdlnost upozorneny tretou
stranou.®* Po takomto upozorneni je poskytovatel Gloziska povinny urychlene

konat a predmetny obsah odstranit. Ani jedna z vyssie uvedenych sluzieb vsak aktivne neanalyzuje a ne-
moderuje uzivatel’mi nahrany obsah, ¢o by préve v pripade predmetného manifestu, ktorého nézov bol
verejne zndmy, mohlo pomadct vEasnému zachyteniu teroristického obsahu. Pre piratske Gloziskd neexistuja
Ziadne verejne dostupné pravidlé a podmienky zdiel'ania obsahu. V pripade tychto UloZisk je v§ak mozné
kontaktovat ich webhostingovu sluzbu, ktorej obchodné podmienky zakazujd pouZivanie jej sluzieb za Gcelom
Sirenia nelegdineho obsahu. V pripade, ze su tieto obchodné podmienky poruseng, si webhostingova sluzba
vyhradzuje pravo na prerusenie poskytovania sluzby, zmrazenie Udajov a upozornenie prislusnych statnych
orgdanov na Sirenie nelegdineho obsahu.

Od 1. jala 2022, ked vstpilo do platnosti nariadenie EU 2021/784 o riesent $irenia teroristického obsahu online,
maju webhostingové sluzby v EU povinnost odstranit alebo zamedzit pristup k nahlasenému teroristické-
mu obsahu do jednej hodiny od prijatia prikazu na jeho odstranenie od prislusného statneho organu. Na
Slovensku md kompetenciu vydat takyto prikaz NAKA. Poskytovatelia tychto sluzieb maja nadalej povinnost,
podla &lanku 5 nariadenia 2021/784, zahr(t do svojich obchodnych podmienok presné kroky, ktoré posky-
tovatel GloZiska podnikne za Géelom odstrdnenia teroristického obsahu. Poskytovatel tychto online sluzieb,
ktory bol vystaveny teroristickému obsahu, musi takisto prijat osobitné opatrenia na ochranu svojich sluzieb
pred verejnym §irenim teroristického obsahu (napr. technické opatrenia na rychlu identifikaciu teroristic-
kého obsahu). Dohlad nad tymito opatreniami poskytovatelov hostingovych sluzieb vykondva na Slovensku
RpMS.

47



48

Uplatnovanie politik voCi nelegdlnemu
a problematickému obsahu

Monitorovacie aktivity RoMS zachytili 26 odkazov na stiahnutie celého manifestu alebo jeho vybranych casti,
ktoré sa nachddzali na desiatich Uloziskdch obsahu. RpMS upozornila prevadzkovatelov danych sluzieb na
predmetny teroristicky obsah so Ziadostou o jeho bezodkladné odstrénenie. V dvoch pripadoch reguldtor
vzhladom na chybajlce kontaktné Udaje a neochotu prevadzkovatela kontaktoval s touto poziadavkou po-
skytovatelov hostingovych sluzieb. V jednom pripade poskytovatel webhostingu RpMS vyhovel, vdruhom
vsak prevdadzkovatel Ziadost odmietol s odvolanim sa na slobodu slova. RpMS preto komunikuje s viacery-
mi partnermi o moznostiach intervencie pri zamedzeni pristupu k predmetnému obsahu. Podla dostupnych
informacii zatial nebol vyuzity mechanizmus vydavania rozkazov na odstrdnenie obsahu podla Nariadenia o

zamedzeni Sirenia teroristického obsahu online v pripade Gtoku v Bratislave.

Vzhfadom na mnozstvo a povahu sluzieb na ukladanie a ndsledné zdiel'anie obsahu online nie je aktudlne
mozZné efektivne monitorovat v§etky platformy, na ktorych by mohlo dochadzat k potencidalnemu §ireniu
nelegdlneho obsahu spojeného s Gtokom na Zamockej ulici. RoMS preto oslovila spolo¢nosti Google a Meta,
ktoré ndsledne sprostredkovali kontakt na GIFCT. RpMS tak oficialne nadviazala kontakty s GIFCT a formdlne
sa prihlasila o €lenstvo v ramci Christchurch call.

Terorizmus

a Slovensko

Dia 17. oktébra 2022 prekvalifikoval vysetrovatel NAKA, v spoluprdci s Uradom $pec
idlnej prokuratary, vrazdu na Zdmockej ulici na obzvlast z&vazny zlo€in teroristického
Gtoku.® Utok z 12. oktébra 2022 je teda mozno povazovat za vébec prvy teroristicky
Utok na Gzemi SR. Podla manifestu vraha bolo primdarnou motivéciou k Gtoku vyvraz-
denie ,nepriatelov bielej rasy”. Za tych povazoval Gtocnik predovsetkym zidov, ktori
Gdajne stoja aj za vznikom LGBTI+ komunity.

Podla Narodného akéného pldnu boja proti terorizmu na roky 2019 - 2022, ktory vy-
pracovalo Ministerstvo vnatra SR, sa boj proti terorizmnu na Slovensku sustredi na Styri
hlavné oblasti: prevencia, ochrana, pripravenost a koordindcia. Koncepcny dokument
ministerstva vnatra sa zameriava primdrne na problematiku radikalizécie a teroriz-
mu ndbozensky motivovanych extrémistickych skupin z Blizkeho vychodu, ako napr.
militantnej teroristickej organizacie Daesh, zndmej tiez ako Islamsky Stat. Extrémizmus,
radikalizécia a terorizmus v spojeni s ultrapravicou v dokumente ministerstva nefiguruja.

V oblasti prevencie proti radikalizcii a terorizmnu sa narodny akeny plédn zameriava
nielen na monitorovanie jednotlivcov a skupin, ktoré st vzhladom na svoje posta-
venie v spolo¢nosti ndchylnejSie na pripadnd radikalizéciu, ale aj na monitorovanie
online priestoru.®® Povinnostou Slovenskej informacnej sluzby (SIS), podia Glohy 1.5
akéného pldnu, je systematické zvysovanie sposobilosti na vEasnu identifikaciu pro-
cesu radikalizécie jednotlivcov (tzv. osamelych aktérov). Tato Gloha prevencie je Gzko
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spatd s Glohou 2.2 akéného pldanu, ktord nariaduje SIS, Ministerstvu obrany SR a Ministerstvu vnatra SR analy-
zovat a vyhodnocovat bezpecnostnu situdciu v oblasti terorizmu vratane trendov pri teroristickych Gtokoch
v zahrani€i. V rédmci pripravenosti podmienok na boj proti terorizmu sa stat v akEnom pldne zaviazal zabezpe-
Cit technické podmienky na systematické monitorovanie internetu za Gc¢elom veasného vyhladdvania prejo-
vov a aktivit, ktoré indikuju bezpecnostné rizika pre SR.

Podla Global Terrorism Index z roku 2019 vzrdstol pocet ultrapravicovych teroristickych Gtokov v zapadnej
Eurdpe a severnej Amerike od roku 2014 o 320 perent.®” Sprava Europolu z roku 2022 zase uvadza signifikantny
ndrast zatknuti pre podozrenie z Gcasti alebo pldnovania ultrapravicového teroristického Gtoku.®8 Sprava Eu-
ropolu dalej poukazuje na prevalenciu teroristickych Gtokov v EU vykonanych osamelymi aktérmi.é® Bertc do
Gvahy tieto trendy, je potrebné venovat vacsiu pozornost rizikdm spdtym s pravicovym extrémizmom a online
prostredim, ktoré takmer vzdy slUzi ako podhubie pre radikalizéciu middeze. RpMS sa v tejto shvislosti pontka
ako spolupracujici subjekt s relevantnymi pra@vomocami a kontaktmi s platformami, najmé vzhl'adom na
vyznamnu Glohu, ktor( internet a digitalne platformy zohravaja pri online radikalizacii ultrapravicovych
atoénikov.”

Medidlne pokrytie
teroristického

utoku na Slovensku

Médid zohrdvajd délezitd dlohu pri informovani verejnosti o teroristickych
Gtokoch. Casto ale moézu prispiet k zhoreniu situdcie napriklad snahou
o lahké vytvaranie senzdcie, Sirenim potencidine nelegdineho obsahu ale-
bo neprofesiondlinym pristupom, ktory méze spdsobit dalsiu ujmu obetiam Ci
ich blizkym. Vzhladom na sucasné trendy teroristickych Gtokov, ako je napri-
klad vysielanie zivého prenosu teroristického ¢inu alebo aktivha komunikdcia
s ostatnymi pouzivatelmi na digitéinych platformach, je mozné povazovat
neddvne Utoky za tzv. zlo€iny na javisku.” Pachatelia teroristickych ¢inov sa
skér ako na fyzickl ujmu spdsobenu jednotlivym obetiam zameriavajd na
psychologicky efekt, ktory Gtok vytvori na verejnost prostrednictvom cinnosti
médil. Prihliadnuc na konanie a manifest Gtocnika zo Z&mockej ulice je moz-
né konstatovat, Ze primarnym ciefom Gtoku bolo Sokovat verejnost a inspi-
rovat d'alSich jedincov k vykonaniu podobnych extrémistickych skutkov.

Podfa monitorovacej platformy spoloéného vyskumného strediska EU Euro-
pe Media Monitor (EMM) sa v slovenskych médiéch poéas prvych 24 hodin
od Gtoku na Zadmockej ulici publikovalo vyse pdttisic €lankov sivisiacich
s Gtokom.”? Nasledujlce dni dosahoval pocet tychto ¢lankov zvacsa takmer
tritisic. Pre porovnanie, v dnoch, ktoré predchddzali Gtoku, sa celkovy pocet
clankov publikovanych za jeden den na vietky témy pohyboval do dvetisic.
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Denny pocet clankov v tejto kategori
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Aj napriek snahe sucasnych kvalitnych mienkotvornych médii dodrziavat zdsady etického spravodajstva
v sQvislosti s extrémistickymi a teroristickymi €inmi je zrejmé, Ze medidine prostredie na Slovensku je do velke;
miery stdle ovplyvnené tlakom menej serioznych médii. Boli to prave zurnalisti a editori predmetnych médii,

ktori bezprostredne po Gtoku publikovali prepisy manifestu a list na rozlacku (obrazok ¢. 14), pouzivatelské
meno Gtoénika (obrazok &.15) alebo ndvody ako si pozriet vrahovu diskusiu na platforme 4-chan.

Po obsahovej stranke je list pachatel'a mozné vnimat ako d'alsiu deklaréciu ndzorovych vychodisk a am-
plifikdciu myslienok zverejnenych v manifeste, ktoré v koneénom doésledku ospravedIinujua a opodstat-
fuja atok na zamockej ulici. V liste sa nachadzaja myslienky, ktoré naplnaja kritérié teroristického obsahu,
¢im vznik& podozrenie z porusenia zakona zo strany portdlu Topky.sk, ktory fotografie daného listu zverejnil.”
Z toho dévodu zacala RpMS sprdvne konanie vo veci zamedzenia Sirenia nelegdineho obsahu v zmysle zdkona
o medidlnych sluzbdach.”

Reakcia médii na teroristicky ¢in v Bratislave ukdzala, Ze niektori novindri nemaja potrebné skasenosti ¢i zna-
losti, ako o takomto type Gtoku a jeho pozadi komunikovat so Sirokou verejnostou a je tiezZ zjavné, Zze chyba
zhoda na Standardnych postupoch pouzitelnych v podobnych pripadoch.
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Globdlne a EU
boj s teroristickym

mechanizmy pre
obsahom online

Takmer vSetky digitaine platformy pokryté v tejto spréve maju
zavedené systémy a procesy na detekciu hrozieb, napr. nele-
gdlneho obsahu, ktoré porusujd ich viastné pravidld komunity
alebo platnd legislativu. Vzhladom na prepojenost jednotlivych
digitadinych sluzieb pri Sireni problematického obsahu online
povazuje RpMS za velmi ddlezité systematické medziodvetvo-
Vvé prepojenie medzi poskytovatelmi digitalnych sluzieb, regu-
IGtormi a orgdnmi Cinnymi v trestnom konani za velmi dolezité.

Christchurch Call

Vyzva Christchurch Call vznikla po teroristickom Gtoku v rov-
nomennom novozélandskom meste, pocas ktorého utocnik za-
bil alebo zranil vySe sto ludi. Cely teroristicky utok vysielal nazivo
avideo za 17 minGt nazbieralo vyse Styritisic pozreti. Vyzva inicio-
vand premiérkou Nového Zélandu a prezidentom Francuzska zo-
viazala signatérov (viaédy a poskytovatelov digitainych sluzieb)
k dodrziavaniu mechanizmov, ktorych cielom je predchadzat
a eliminovat teroristicky a ndsilny extrémisticky obsah online.

Poskytovatelia sluzieb na zdielanie obsahu prislUbili, Ze prijmu transparentné a konkrétne opatrenia, ktorych
ciefom je zabrdnit prvotnému nahrdvaniu teroristického a ndsilného obsahu na verejne pristupné platformy.
Poskytovatelia predmetnych sluzieb sa dalej zaviazali okamzite a trvalo odstranit extrémisticky, ndsilny a te-
roristicky obsah.”® Délezitou castou Christchurch Call vyzvy je déraz kladeny na spoluprdcu medzi jednotlivymi
platformami, ¢o modze zahfhat spolocny vyvoj technoldgii, pouZivanie zdielanych databdz hash a URL alebo
efektivne a koherentné postupy pri odstranovani teroristického obsahu. Medzi kolektivne zavézky viad a po-
skytovatelov sluzieb na zdielanie obsahu online patri medzindrodnd spoluprdca orgdnov ¢innych v trestnom
konani spolu s digitdinymi platformami za Gcelom rychleho a efektivneho vysetrovania extrémistickej online
¢innosti, ktord moze suvisiet s teroristickym Gtokom.”®

Signatdri vyzvy sa v rdmci krizového protokoly, tzv. Christchurch Call Crisis Response Protocol”, dohodli na
konkrétnych definicidch a krokoch, ktoré jednotlivé sektory podniknl v pripade bezpecnostnej krizy, ktorou
nesporne bola aj situdcia po Utoku na Zdmocke;j ulici. Ciefom tohto krizového protokolu je primérne zamedzit
Sireniu teroristického a extrémistického obsahu onling, a teda efektivne eliminovat daného pdchatela teroris-
tického ¢inu z medidineho prostredia. Na to sa totiz ultrapravicovi teroristi spoliehajd pri online Sireni potenci-
dlne nelegéineho obsahu po vykonani samotného Gtoku (manifesty, zivé vysielania atd?).

Slovensko je od roku 2021 signatdrom tejto vyzvy.”® Po Utoku na Zadmockej ulici zaslala NAKA notifikGciu GIFCT
vo veci Sirenia teroristického obsahu online. Vzhladom na nové prédvomoci sa v radmci tejto iniciativy RpMS
prihldsila k aktivnej Gcasti.



56

Internetové férum Eurdpskej Unie (EUIF)

Iniciativu EUIF spustila Eurdpska komisia v decembri 2015. EUIF sa zaoberd zneuzivanim internetu na teroristic-
ké Ucely prostrednictvom znizovania dostupnosti teroristického obsahu na internete a zvySovanim mnozstva
alternativnych narativov v online prostredi. Od roku 2019 bolo do oblasti ¢innosti EUIF pridané aj zintenzivnenie
boja proti sexudlnemu zneuzivaniu deti.

Hlavnym cielom tejto iniciativy je vytvorit priestor na diskusiu a spoluprdcu v otézke skodlivého a nezdkon-
ného obsahu na internete pre viady EU, internetovy priemysel a dalsich partnerov. Jednou z hlavnych Gloh
féra je preskimat mozné reakcie proti zneuzivaniu digitdinych platforiem teroristami a inymi extrémistickymi
aktérmi. EUIF sa zaslUzilo o viaceré Uspechy v tejto oblasti. Forum sa podielalo napriklad na vytvoreni Odde-
lenia internetovych odporacani (Internet Referral Unit) v rémci Europolu, ktoré oznacuje teroristicky obsah
a upozornuje nan digitaline platformy. EUIF sa tiez dohodlo na vytvoreni Eurdpskeho krizového protokolu, ktoré-
ho cielom je reagovat na online Sirenie teroristického a ndasiiného extrémistického obsahu online.

Aktivnymi ¢lenmi tejto iniciativy st okrem inych aj krajiny EU, krajiny Eurépskej dohody o volnom obchode
(EFTA), europske institacie a agentary &i spolocnosti ako napr. Meta, Google, Discord, Microsoft, Twitter, Tele-
gram, TikTok a mnohé dalsie.”

Globdlne internetové forum na boj
oroti terorizmu (GIFCT)

Globadlne internetové forum na boj proti terorizmu (GIFCT) je mimoviadna organizdcia, ktord spdja technolo-
gicky priemysel, viady, obciansku spolo¢nost a akademickl obec. Jej cielom je podporit spoluprdcu a vyme-
nu informdcii v boji proti teroristickym a ndsilnym extrémistickym aktivitdm na internete.®°

Forum bolo zalozené v roku 2017 spolo¢nostami Facebook (dnes Meta), Microsoft, Twitter a YouTube, pricom
od roku 2019 pésobi ako mimoviadna organizdcia. GIFCT bolo pdvodne zalozené v reakcii na vyuzivanie digi-
talnych platforiemn militantnou teroristickou organizaciou ISIS (znéma tiez ako Dai§, Dae$ alebo Islamsky §tat),
pricom zaoberat sa malo len terorizmom. Jeho pdsobnost sa vsak po Gtoku v Christchurchi v roku 2019 roz-
Sirila.® V tom €ase viac ako pdatdesiat technologickych spolocnosti a vidd z celého sveta, vratane Slovenska,
podpisalo vyzvu Christchurch Call, v ktorej sa zaviazali ,eliminovat teroristicky a nasilny extrémisticky obsah
na internete”. Okrem Christchurch Call Crisis Response Protocol patri GIFCT k hlavnym ndstrojom na realizéciu
tohto zavdzku. Odvtedy mda GIFCT viastné Specializované technologické, protiteroristické a operacné timy, ako
aj pracovné skupiny a nezdvislé poradenstvo 2
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Tech Against Terrorism

Tech Against Terrorism je iniciativa, ktord spustilo Vykonné riaditel'stvo OSN pre boj proti terorizmnu (UN CTED)
v spolupréci s globdlnym technologickym priemyslom. Vytvara partnerstvd medzi verejnym a sdkromnym
sektorom, a to medzi technologickymi spolocnostami, viddami a UN CTED. Cielom projektu je bojovat proti
vyuzivaniu internetu teroristami prostrednictvom zvySenej osvety o danej problematike, vymeny poznatkov
a praktickej podpory.84

V novembri 2020 spustila Tech Against Terrorism databdzu overeného teroristického obsahu s ndzvom Pla-
tforma na analyzu teroristického obsahu (Terrorist Content Analytics Platform: TCAP) 88 Prostrednictvom nej
sU spolocnosti upozornené na pritomnost teroristického obsahu na ich platformd&ch pomocou oznacovania
URL adries. Upozornenia dostévajl ako velké, tak aj malé spolocnosti, ktoré nemaju na viastny monitoring ka-
pacity. Tie sa ndsledne moézu rozhodnut, ¢i dany obsah je alebo nie je teroristického charakteru, pricom TCAP
priebezne monitoruje, €i a kedy bol dany obsah odstréneny.8é

Akt o digitalnych
sluzbéch (DSA)

Nové eurdpske nariadenie Akt o digitalnych sluzbéch (DSA) uklada od 1. janudra 2024
povinnosti poskytovatelom digitainych sluzieb ako sd socidlne média Ci online trhy.
V Akte o digitdinych sluzbd&ch sa zakotvuje zdsada, Ze to, o je nezdkonné offline, musi
byt nezdkonné aj online.®” DSA sa zameriava predovsetkym na boj proti Sireniu nele-
gdlneho obsahu, online diskrimindcii a daldim spolo¢enskym hrozbam. Uroven zod-
povednosti digitdinych platforiem je pritom priamo dmernd ich velkosti. Velmi velké
online platformy (VLOPs) teda bud podliehat prisnejsim poziadavkam.

V savislosti s teroristickym Gtokom na Zadmockej ulici DSA upravuje nasledovné rdmce
fungovania VLOPs:

€ Nelegdiny obsah — DSA jasne uruje mieru zodpovednosti, ktora poskytovatelia
digitadlnych sluzieb majd za obsah na prislusnych platformdch. DSA dalej zavédza
mechanizmy prijimania opatreni (¢lanok 16) voci nelegainemu obsahu, ktoré zjed-
nodusia proces jeho nahlasovania. Poskytovatelia digitalinych sluzieb upozorneni
na vyskyt nelegdineho obsahu by mali podla DSA prijat opatrenia, ktoré predmet-
ny obsah odstrdnia bez zbyto¢ného odkladu.

€ Transparentnost (Elanky 15, 24 a 42) - DSA nariaduje poskytovatefom digitainych
platforiem zverejnit spravy o akomkolvek moderovani obsahu, ktoré pocas pri-
slusného obdobia uskutocnili. Pre poskytovatelov VLOPs budd platit dodatocné
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nariadenia. Tie sa budud tykat otdzok ludskych zdrojov, ktoré poskytovatel venuje moderovaniu obsahuy, Zamerom spravy bolo predstavit konkrétne kroky, ktoré Rada pre medicine sluzoy

informdacii o priemernom mesacnom pocte prijemcov sluzby za kazdy clensky stat a vysledkov posude- podnikia po Gtoku v Bratislave v snahe eliminovat dopad Sirenia teroristickeho a ne~

nia rizik a plénov na ich zmiernenie. legdlneho obsahu, ako aj nendvistnych prejavov v online priestore. Zaroven si tato
sprava kiddla za ciel' analyzovat reakcie statu, médii a najmaé digitdlinych platforiem

€ Koordindcia — Ciefom DSA je nielen harmonizovat pravidld pre poskytovatelov digitainych sluzieb v celej a hostingovych sluZieb so snahou identifikovat slabé miestq, kioré je do buddcnosti

EU, ale aj zlepsit koordindciu a spoluprécu medzi jednotlivymi regulaénymi orgénmi. potrebné posilnit. Dokladnd analyza digitdineho prostredia, potencidine nelegdine-

ho obsahu a mechanizmnov boja proti terorizmu bezprostredne po Gtoku na Z&moc-

€ sankcie - DSA stanovuje za G&elom vymozitelnosti tohto nariadenia v pripade jeho porusenia sankcie kej ulici primarne poukazuje na absenciu redlne vymahateinych legdinych ramcov

pre poskytovatelov digitdlnych sluzieb vo vyske az Sestt percent svetového obratu. a efektivnych mechanizmov, ktoré by mohli zamedzit online Sireniu nelegdineho

a Skodlivého obsahu.
Vzhladom na postavenie RpMS vo veci vykondvania systematického dohlfadu nad digitainymi platformami

N

na Uzemi SR je predpokladany ndrast kompetencii RpMS vo veci implementdcie eurépskych politik. V pripa-

ucanid

Nedostatocnd kontrolo
a reguldcia obsahu
na digitalnych platformdach

Z analyzy RpMS vyplyva, Zze vyznamnu rolu pri Sireni extrémistického materidlu a ne-

o~

de, Ze by sa RpMS stala koordindtorom digitdlnych sluzieb v kontexte Nariadenia o digitdlnych sluzbach
(DSA), bude méct v buddcnosti zasiahnut efektivnejsie proti nelegéinemu a $kodlivému obsahu online.

ndvistnych prejavov pred aj po teroristickom Gtoku na Z&mockej ulici v Bratislave, ako

o

Zavery
a odpor

aj pri radikalizacii pdchatela, zohrali digitdine platformy. Z dostupnych informdcii je
zrejmé, ze strelec sa radikalizoval préve na neregulovanych extrémistickych férach
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a pomocou chatovacich sluzieb, napr. cez sukromné skupiny na Telegrame.88 Poskytovatelia predmetnych slu-
Zieb nedokdzali vEas detekovat a odstrdnit nelegalny obsah, ktory Gtocnik publikoval pred samotnym Gtokom.

Platformy, ktoré sa stali délezitymi facilitdtormi diskusie po Utoku, nedokdzali dostatocne rychlo a efektivne,
s ohfadom na potencidlne skody ako je radikalizécia jedincov ¢i dalsie ndsilie, odstranit skodlivy obsah no-
hidseny Radou pre medidlne sluzby. Vysledkom tohto zlyhania su stdle verejne pristupné prispevky a komen-
tdre, ktoré obsahuju nendvistné prejavy, dezinformdcie a elementy glorifikujice ndsilie. Préve dihodob( ne-
efektivnost platforiem pri presadzovani viastnych komunitnych Standardov povazuje regulator za jeden
z najvacsich problémov. Medzi dalsie problémy patri nizka efektivita a rychlost moderovania obsahu, ale
aj systémové bariéry pri nahlasovani potenciondlne nelegdineho a skodlivého obsahu, napr. neadekvatna
velkost fact-checkingovych timov pre malé a stredne velké krajiny a minoritné jazyky ¢i nepresny algoritmus
rozpozndavania nahladseného obsahu. Prihliadnuc na moznosti migrdcie medzi jednotlivymi digitalnymi pla-
tformami RpMS odporuca uzsiu spoluprdcu platforiem a vytvorenie spoloc¢nych standardov, aby sa tomuto

javu efektivne zabranilo.

Reguldcia digitainych platforiem v strednej a vychodnej Eurépe sa dlhodobo javi ako nedostatocnd, pricom
problémové je najmd moderovanie obsahu v minoritnych jazykoch. Technologické spolocnosti by preto mali
vyClenit adekvatnejSie zdroje pre region strednej a vychodnej Eurépy, a to v zmysle ludského aj finanéného
kapitalu. Aktudine totiz obsah na platformdach porusuje primdarne viastné podmienky poskytovania sluzieb.
Nové eurdpske nariadenie DSA, ktoré zacne platit od 1. janudra 2024, pritom jasne stanovuje, ze v pripade ak

poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb neplIni svoje povinnosti systematicky alebo opakovane, méze mu
byt ulozend pokuta az vo vyske Siestich percent jeho rocného svetového obratu. Préve systémoveé zlyhania sa
momentdine ukazuju ako najvacsia vyzva poskytovatelov digitadinych sluzieb.

Efektivhe a vCasné vyuzivanie
existujdcich globdalnych

a europskych mechanizmov
Nna boj proti teroristickému
obsahu online

Od Utoku v meste Christchurch v roku 2019 boli prijaté viaceré mechanizmy, ktoré vytvaraju medziodvetvové
prepojenie medzi poskytovatelmi digitdinych sluzieb, viadami, reguldtormi a org&dnmi cinnymi v trestnom ko-
nani. Aj napriek tomu, Ze Slovensko je signatarom vyzvy Christchurch call, je z rozhovoru RpMS so zastup-
cami tejto iniciativy zrejmé, Ze po Utoku na Zamockej ulici nikto neinicioval spustenie krizového protokolu,
tzv. Christchurch Call Crisis Response Protocol. Dalsim prikladom mechanizmu, ktory by mala krajina vyu?zit,
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je vydanie prikazu poskytovatelom sluzieb na odstrénenie alebo znemoznenie pristupu k teroristickemu ob-
sahu vo vsetkych &lenskych krajindch EU podia nariadenia EU 2021/784, a to prostrednictvom prislusnych stat-
nych orgdnov. V takomto pripade musia poskytovatelia hostingovych sluzieb konat do jednej hodiny od doru-
cenia prikazu.®® RpMS povazuje za potrebné, aby sa urychlila priprava na véasné a plnohodnotné vyuzivanie
takychto mechanizmov, kedze ich Gcelom je predist Sireniu teroristického a ndsiiného extrémistického obsahu
v online prostredi. Slovensky regulator je vtomto smere pripraveny zapojit sa do aktivit Christchurch call
a d’alsich zasadnych iniciativ, a to v spolupraci s ostatnymi relevantnymi slovenskymi organmi.

Vytvorenie zGsad a Standardov
novindrskej prdce v otazke
informovania o podobnych ¢inoch

Reakcia médii na teroristicky C€in v Bratislave ukdzala, ze niektori novindri nemaju potrebné skdsenosti, Ci zna-
losti, ako o takomto type Utoku a jeho pozadi komunikovat so Sirokou verejnostou a zjavne chybajd Stan-
dardné postupy pre podobné pripady. Niektoré média podfahli snahe o fahké vytvaranie senzdcie, o udalosti
informovali neprofesiondinym spésobom alebo priamo Sirili potencidine nelegdiny obsah. RoMS preto pova-
Zuje za délezité, aby slovenské medidalne domy dosiahli konsenzudalnu formalizéciu pravidiel a standardov
novindrskej prdce poéas krizovych situdcii (napr. pocas teroristického Gtoku). Novindrska obec by napriklad

mohla fungovat na zaklade samoregulacného mechanizmu. Ten by sa uplatnoval pomocou kédexu, ktory by
upravoval sprévanie sa vo vybranej oblasti.

Medidlna gramotnost, kritick& myslenie
a digitalne zrucnosti

Teroristicky Utok na Zdmockej ulici demonstroval, ze radikalizdcia middeze na digitdinych platformdach je
problémom, ktorym by sa Slovensko malo aktivhe zaoberat. Vyhodnocovanie zdielaného obsahu na inter-
nete dlhodobo nepatri medzi silné stranky Slovenska. Centrum pre bioetiku na Univerzite sv. Cyrila a Metoda
v Trnave v spoluprdci s agentlrou Focus koncom augusta tohto roka zistovalo hodnotu tzv. kon§piracného
indexu na Slovensku. Na zdklade prieskumu na reprezentativnej vzorke obcanov dospelo Centrum k hodnote
30,27, ¢o je jedna z najvyssich hodndt spomedzi vSetkych krajin, kde sa prieskum podfa rovnakej metodiky
realizoval.? Nizsi index dosahuju krajiny ako napr. Turecko, Nigéria, Mexiko, Egypt ¢i Saudska Ardbia. Z priesku-
mu tiez vyplynulo, Ze az 45 percent Slovdkov je presvedcenych, Ze existuje skupina ludi, ktord tajne kontroluje
a ovldda svetové dianie. Z uvedeného teda je zrejmé, ze na Slovensku je potrebné intenzivne rozvijat aktivity
zamerané na medidlnu gramotnost, digitaine zrucnosti a kritické myslenie, ako aj na zvySovanie povedomia
o nastrahdch internetu v spojitosti s radikalizGciou mlddeze. V tomto smere navrhuje RpMS Uzku spoluprdcu
Statneho sektoru s neziskovym sektorom, ktory rokmi praxe ziskal potrebné znalosti o SpecifikGch slovenského
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prostredia, ako aj povedomie o tom, aké pristupy v oblasti zlepSovania medidinej gramotnosti, digitdinych
zrucnosti a kritického myslenia st najefektivnejsie.

Okruhly stol pri prilezitosti Svetového tyzdiia medidalnej
a informaénej gramotnosti

Vzhladom na nové kompetencie RpMS v oblasti medidinej gramotnosti, a to konkrétne moznost iniciovat
a vykondavat aktivity podporujiGce medidinu gramotnost, zorganizovala RpMS 24. oktdbra 2022 prvy zo
série okrdhlyh stolov zamerany na tdto tému. Zucastnili sa ho zéstupcovia pdtndstich institdcii zo statne-
ho aj neziskového sektora. Okrem predstavenia cinnosti jednotlivych zastupcov organizacii bolo cielom
stretnutia pomenovat najvacsie vyzvy v oblasti rozvoja medidlnej gramotnosti na Slovensku. Do disku-
sie sa zapojili zdstupcovia z projektov, iniciativ a institGcii Zmudrisk, DigiQ, Vicatd, Gerulata Technologies,
Zvolsiinfo, Katedry medidinej vychovy Fakulty masmedidlnej komunikdcie Univerzity sv. Cyrila a Metoda v
Trnave, Trnavskej univerzity, Katedry komunikacnych a medidlnych stadii z PreSovskej univerzity, Katedry
zurnalistky Katolickej univerzity v Ruzomberku, Naddcie poistovne Kooperativa, Nérodného institatu vzde-
lgvania a miadeze (NIVAM), Narodného koordinacného strediska pre riesenie problematiky ndsilia na de-
toch (NKS), ZastGpenia Eurépskej komisie na Slovensku, Ministerstva skolstva SR a Ministerstva kultary SR.

Cielom tejto iniciativy je poskytnut platformu na zdielanie tzv. best-practices, osvedcenych postupov
a nadpadov medzi organizdciami a institdciami, ktoré sa venujd skdmaniu a aktivitdm savisiacim s roz-
vojom medidlnej gramotnosti na Slovensku. V najblizSich tyzdnoch RpMS pldnuje dalsie stretnutia tejto
skupiny v snahe prehibit vzajomna spolupracu.
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 Sledovat
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NTMAO315

American culture is centered around n. They have holidays for n. They killed
hundreds of thousands of white men to free n. They listen to n music. They
elect a n as their president. They dress and act like n. They draw the
entirety of their modern culture from n...
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NTMAO0315

The rodent Mikhail Ulyanov has a name and a residential address. He has
an office in Vienna. He probably has a family, children he loves, a mother
and a father he cherishes. He has a daily routine that he follows.

Just food for thought.

Mikhail Ulyanov &

No mercy to the Ukrainian
population!
in Google

XopgHoro nowaan ykpaiHcbKomy
HaceneHHo!

% Bonopumup 3eneHcbkuii & (

Ukr Y fficia
| highly appreciate another military aid package
in the amount of $775 million. Thank you @POTUS
for this decision! We have taken another important
step to defeat the aggressor. mm will be free!

81



82

Obrdzok ¢.. 7

NTMAO315 @ntma0315 - Aug 15
As a proud LGBTQIAP+ Jew, | would like you all to join me at the Chabad
office today, before we proceed to the LGBTQIAP+ bar for a drink.
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<« Tweet

f— NTMAO315
W :& tak co silaci dajte nejake posledne slova

Q..

Brate ty na to by si to neurobil lebo si trubka aj podla
toho jak vyzeras urcite by si nevedel narabat so
zbrariou &) ale mas svojich 15 komentov slavy tak sa
zabavaj dojdu ti do izby chlpati a budes magy kocky
srat
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NTMAO0315

People who | consider heroes and role models include (in no particular
order): Brenton Tarrant, Payton Gendron, Otoya Yamaguchi, Anders Breivik,
Henri Fenet, Jan Reziék, Izidor Kovarik, Robert Jay Mathews, Kiyoshi
Ogawa, Robert Bowers, Adolf Eichmann and John T. Earnest.

NTMAO0315
% Not a comprehensive list by any means.

NTMAO0315

"& In terms of ideology, | have a great appreciation for William Luther Pierce,
Harold J. Covington (despite the controversies surrounding him), Brenton

Tarrant, and the numerous anons on 8chan and Telegram spreading the
truth.
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Obl’dZOk &:14 Pretitajte sitiez
Prehovorila svedkyfia masakru na Zamockej: Pred
barom sa jej naskytol strasny pohfad... Pri obetiach

bola prva!

Z listu vyplyva, Ze Juraj nemal Ziadne vycitky svedomia, ba dokonca, mal radost z toho,
¢o vykonal. Trapilo ho len jedno. "S& vo mne len dve emdcie. Radost’ z toho, Ze sa
mi naskytla takato prileZitost’ zauto€it’ na tento okupacény Zidovsky systém a
smutok z toho, Ze nebudem naZive na to, aby som videl svet po poraZke nasho
nepriatefa,” pisal Juraj.
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c

@ hlavnydenniksk/2022/10/13/vrahom-zo-zamockej-je-jen-19-rocny-chlapec-spisal-60-stranovy-manifest

= Slovensko = Zahranitie  « Nazory - Bulvdr . Regidny

AV BT

Aj vo svojom manifeste hovori o tom, Ze sa chce zamerat' na ,vysoko hodnotené ciele”. Par hodin po skutku napisal na diskusnom fare 4chan, Ze cielom jeho
utoku mal byt Heger, ale nemal 3tastie. Aj manifest. ktory zverejnil niekolko hodin pred vrazdou na Zamockej ulici, pridal na internet z bratislavskej mestskej
casti Dubravka. Je teda moZné, 7e na Hegera pachatel akal dlhsie.

f NTMAO315
(s

As a proud LGBTQIAP+ Jew, | would like
you all to join me at the Chabad office
today, before we proceed to the
LGBTQIAP+ bar for a drink.

Zdroj:FB/Radovan branik

Co stalo za radikalizaciou mladika, je otézne, vo svojom manifeste spomina psychické problémy aj sikanu. Ake zlomovy moment oznacil utok radikala Brentona
Tarranta v novozélandskom meste Christchurch na mesitu, pri ktorej zahynulo 51 ludi. Utoénik cely priebeh masakru vysielal naziva na socidlnej sieti. Podla
Juraja K. ho prave toto video priviedlo k tomu, aby podobny utok zrealizoval aj on.
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