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Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. b) zékona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.%)
postupom podl'a § 225 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. za¢ina spravne konanie voci prevadzkovatel'ovi
retransmisie Slovak Telekom, a.s. vo veci moZného poruSenia povinnosti ustanovenej v § 30 ods. 1
pism. C) zakona ¢. 264/2022 Z. z. v suvislosti s moznym poskytovanim retransmisie programovych
sluzieb JOJ, M1, M2, M4 a Duna v ramci sluzby Magio TV bez multimodalneho pristupu k programove;j
sluzbe, ak tvori sucast’ vysielania televiznej programovej sluzby.

Uloha:
Kancelaria Rady v zmysle § 123 zakona ¢. 264/2022 Z. z. oznami ucastnikovi konania zadiatok
spravneho konania a zabezpec¢i nevyhnutné podklady a dokazy pre rozhodnutie vo veci.

T:21.6.2023 Z:ReO

Uloha:

Kanceléaria Rady ozndmi podévatel'om podnetu na preverenie zaciatok spravneho konania.

T:19.6. 2023 Z: ReO
* * *

Rada dna 19.3.2023 zaevidovala podnet na preverenie fyzickej osoby smerujaci proti
prevadzkovatel'ovi retransmisie Slovak Telekom, a.s., ktory udajne neposkytuje titulky pre
nepocujucich v pripade programovych sluzieb M1, M2, M4 a Duna.

* * *

Podla § 109 ods. 2 prva veta zakona & 264/2022 Z. z.: , Regulator vykondva dohlad nad
dodrziavanim pravnych predpisov upravujucich vysielanie, retransmisiu, poskytovanie audiovizudlnych
medialnych sluZieb na poziadanie a poskytovanie platforiem na zdielanie obsahu. *

PodPa § 110 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 264/2022 Z. z. patri do posobnosti regulatora: ,, dohliadat na
dodrziavanie povinnosti podla tohto zakona a podla osobitného predpisu, “.

PodPa § 30 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 264/2022 Z. z.: ,, Prevadzkovatel retransmisie je povinny
poskytovat retransmisiu multimoddlneho pristupu k programovej sluzbe, ak tvori sucast’ vysielania
televiznej programovej sluzby.

Za ucelom zistenia skutocného stavu veci Rada listom zo diia 9. 5. 2023 oznamila spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. vykonanie ohliadky poverenym zamestnancom Kancelarie Rady dna 22. 5. 2023 o cca
10:00 hod.

V zapisnici z miestnej ohliadky je uvedené nasledovné:

,Vykonanim merania obsahu programovej ponuky — vizualnou ohliadkou (prostrednictvom sluzby
Magio TV (byvalé Magio Go) a set-top boxu na prijem prostrednictvom OTT) v sidle spolo¢nosti na
adrese Bajkalska 28, Bratislava prostrednictvom televizneho prijimaca boli zistené tieto programové
sluzby aj s titulkami pre nepocujticich (prostrednictvom DVB titulkov), ak boli v tom ¢ase poskytované:
Jednotka (titulky pre nepocujucich), Dvojka (titulky pre nepocujucich), JOJ (titulky by mali byt’
poskytované prostrednictvom teletextu na stranke 777, ale teletext nebolo mozné spustit’), CT1 (titulky
pre nepocujucich), CT2 (titulky pre nepo&ujucich), M1 (nebola moznost’ spustit’ akékol'vek titulky pre
nepocujucich), M2 (nebola moznost spustit’ akékol'vek titulky pre nepocujucich), M4 (nebola moznost’
spustit’ akékol'vek titulky pre nepocujucich), Duna (nebola moznost’ spustit’ akékol'vek titulky pre
nepocujucich), M5 (titulky pre nepocujicich).



Teletext nebolo mozné v ramci sluzby spustit. Pri ostatnych sluzbach, ktoré preverovany subjekt
poskytuje, je teletext poskytovany a bolo mozné spustit’ titulky pre nepocujucich cez teletext. Zastupca
preverovaného subjektu uviedol, ze pokial titulky nebolo mozné spustit, chybali uz na vstupe od
vysielatel'a. Nema dovod vypustit’ titulky z poskytovanej sluzby a ani to nerobi.*

Ako vyplyva zo zapisnice z miestnej ohliadky, v pripade programovych sluzieb M1, M2, M4 a Duna
nebolo mozné spustit’ akékol'vek titulky, vratane titulkov pre nepocujucich. V pripade tychto
programovych sluzieb tak nebol poskytovany multimodélny pristup k programovej sluzby vo forme
titulkov pre nepocujtcich. Zastupca spolocnosti Slovak Telekom, a.s. uviedol, Zze v takom pripade
chybali titulky uz na vstupe od vysielatel'a. V tejto suvislosti v§ak uvadzame, ze v pripade programovej
sluzby M5, ktort vysiela rovnaky vysielatel’, boli titulky pre nepocujucich poskytované. Zaroven
Z dostupnych informdcii vieme, ze titulky pre nepocujicich su Standardne poskytované aj v rdmci
programovych sluzieb M1, M2, M4 a Duna.

Sme teda toho ndzoru, Ze existuje dovodné podozrenie, ze prevadzkovatel retransmisie Slovak Telekom,
a.S. neposkytuje retransmisiu multimodalneho pristupu k programovej sluzbe, hoci by mal tvorit’ stcast’
vysielania uvedenych televiznych programovych sluzieb. Z toho doévodu navrhujeme zacat' spravne
konanie vo veci mozného porusenia povinnosti ustanovenej v § 30 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 264/2022
Z. z., pricom v ramci spravneho konania bude mozné preverit, ¢i vysielatel' tychto programovych
sluzieb skuto¢ne neposkytol spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. aj signal umoznujuci spustenie titulkov
pre nepocujucich.

Zaroven v ramci sluzby Magio TV nebolo mozné spustit’ teletext, pricom vysielatel’ programove;j sluzby
JOJ poskytuje titulky pre nepocujucich prave prostrednictvom teletextu na stranke 777. V ramci
miestnej ohliadky vSak nebolo mozné tieto titulky spustit, pretoZze nebolo mozné spustit’ ani samotny
teletext. Aj v danom pripade tak vzniklo dévodné podozrenie, Ze prevadzkovatel’ retransmisie Slovak
Telekom, a.s. neposkytuje retransmisie multimodalneho pristupu k programovej sluzbe, hoci by mal
tvorit’ stiCast’ vysielania uvedenej televiznej programovej sluzby. V ramci inych sposobov retransmisie
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. teletext bolo mozné spustit’ a titulky pre nepocujucich boli v danom
Case poskytované. Aj v tomto pripade navrhujeme zacat’ spravne konanie vo veci mozného porusenia
povinnosti ustanovenej v § 30 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 264/2022 Z. z.

Zaver

Na zaklade uvedeného navrhujeme, aby Rada prijala uznesenie podla navrhu.



