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Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady dina 24. 5. 2023

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podl’a zakona ¢&. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: PGO-RPMS/2023/00500

Programova sluzba: Jednotka

Vysielatel’: Rozhlas a televizia Slovenska

Cislo licencie: TD/1

Na zaklade z&dverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujuce uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.%)
postupom podla § 150 zakona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/00500 smerujuci voci vysielaniu programovej sluzby Jednotka vysielatel'a Rozhlas
atelevizia Slovenska auznala podnet na preverenie podla ustanovenia § 150 ods. 13
zakona ¢. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:
Kanceléaria Rady oznami podévatel'ovi podnetu na preverenie vysledok preverenia podnetu.
T:5.6.2023 Z: PgoO



Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady pre medialne sluzby

Podnet na preverenie €.
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OBSAH PODNETU:

., Zastavte uz, prosim, to okrdadanie hlavne dochodcov a inych ludi na Slovensku. V dnesnej
dobe poskytovat takyto priestor smejdom je nevhodné. Bud'te prosim na strane oklamanych a
neustdle zubozovanych l'udi “

Doplnenie podnetu zo dna 6. 3. 2023:
,, Teleshoping tykajuci sa Boistyle ide iba na RTVS okruh 1.

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon ¢. 264/2022 Z.. z. o medialnych sluzbach:

§ 8 Komunikaty

(1) Program je

a) zvukovy komunikat tvoriaci svojim obsahom, formou a funkciou uzavrety celok v ramci
programovej sluzby vysielatela

alebo

b) audiovizualny komunikat, zlozeny z pohybujiucich sa obrazov so zvukom alebo bez zvuku,
tvoriaci svojim obsahom, formou a funkciou uzavrety celok v rdamci programovej sluzby
vysielatela alebo v ramci katalogu zostaveného poskytovatelom audiovizudalnej medialnej
sluzby na poziadanie.

(2) Doplnkové vysielanie je komunikat, ktory nie je programom vysielania a ako zlozka
programovej sluzby zvycajne doplia vysielaci cas medzi jednotlivymi programami vysielania,
najmd videotext, reklamny oznam, telendkup, prostriedky oddelujuce reklamny oznam a
telendkup a ind programova interpunkcia, ako aj oznam o aktualnom case a ohlasovanie
programov.

§ 71 Mediilna komerc¢na komunikacia

(1) Medidlna komercna komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdcia,
ktora priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykonavajucej
hospodarsku cinnost a

a) je poskytovand ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevadza
program alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na
ucely vlastnej propagdacie alebo

b) je reklamnou programovou sluzbou.

(2) Medidlna komercnd komunikdcia zahrna najmd

a) reklamny oznam,

b) telendakup,

C) sponzorovanie,

d) umiestnovanie produktov,

e) reklamnu programovi sluzbu a

f) reklamnu reldciu.

§ 75 Obmedzenie medialnej komercnej komunikacie na lieky

(1) Medidlna komercna komunikacia tykajuca sa lieku, ktorého vydaj je viazany na lekdrsky
predpis alebo veterinarny lekarsky predpis, a zdravotného vykonu uhradzaného na zdklade
verejného zdravotného poistenia sa zakazuje.

(2) Medialna komercna komunikdcia tykajica sa liekov, ktoré obsahuju omamné ldtky,
psychotropné latky a pripravky, sa zakazuje.



(3) Medidalna komercnda komunikdcia tykajuca sa liekov nesmie obsahovat zZiadny prvok, ktory
a) vwwolava dojem, zZe lekarske vySetrenie alebo lekarsky zdkrok si zbytocné,

b) poniika urcenie diagnozy alebo spisob liecby korespondenciou,

C) wwvoldava dojem, Ze ucinky lieku su zarucené a nie su sprevadzané Ziadnymi neZiaducimi
ucinkami alebo su lepsie alebo rovnaké ako ucinky iného lieku alebo inej liecby,

d) naznacuje, ze dobry zdravotny stav osoby by sa mohol zlepsit uzivanim lieku,

e) naznacuje, ze dobry zdravotny stav osoby by mohol byt ovplyvneny neuzivanim lieku,

) oslovuje vylucne alebo najmd deti,

g) obsahuje odporucanie vedcov, zdravotnickych pracovnikov alebo zndamych o0sob, ktoré
svojou popularitou mézu podnietit spotrebu liekov,

h) pripodobnuje liek k potravine, kozmetickému vyrobku alebo k inému spotrebnému tovaru,

1) vyvolava dojem, Ze bezpecnost alebo ucinnost lieku spociva v tom, Ze mad prirodny pévod,

J) moze prostrednictvom opisu alebo podrobnym zndzornenim anamnézy viest k mylnému
samourceniu diagnozy,

K) odkazuje nadmernym, hrozivym alebo klamlivym spésobom na potvrdenie o vylieceni
ochorenia,

I) pouziva nadmernym, hrozivym alebo zjavne zavadzajucim spésobom zobrazenia zmien
ludského organizmu sposobenych chorobou alebo zranenim a zndzornuje ucinok lieku v
ludskom organizme na tieto zmeny.

(4) Medialna komercna komunikdcia tvkajica sa liekov, s vynimkou sponzorstva a
umiestinovania produktov, musi

a) byt zostavena tak, aby bolo jednoznacné, Ze informacia je medidalnou komercnou
komunikaciou, a aby sa vyrobok, ktory je predmetom medidlnej komercnej komunikacie, dal
Jjednoznacne identifikovat ako liek,

b) obsahovat

1. ndzov lieku a nazov lieciva, len ak obsahuje jedno liecivo,

2. informacie potrebné na spravne pouzivanie lieku,

3. wslovnu a zrozumitelnu vyzvu na pozorné precitanie poucenia o spravnom pouzivani lieku
obsiahnutého v pisomnej informacii pre pouzivatelov liekov, ktora je pribalenad k lieku,

4. text: , Tradicny rastlinny liek urceny na indikacie overené vyhradne dlhodobym
pouzivanim“, ak je predmetom medidalnej komercnej komunikacie tradicny rastlinny liek

(5) Obmedzenia uvedené v odsekoch 1 a 2 a odseku 3 pism. e) sa nevztahujii na ockovaciu
kampan organizovanu drzitelom rozhodnutia o registracii lieku alebo jeho zastupcom, ktoru
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky povolilo podla osobitného predpisu.

Reklamny oznam a telenakup

§ 81

(1) Reklamny oznam je akékolvek verejné ozndamenie vysielané za odplatu alebo inu podobnii
protihodnotu vratane vlastnej propagacie, ktorého zamerom je podporit predaj, nakup alebo
najom tovaru alebo sluzieb vrdtane nehnutelnosti, prav a zavdizkov alebo dosiahnut iny ucinok
sledovany objednavatelom reklamného oznamu alebo vysielatelom.

(2) Telendkup je priama ponuka vysieland verejnosti s cielom poskytnit tovar alebo sluzby
vratane nehnutelnosti, prav a zavizkov za odplatu. Telendakup moze mat formu

a) telendakupného Sotu,

b) telenakupného pasma v trvani aspon 15 minut bez prerusSenia.

(3) Sot je kratke reklamné alebo telendkupné ozndamenie zaradené do reklamného bloku alebo
do telendkupného pasma.

§ 82 VSeobecné poziadavky na reklamny oznam a telenakup
(1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup



a) boli slusné a cestné,

b) neposkodzovali zaujmy spotrebitelov a nezneuzivali déveru spotrebitelov,

C) urcené maloletym alebo s ucastou maloletych neobsahovali ni¢, ¢o by mohlo poskodit ich
zaujmy a co by nezohladnovalo ich osobitnu vnimavost.

(2) Vysielatel’ je povinny zabezpecit, aby nim vysielany telendkup neobsahoval vyzvy urcené
maloletym na objednavku, predaj alebo najom tovarov alebo sluzieb.

§ 83 Obmedzenie vysielania reklamného oznamu a telenakupu na lieky

(1) Reklamny oznam na lieky musi byt rozoznatelny a overitelny a musi zodpovedat poziadavke
ochrany jednotlivca pred poskodenim.

(2) Zakazuje sa vysielanie telendkupu na lieky, ktoré podliehaju povoleniu na uvedenie na trh
podla osobitného predpisu, vysielanie telenakupu na zdravotny vykon.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:
Podavatel’ podnetu na preverenie namietal voci telenakupu na produkty Biostile na televiznej
programovej sluzbe Jednotka dna 4. 3. 2023.

Po zmonitorovani namietaného vysielania sme zistili, Ze predmetny telendkup bol odvysielany
v dvoch verziach v ¢ase o cca 10:56:19 a 11:29:30 h.

Prva verzia telenakupu propaguje vyrobok Biostile Liver Protect complet. Na obrazovke je
najprv napis: ,,Vase zdravie je naSim cielom*. Na zaciatku komunikétu moderatorka uviedla,
ze existuje viac ako 100 ochoreni peCene a ze kazdy Stvrty Eurépan ma stukovatenu pecent. Do
Studia si na tato tému prizvala Adama Horvatha, odborného spolupracovnika spolo¢nosti
Biostile. Zaujimalo ju, preco je ocista peCene taka dolezita.

Na obrazovke je okrem telefonneho kontaktu na teleshopping, ndzvu a web adresy
www.biostile.sk a www.biostile.cz napisané: Pecenn je laboratériom ndsho tela. VyzZivovy
doplnok, akékol'vek zdravotné problémy je treba konzultovat’ s lekdrom. Tento oznam je na
obrazovke pocas celého trvania propagacie vyrobkov Biostile v Stadiu.

A. Horvath povedal, Ze peceil plni v 'udskom organizme cely rad zivotne dolezitych funkecii.
Medzi hlavné funkcie peCene patria detoxikacia organizmu, produkcia enzymov, tvorba a
vyluovanie zl¢e. V pripade, ze je nasa pecen pretazena, mdze negativnym sposobom
ovplyvnit’ fungovanie celého tela. Preto je nutnostou zvolit’ spravnu cestu ako pecen oCistit’. A
ak sa uz rozhodneme na oéistu pecene, A. Horvath odporaca tento proces realizovat’ pomaly a
Setrne. Pecenl totiz zohrava klucovl tUlohu pri odstranovani Skodlivych latok z tela,
metabolizme sacharidov, tukov a bielkovin. Produkuje ZI¢, no a zaroven pomaha pri traveni. Je
zasobnym orgdnom Zeleza a niektorych vitaminov a minerdlov a tieZ produkuje niektoré
hormoény. Nesmieme podla neho zabudnit' ani na to, Ze pecenn je zodpovednd aj za
produkovanie cholesterolu v nasom tele.

Moderatorku d’alej zaujimalo, aké st signaly, ze pecen vola o pomoc a treba to riesit’. Podl'a A.
Horvétha sa vela I'udi pri zlej funkcii pecene staZuje na pocit malatnosti, inavy, nadiivania a
plynatosti, nechutenstva, porach travenia a spracovania Zivin.

Nasledovali podrobnejsie informacie o produkte Liver Protect complet. Je to vyzivovy doplnok
a podl'a informacie na baleni zobrazenom vo vysielani telenakupu obsahuje cholin, ktory
napoméaha udrzZiavat' spravnu funkciu pecene a taktiez silibin a proantokyanidiny vo



fytozomoch. Na baleni zobrazenom v namietanom komunikate je taktiez uvedené: Formula
developed by Dr Maji¢.

A. Horvath dodal, ze Liver Protect je produkt, ktory pecen oCisti a zaroven ju aj regeneruje a
potom podporuje jej spravnu funkciu, aby mohla vykonavat’ svoju kazdodennt naro¢nu pracu
bez vacSich problémov. Obsahuje vitaminy, aminokyseliny a bylinné extrakty. Zlozky su
viazané na fosfolipidy, ktoré im umoznuju vstup do pecenovych buniek.

Moderatorka sa nésledne spytala, kedy ¢lovek pociti prvé vysledky. Podl'a A. Horvatha ich
budeme pozorovat’ uz po desiatich diloch. Budeme mat’ viac energie a lepsie sa citit’. Zlepsi sa
imunita a nalada.

Nasledovalo priblizenie stukovatenia pecene. K tej dochddza podla A. Horvatha pri jej
pretazeni. Stukovatend pecCenn je predovsetkym dosledkom véacsej konzumacie fruktozy a
jednoduchych cukrov, ale aj nedostatocnou fyzickou aktivitou a stresom. Pokial mame v
pecenovych bunkéch viac ako 5 percent tuku, vtedy uz hovorime o stukovateni pecene.

Produkt Liver Protect complet sa sklada z dvoch formtl. Formula 1 obsahuje aminokyseliny a
vitaminy, ktoré umoznia regenerovat peceniové bunky. Formula 2 so svojou vynimoc¢nou
kombindciou prirodnych bylin ¢isti a detoxikuje pecen. Zakaznik podl'a redaktora iba v dent
vysielania na telefonnom ¢isle zobrazenom na obrazovke dostane pri objednavke Liver Protect
complet zadarmo detox ¢aj. Detoxikacny ¢aj, ktory pomodze zbavit’ sa vSetkych toxinov z tela a
zaroven Cisti pecen a zI¢nik. Redaktor odportica ocistit’ a regenerovat’ pecen pripravkom Liver
Protect kazdému, kto ma problémy ako st neustdla tinava a nedostatok energie, vysoky
cholesterol alebo cukor, pomalé travenie, zapcha, naduvanie alebo plynatost, ¢asté bolesti
hlavy, zavraty, brusna obezita, ak divak uziva velké mnozstvo lickov, alebo po dlhej chorobe,
pri hormonélnej nerovnovahe, dne a problémoch s opuchmi néh, alebo po operacii zl¢nika,
pripadne pri stukovateni pecene, zapale pecene, zvySeni hladiny triglyceridov a dalSich
chorobéch. Ide podl'a redaktora o prirodné produkty bez vedlajsich u€inkov a kontraindikacii.

Nasledovala téma vysSie spominané¢ho detoxikacného caju. Moderdtorku zaujimalo, aki
funkciu zohrava v kombinacii s produktom Liver Protect complet. Tento ¢aj podl'a A. Horvatha
obsahuje ,,0Zasnl kombinaciu‘ 4zijskych a tuzemskych bylin. Cisti su¢asne zI¢nik aj pecen.

Nasledovala skusenost’ zakaznika spolo¢nosti Biostile. Vola sa Branko, ma 60 rokov a v
poslednom case méa vel'mi vela zdravotnych problémov, a to najmé s Gnavou, nafukovanim,
slabym spankom a €astou malatnostou. Nahodou sa stretol so svojou dlhoro¢nou priatel’kou,
ktora je zdravotnou sestrou a t4 ho presvedcila, aby vyskusal produkt Liver Protect, ktory
navrhol doktor Maji¢. Vzhl'adom na to, zZe st dlhorocni priatelia a taktieZ jeho zndma pochadza
z lekarskej profesie, nemal obavy a vec si objednal. Po prvom tyzdni bol vel'mi prekvapeny.
Jeho stav sa zlepsil, aj travenie, spanok a dodal, Ze bol nadSeny z toho, ako to funguje. Preto by
tieto produkty odporucil kazdému, kto ma podobné problémy ako on, pretoZe to podl'a neho
naozaj funguje.

Moderatorka sa nasledne spytala svojho host’a v §tidiu, komu odporuca pouzivanie produktu.
A. Horvath odpovedal, Ze proces ocisty sa odportaca vykonavat’, ked’ sa objavia prvé priznaky
pretazenia pecCene. Lekari tento stav niekedy nazyvaju aj tichd nemoc, a to z dévodu, Ze ¢lovek
nemusi zaznamenat’ Ziadne symptomy, a to ani pri dlhodobom priebehu choroby. Ani vtedy,
ked’ su jej prvymi znakmi napriklad nechutenstvo. Vela I'udi sa podl'a neho pri ochoreni pecene
stazuje na malatnost’, poruchy pozornosti, inavu.



Moderatorka pod’akovala hostovi za jeho Cas, informécie a rady. Nasledovala zaverecna
propagacia produktu, pricom na konci komunikatu boli na obrazovke nasledujice ndpisy:
,Biostile, slovinské prirodné vyrobky. Ziadne vedlajsie u¢inky a kontraindikacie” ; ,,Vase
zdravie je naSim cielom*.

Druha verzia namietaného telenidkupu propaguje produkt Vitality zamerany na ochranu
svalov. Na obrazovke je najprv napis: ,,Vase zdravie je naSim cielom*. Moderatorka na avod
uviedla, Ze proces starnutia, nedostatok pohybu, nevyvazend strava a vela zdravotnych
problémov vedie k ubytku svalovej hmoty. Na tato tému bude hovorit’ rovnako ako v prvej
verzii telendkupu s Adamom Horvathom, odbornym spolupracovnikom spolo¢nosti Biostile.

Na obrazovke je okrem telefonneho kontaktu na teleshopping, ndzvu a web adresy
www.biostile.sk a www.biostile.cz napisané: Starajte sa o svoje svaly. Vyzivovy doplnok,
akékol'vek zdravotné problémy je treba konzultovat’ s lekarom. Tento oznam je na obrazovke
pocas celého trvania propagacie vyrobkov Biostile v §tadiu.

A. Horvath pod’akoval za pozvanie a dodal, Ze tentokrat sa zamerajl na vSetky svaly potrebné
pre dostojny a spokojny zivot ¢loveka. NajsilnejSim svalom je srdce. Ak sa ol nestarame,
zvysuje sa podl'a neho riziko kardiovaskularnych chordb. Dalsimi vel'mi dolezitymi svalmi st
svaly chrbtice a koncatin a nesmieme zabudnut’ ani na svaly panvového dna. Tieto svaly sa
podiel’aji na udrzani mocu.

Moderatorku zaujimalo, ako konkrétne pocitujeme ubytok svalovej hmoty v nasom
kazdodennom zivote. A. Horvath vysvetlil, Ze pri oslabeni svalov chrbtice méze dojst’ k jej
zakriveniu a k pohybovym taZkostiam. Star$i I'udia maju pri ubytku svalovej hmoty mensiu
silu v rukach, nedokazu otvorit dobre zatvorené flase. Dal$im priznakom, e nase svaly
nefunguju spravne, je podl'a neho inkontinencia, alebo inak povedané, inik mocu alebo stolice.

Moderatorka uviedla, Ze spolocnost’ Biostile ma rieSenie. Produkt, ktory je plodom dlhoro¢ného
vyskumu. A. Horvéath doplnil, Ze cielom produktu Vitality je poskytovat’ vSetkym svalom v tele
dostupné aminokyseliny, ktoré extrémne rychlo prechadzaju do naSich buniek a vyZivuju naSe
svaly, takze vysledky pocitime podl'a neho rychlo. Produkt Vitality zabranuje strate a ibytku
svalovej hmoty, a to aj v pripade, ak nie sme alebo nemoZeme byt fyzicky aktivni.

Moderatorka uviedla, Ze ,,vynimo¢ny produkt* Vitality (dvojmesacna ktira) si teraz mézu divéci
objednat’ na telefonnom Ccisle, ktoré je zobrazené¢ na obrazovke. Pri objedndvke dvoch
produktov od predavajuceho divaci dostanti ako darcek prakticky Sejker a postovné zadarmo.

Nasledne moderatorku zaujimalo, aké zlozky obsahuje produkt Vitality a ako ucinkuju.
Pripravok Vitality obsahuje mlie¢ne bielkoviny, vlakninu, arginin a prirodny extrakt z kakaa,
jablk a zelenych paradajok, vysvetlil A. Horvath. Bielkoviny prispievaji ku zvySovaniu a
udrZovaniu svalovej hmoty zdravych kosti. Tieto zlozky posilituju nase svaly a zabranuju strate
svalovej hmoty, pomahaji posiliiovat’ podkladovu chrupavku a spojové tkaniva. Zabranuju
ubytku svalovej hmoty po operaciach, rovnako aj pri roztrusenej sklerdze, Parkinsonovej
chorobe a svalovej dystrofii. Priprava produktu je podl'a neho vel'mi jednoducha. Vitality je vo
forme prasku, z ktorého sa pripravia napoje. A. Horvath nasledne zdoraznil, Ze srdcovy sval je
tym najdolezitej$im svalom v naSom tele. Aminokyselina arginin, ktord sa nachadza v produkte
Vitality, je pre spravnu funkciu srdca mimoriadne dolezita. Produkt Vitality by A. Horvath



odporucil aj pri angine pektoris, srdcovej arytmii a dalSich ochoreniach stvisiacich so
srdcovym svalom.

Redaktorka na zaver telenakupu zhrnula, Ze tato ,,nevSedna prilezitost™ je pre vsetkych, ktori
maji problémy s Unavou, vycCerpanim, chradnutim svalstva a nedostatkom energie, trpia
bolestami svalov alebo svalovymi kf¢mi, maja svalové zranenia, zapaly, pohybové problémy,
alebo sa zotavuju po operacii ¢i dlhodobej chorobe. Produkt Vitality sa odporuca tiez pri
roztrasene] sklerdze, Parkinsonovej chorobe a inych autoimunitnych ochoreniach. Pri
problémoch s inkontinenciou, pri bolestiach chrbta alebo v oblasti krizov, pri bolestiach krénej
chrbtice a ramien a pri vSetkych problémoch srdcového svalu. Bez vedlajSich tc¢inkov a
kontraindikécii.

Na samom konci komunikatu napisy: ,,Biostile, slovinské prirodné vyrobky. Ziadne vedlajsSie
ucinky a kontraindikacie* ; ,,Vase zdravie je nasim cielom*®.

Je treba uviest’, Ze v predmetnom telenakupe boli prezentované produkty, ktoré v Slovenskej
republike nie st odborne klasifikované ako lieky alebo zdravotnicke pomécky v databaze
SUKL. Samotny predajca taktie tvrdi, Ze ide o vyzivové doplnky a tato informacia je uvedena
aj na stranke www.biostile.sk

Vyzivové doplnky su potraviny na doplnenie prirodzenej stravy, ktoré su koncentrovanymi
zdrojmi zivin, ako si vitaminy a minerdlne latky alebo inych latok s vyzivovym alebo
fyziologickym ucinkom, jednotlivo alebo v kombindcii. Vyzivové doplnky st uvadzané do
obehu v davkovanej forme, ako su kapsuly, tablety, tabletky, piluly a ostatné podobné formy,
vrecuska s praSkom, ampulky s tekutinami, flaSky s davkovacom kvapiek a ostatné podobné
formy tekutin a praskov navrhnuté tak, aby ich bolo mozné brat’ v odmeranych malych
jednotkovych mnozstvach.!

V telendkupe teda neboli prezentované lieky, ale vyzivové doplnky a ako na také sa na ne
nevztahuji obmedzenia uvedené v ustanoveniach §§ 75 a 83 ZMS. Obsah telendkupu sme
preto posudzovali v zmysle § 82 ZMS:

VSeobecné pozZiadavky na reklamny oznam a teleniakup

(1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup

a) boli slusné a Cestné,

b) neposkodzovali zaujmy spotrebitelov a nezneuzivali déveru spotrebitelov,

Telenakup propagoval doplnky vyzivy Liver Protect complet a Vitality. Propagované boli
formou rozhovoru s predajcom spoloénosti Biostil, v ramci ktorého odzneli mnohé pozitivne
hodnotenia. V tejto suvislosti konstatujeme, ze aj napriek kontraindikaciam, ktoré moze mat’
Vv podstate kazdy vyzivovy doplnok, v telendkupe ako takom je logické ocakéavat’ pozitivne
informacie o propagovanych produktoch. Za podstatné v pripade namietané¢ho telendkupu
povazujeme vSak to, Ze recipienti boli poCas trvania oboch namietanych Sotov oboznameni
s faktom, ze ide o propagaciu vyzivovych doplnkov a akékol'vek zdravotné problémy by mali
konzultovat’ s lekarom. Z tohto dovodu sme toho nézoru, Ze namietané telendkupné Soty boli
slusné a Cestné a neboli spdsobilé poskodit’ zaujmy potencialnych spotrebitelov ¢i zneuzit ich
doveru.

L In: https:/fwww.sukl.sk/sk/registracia-humannych-liekov/mam-moj-produkt-registrovat-ako-liek/liek-alebo-
vyzivovy-doplnok?page_id=941



ZAVER:

Na zaklade skuto¢nosti uvedenych v analyze konStatujeme, Ze namietané vysielanie telenakupu
na produkty Biostile zo dna 4. 3. 2023 v ¢ase o cca 10:56:19 h a 11:29:30 h na televiznej
programovej sluzbe Jednotka nezaklada rozpor s povinnostami ustanovenymi v § 82 ods. 1
pism. a) a b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. 0 medialnych sluzbach.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit’ ako neopodstatneny.



K bodu ¢&. 35

Prepis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrziavania povinnosti podl’a
zakona €. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/00500)

Monitorované vysielanie: telenakup Biostile

Deii vysielania: 4. 3. 2023
Cas vysielania: ccal0:56 hall:29h
Oznacenie podl’a JSO: bez oznacenia

Casovy kéd cca:

10:49:51 zaciatok zaznamu vysielania (uz beziaci program Najvernejsi)

10:52:53 koniec programu

sponzorsky odkaz superzoo

sponzorsky odkaz Eminent

predel

uputavky: Najvernejsi, Pravidla mojej zZeny

sponzorsky odkaz Kaufland

pokracovanie upttaviek: kultura sk, Taki sme boli, Rozlucka s Jurajom Jakubiskom, Eva, Eva
@, Doupé Mekyho Zbirky @, viackovia, siroty a blazni ®

predely

10:56:19 - 11:06:18 Telenakup Biostile

Na obrazovke napis: ,,Vase zdravie je nasim cielom*

Moderatorka: , Vitajte. Vedeli ste, zZe existuje viac ako 100 ochoreni pecene a Ze kazdy stvrty
Europan ma stukovatenu pecen? O tom ako je pre nds organizmus dolezitd a ako sa o nu starat
nam dnes povie pan Adam Horvadth, odborny spolupracovnik spolocnosti Biostile. Vitajte,
Adam. “

Na obrazovke je okrem telefonneho kontaktu na teleshopping, ndzvu a web adresy
www.biostile.sk a www.biostile.cz napisané: Pecenl je laboratdoriom nasho tela. VyZzivovy
doplnok, akékol'vek zdravotné problémy je treba konzultovat’ s lekdrom. Tento oznam je na
obrazovke pocas celého trvania propagacie vyrobkov Biostile v Stadiu.

Adam Horvath: ,, Dobry deii. Dakujem za pozvanie.

Moderatorka: ,, Preco je ocista pecene taka dolezita?

A. Horvath: , Pecen pini v ludskom organizme cely rad Zivotne dolezitych funkcii. Medzi
hlavné funkcie pecene patria detoxikdcia organizmu, produkcia enzymov, tvorba a vylucovanie
Zlce. Pecen si mozeme predstavit ako taku malu Cisticku alebo ako filter nasho organizmu, ktory
pracuje 24 hodin denne. O pecen, rovnako ako o kazdu inu cast ludského tela by sme sa mali
starat. V pripade, Ze je naSa pecCen pretazend, moze negativnym sposobom ovplyvnit
fungovanie celého tela. Preto je nutnostou zvolit' spravnu cestu ako pecen ocistit. A ak sa uz
rozhodneme na ocistu pecene, odporucam tento proces realizovat' pomaly a Setrne.
Moderatorka: ,, Na co vsetko md pecen v nasom tele vplyv? “

A. Horvath: |, Ani neviem, ¢i na nieco vplyv nema. Pecen totiz zohrava klucovu ulohu pri
odstranovani Skodlivych latok z tela, metabolizme sacharidov, tukov a bielkovin. Produkuje ZI¢,
no a zaroven pomdha pri traveni. Je zasobnym organom zeleza a niektorych vitaminov a
minerdlov a tiez produkuje niektoré hormony. Nesmieme zabudnut ani na to, Ze pecen je
zodpovedna aj za produkovanie cholesterolu v nasom tele, ktoré ho vyprodukuje az 70 percent. *
Moderatorka: ,, Aké su signaly, Ze pecen vold o pomoc? “

A. Horvath: ,, Vela ludi sa pri zlej funkcii pecene stazuje na pocit malatnosti, unavy, naduvania
a plynatosti, nechutenstva, poruch travenia a spracovania zivin. Ale trpi aj obehovy systém. To




su niektoré zo znakov, ked nasa pecen potrebuje ocistit. V niektorych pripadoch sa objavia
dokonca aj bolesti a krée pod pravym rebrom a zacina sa nam naberat’ tuk okolo brusnej casti
tela. “

Moderatorka: ,, Pan Adam, aky produkt od Biostile by ste nam odporucili?

A. Horvath: ,, Odporucam vam vynimocny produkt Liver Protect complet.

V zabere produkt Biostile Liver Protect complet. Je to vyzivovy doplnok a podl'a informacie na
baleni obsahuje cholin, ktory napomaha udrziavat’ spravnu funkciu pecene a taktiez silibin a
proantokyanidiny vo fytozomoch. Na baleni je taktiez uvedené: Formula developed by Dr
Maji¢. Cena kompletu je bezne 71,50 eur, v akcii 54,80 eur.

A. Horvath: , Tento vyrobok je pychou nasich odbornikov. Liver Protect je produkt, ktory
pecen ocisti a zaroven ju aj regeneruje a potom podporuje jej spravnu funkciu, aby mohla
vykonavat svoju kazdodennu ndarocnu pracu bez vicsich problémov.

Moderatorka: ,, Aké zlozky obsahuje Liver Protect complet? “

A. Horvath: ,, Jedna sa o komplet dvoch receptur, pricom ta prva vasu pecen ocisti, kym druha
sa postara o jej regeneraciu. Obidve formule sa pouzivaju spolocne, nakolko zlozky obidvoch
sa dopliajii. Formula obsahuje vitaminy, aminokyseliny a bylinné extrakty. Zlozky sii viazané
na fosfolipidy, ktoré im umozinuju vstup do pecenovych buniek.

Moderatorka: ,, Kedy pocitime prvé vysledky?

A. Horvath: ,, Prvé vysledky budete pozorovat uz po desiatich dinoch. Budete mat viac energie,
budete sa lepsie citit. Zlepsi sa vasa imunita a budete mat pozitivnejsiu naladu.“
Moderatorka: ,, Vicsinu casu hovorime o pretazenej peceni, ale ked sa bavime o peceni s
ludmi, zvicsa pocujeme vyraz stukovatenda pecen. Aky je v tom rozdiel?

A. Horvath: , Pri pretazeni pecene dochadza k jej stukovateniu. Stukovatena pecen je
predovsetkym dosledkom vdcsej konzumdacie fruktozy a jednoduchych cukrov, ale aj
nedostatocnou fyzickou aktivitou a stresom. Pokial’ mame v pecenovych bunkdch viac ako 5
percent tuku, vtedy uz hovorime o stukovateni pecene.

Redaktor: ,, Pecern plni v nasom tele mnoho délezitych funkcii a mnoho zdravotnych problémov
prameni z nesprdvnej funkcie pecene. Doktor Tomislav Maji¢ preto vytvoril neuveritelny
produkt Liver Protect complet skladajuci sa z dvoch formuli. Formula 1 obsahuje
aminokyseliny a vitaminy, ktoré vam umoznia regenerovat’ peceniové bunky. Formula 2 so
svojou vynimocnou kombinaciou prirodnych bylin Cisti a detoxikuje pecen. Iba dnes na
telefonnom Ccisle zobrazenom na obrazovke dostanete pri objednavke Liver Protect complet
zadarmo detox caj. Detoxikacny caj, ktory vam pomoéze zbavit sa vSetkych toxinov z vasho tela
a zdroven cisti pecen a zlcnik. Odporucame ocistit' a regenerovat’ pecen pripravkom Liver
Protect kazdému, kto ma probléemy ako su neustila unava a nedostatok energie, vysoky
cholesterol alebo cukor, pomalé travenie, zdpcha, nadiivanie alebo plynatost, casté bolesti
hlavy, zavraty, brusna obezita, ak uZivate velké mnozstvo liekov, alebo po dlhej chorobe, pri
hormondalnej nerovnovahe, dne a problémoch s opuchmi néh, ak ste podstupili operdciu zZlc¢nika
alebo mate akékolvek ochorenie pecene ako su stukovatenie pecene, zdpal pecene, zvysené
hladiny triglyceridov a dalsie choroby. Vyuzite dnesnu Specidlnu ponuku na telefonnom cisle
zobrazenom na obrazovke, kde pri objednavke produktu Liver Protect dostanete ako darcek
detox caj a postovné zadarmo. Vycistite a obnovte svoju pecen a zlepsite svoju celkovii pohodu
pomocou pripravku spolocnosti Biostile Liver protect podla receptury doktora Tomislava
Majica. Prirodné produkty bez vedlajsich ucinkov a kontraindikacii.

Moderatorka: , Pan Adam, kombinacia, o ktorej je rec, by urcite nebola uplna bez
detoxikacného caju, ktory klient ziska ako darcek pri objednavke. Aku funkciu zohrava v tejto
kombinacii?

A. Horvath: , Caj, ktory vam predstavujeme, obsahuje tiZasnii kombindciu dzijskych a
tuzemskych bylin. Cisti sucasne zlénik aj pecen. Zdrover tymto spésobom vypijete dostatok



tekutin, co je nesmierne dolezite. Napoj si pripravite z 1 a pol litra vody a jedného vrecuska
caju. Ten potom pijete cely den teply alebo studeny. “

Moderatorka: , Nevihajte a zavolajte nam na telefonne cislo, ktoré vidite na obrazovke. Pri
objednavke Liver Protectu ziskate uplne zadarmo balenie detox caju a postovné. Detoxifikacny
Caj, ktory vam pomoze zbavit sa vsetkych toxinov z tela a zaroven Cisti pecen a zI¢nik. Precistite
sa, zregenerujte sa a vylepsite si vlastnu pohodu s Liver protectom od spolocnosti Biostile aj
vy. Pozrime sa teraz spolocne na skiisenost nasho spokojného zakaznika. *

Zakaznik: ,, Volam sa Branko, mam 60 rokov a musim priznat, Ze v poslednom case mam velmi
vela zdravotnych problémov a to najmd s unavou, nafukovanim, slabym spankom a castou
maladtnostou. Nahodou som sa stretol so svojou dlhorocnou priatelkou, ktord je zdravotnou
sestrou a presvedcila ma, aby som vyskusal produkt Liver Protect, ktory navrhol doktor Majic.
Vzhladom na to, Ze sme dlhorocni priatelia a taktiez pochadza z lekarskej profesie, tak som
nemal obavy a vec som si objednal. Musim sa teraz uprimne priznat, Ze po prvom tyzdni som
bol velmi prekvapeny. Moj stav sa zlepsil, aj moje travenie. Zlepsil sa mi spanok a musim
povedat, zZe som bol nadseny z toho, ako to funguje. Preto by som odporucil kazdému, kto ma
podobné problémy ako ja, aby si kupil Liver Protect navrhnuty doktorom Maji¢om, pretoZe to
naozaj funguje.

Moderatorka: ,,Dakujeme za pozitivnu skusenost s Liver Protectom. Pan Adam, komu
odporucate pouzivanie produktu? “

A. Horvath: , Proces ocisty sa odporuca vykonavat, ked’ sa objavia prvé priznaky pretazenia
pecene. Lekari tento stav niekedy nazyvaju aj tichd nemoc, a to z dovodu, ze ¢lovek nemusi
zaznamenat zZiadne symptomy, a to ani pri dlhodobom priebehu choroby. Ani vtedy, ked' su jej
prvymi znakmi napriklad nechutenstvo. Vela ludi sa pri ochoreni pecene stazuje na malatnost,
poruchy pozornosti, unavu. “

Moderatorka: , Dakujem, pan Adam za vas cas, informdcie a rady, ktoré ste nam dali.

A. Horvath: ,,Ja dakujem za pozvanie.

Moderatorka: ,, Vy, milé divacky a mili divaci, vyuZite jedinecnu ponuku a objednajte si Liver
Protect spolocnosti Biostile, ktory vycisti a zregeneruje vasu pecen. Zavolajte nam na telefonne
cislo, ktoré vidite na vasej obrazovke a pri objednavke dostanete od nds detoxifikacny caj ako
darcek. To ale nie je vSetko. Postovné za vas zaplatime my.

Redaktor: ,, Pecern pini v nasom tele mnoho délezitych funkcii a mnoho zdravotnych problémov
prameni z nesprdvnej funkcie pecene. Doktor Tomislav Maji¢ preto vytvoril neuveritelny
produkt Liver Protect complet skladajuci sa z dvoch formuli. Formula 1 obsahuje
aminokyseliny a vitaminy, ktoré vam umoznia regenerovat’ pecenové bunky. Formula 2 so
svojou vynimocnou kombinaciou prirodnych bylin Cisti a detoxikuje pecen. Iba dnes na
telefonnom Ccisle zobrazenom na obrazovke dostanete pri objednavke Liver Protect complet
zadarmo detox caj. Odporicame ocistit a regenerovat pecen pripravkom Liver Protect
kazdému, kto ma problémy ako su neustdla unava a nedostatok energie, vysoky cholesterol
alebo cukor, pomalé travenie, zapcha, naduvanie alebo plynatost. Vycistite a obnovte svoju
pecen a zlepsite svoju celkovi pohodu pomocou pripravku spolocnosti Biostile Liver protect
podla receptury doktora Tomislava Majica. Prirodné produkty bez vedlajsich ucinkov a
kontraindikacii.

Na konci néapisy: ,,Biostile, slovinské prirodné vyrobky. Ziadne vedlajsie wcinky a
kontraindikécie® ; ,,Vase zdravie je nasim cielom*

predel

11:06:25 zaciatok programu On air @

11:26:31 koniec programu

predel



uputavky: Taki sme boli, Rozlucka s Jurajom Jakubiskom, Eva, Eva @, Doupé Mekyho Zbirky
@, Vtackovia, siroty a blazni @, Herec@, Toskanska vasen @ Vrazdy v kraji Katarov@,
Milujem Slovensko @

predely

11:29:30 - 11:34:30 Telenakup Biostile

Na obrazovke napis: ,,Vase zdravie je nasim cielom*

Moderatorka: ,, Proces starnutia, nedostatok pohybu, nevyvazena strava a vela zdravotnych
problémov vedie k ubytku svalovej hmoty. Dnes budeme hovorit na tuto tému s panom Adamom
Horvathom, odbornym spolupracovnikom spolocnosti Biostile. *

Na obrazovke je okrem telefonneho kontaktu na teleshopping, ndzvu a web adresy
www.biostile.sk a www.biostile.cz napisané: Starajte sa o svoje svaly. Vyzivovy doplnok,
akékol'vek zdravotné problémy je treba konzultovat’ s lekarom. Tento oznam je na obrazovke
pocas celého trvania propagacie vyrobkov Biostile v stidiu. Cena produktu Vitality je bezne
79,70 eur, v akcii 69,80 eur.

Moderatorka: ,, O ktoré svaly budeme rozpravat? “

Adam Horvath: ,, Dobry den a dakujem za pozvanie. Dnes sa zameriame na vsetky svaly
potrebné pre dostojny a spokojny Zivot. Najsilnejsim svalom je srdce. Ak sa on nestarame,
zvySuje sa riziko kardiovaskularnych choréb. Dalsimi velmi délezitymi svalmi sii svaly chrbtice
a koncatin a nesmieme zabudnut’ ani na svaly panvového dna. Tieto svaly sa podielaju na
udrzani mocu. “

Moderatorka: ,, Ako konkrétne pocitujeme ubytok svalovej hmoty v nasom kazdodennom
Zivote? *

A. Horvath: , Pri oslabeni svalov chrbtice moze dojst k jej zakriveniu a k pohybovym
tazkostiam. Starsi ludia maju pri ubytku svalovej hmoty mensiu silu v rukach, nedokazu otvorit
dobre zatvorené flase. Dalsim priznakom, Ze nase svaly nefungujii spravne, je inkontinencia,
alebo inak povedané, unik mocu alebo stolice. Kazdy mi da za pravdu, zZe sa jednd o velmi
neprijemny pocit.

Moderatorka: ,, Ako spolocnost Biostile mate riesenie. Produkt, ktory je plodom dlhorocného
vyskumu.

A. Horvath: ,, Ano. Ucelom ndsho inovativneho produktu Vitality je poskytovat vSetkym svalom
v tele dostupné aminokyseliny, ktoré extrémne rychlo prechadzaju do nasich buniek a vyZivuju
nase svaly, takze vysledky pocitime rychlo. Produkt Vitality zabranuje strate a ubytku svalovej
hmoty aj v pripade, ak nie sme alebo nemozZeme byt fyzicky aktivni.

Moderatorka: ,, Vynimocny produkt Vitality, ktory si teraz mozZu nasi divdci objednat’ na
telefonnom cisle, ktoré je zobrazené na obrazovke. Objednajte si dvojmesacnu kuru produktom
Vitality. Vyuzite dnesnu ponuku a zavolajte na telefonne cislo, ktoré vidite na vasej obrazovke.
Pri objednavke dvoch produktov od nas dostanete ako darcek prakticky Sejker, a to este nie je
vSetko. PoStovné je tiez zdarma. Aké zlozZky obsahuje produkt Vitality a ako ucinkuju? “

A. Horvath: , Pripravok Vitality obsahuje mliecne bielkoviny, vidkninu, arginin a prirodny
extrakt z kakaa, jablk a zelenych paradajok. Bielkoviny prispievajii ku zvySovaniu a udrzovaniu
svalovej hmoty zdravych kosti. Jeho zlozky posilnuju nase svaly a zabranuju strate svalovej
hmoty, pomadhaju posiliiovat’ podkladovu chrupavku a spojové tkaniva. Zabranuju ubytku
svalovej hmoty po operdcidach, rovnako aj pri roztrusenej skleroze, Parkinsonovej chorobe a
svalovej dystrofii. *

Moderatorka: ,, Ako sa pripravok Vitality uziva? “

A. Horvath: ,, Priprava je velmi jednoducha. Vitality je vo forme prasku, z ktorého si pripravite
napoje. “

Moderatorka: ,, 4 co nas srdcovy sval? *

A. Horvath: ,, Dovolte mi zdoraznit, Ze srdcovy sval je tym najdoleZitejSim svalom v nasom
tele. Aminokyselina arginin, ktord sa nachadza v nasom produkte Vitality, je pre sprdavnu




funkciu srdca mimoriadne dolezita. Vitality by som odporucil aj pri angine pektoris, srdcovej
arytmii a dalsich ochoreniach suvisiacich so srdecnym svalom. “

Moderatorka: ,, Vynimocny produkt Vitality, ktory si teraz mozu nasi divaci objednat na
telefonnom cisle, ktoré je zobrazené na obrazovke. Objednajte si dvojmesacnu kuru produktom
Vitality. VyuzZite dnesnu ponuku a zavolajte na telefonne cislo, ktoré vidite na vasej obrazovke.
Pri objednavke dvoch produktov od nas dostanete ako darcek prakticky Sejker, a to este nie je
vSetko. PoStovné je tiez zdarma, pretoze vase zdravie je nas ciel. *

Redaktorka: ,, Tdto nevsednad prilezZitost' je pre vsetkych, ktori maji problémy s unavou,
vyCerpanim, chradnutim svalstva a nedostatkom energie, trpia bolestami svalov alebo
svalovymi kiémi, maju svalové zranenia, zapaly, pohybové problémy, alebo sa zotavuju po
operdcii ¢i dlhodobej chorobe. Produkt Vitality sa odporuca tiez pri roztrusenej skleroze,
Parkinsonovej chorobe a inych autoimunitnych ochoreniach. Pri problémoch s inkontinenciou,
pri bolestiach chrbta alebo v oblasti krizov, pri bolestiach krcnej chrbtice a ramien, pri vSetkych
problémoch srdcového svalu. \lyuzite dnesnu uzasnu prileZitost a ziskajte dvojmesacné balenie
produktu Vitality za mimoriadne dostupnu cenu. Zavolajte na telefonne cislo, ktoré vidite na
vasej obrazovke. Ako darcek od nds dostanete prakticky Sejker a postovné zadarmo. Bez
vedlajsich ucinkov a kontraindikacii.

Na konci néapisy: ,,Biostile, slovinské prirodné vyrobky. Ziadne vedlajsie u¢inky a
kontraindikécie® ; ,,Vase zdravie je nasim cielom*

predel

sponzorsky odkaz oresi

sponzorsky odkaz Kaufland

sponzorsky odkaz Méspoma

sponzorsky odkaz Electrolux

11:35:16 zaciatok programu Pravidla mojej Zeny

12:13:06 koniec programu

sponzorsky odkaz Electrolux

sponzorsky odkaz Médspoma

sponzorsky odkaz Kaufland

sponzorsky odkaz oresi

predel

12:13:53 Ponuka Extra

12:18:53 predely

upatavky: Pravidla mojej Zeny, Kristalové kridlo 2022 @@, Herec®, Taki sme boli, Rozhicka
s Jurajom Jakubiskom, Eva, Eva @, Doupé Mekyho Zbirky @, vtackovia, siroty a blizni®
predel

12:21:45 zakiatok programu Zahady tela @

12:29:59 koniec zaznamu vysielania



