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Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady dna 26. 4. 2023

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podl’a zakona ¢&. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie &.: PGO-RPMS/2023/00493

Programova sluzba: TV DOMA

Vysielatel: MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r.0.

Cislo licencie: TD/7

Na zaklade z&verov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenia:

Navrh uznesenia ¢. 1:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.%)
postupom podla § 150 zakona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/00493 smerujuci voéi vysielaniu programovej sluzby TV DOMA vysielatel'a
MARKIZA — SLOVAKIA, spol. sr.0. auznala podnet na preverenie Vv ¢asti mozného porusenia
povinnosti ustanovenych v § 78 pism. a) a § 82 ods. 1 pism. b) a ¢) zakona ¢. 264/2022 Z. z. podl'a
ustanovenia § 150 ods. 13 zakona ¢. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:
Kancelaria Rady oznami podavatel'ovi podnetu na preverenie vysledok preverenia ¢asti podnetu.
T:8.5.2023 Z:PgoO

Navrh uznesenia ¢. 2:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (d’alej len ,,zakon ¢. 264/2022 Z. z.*) v sulade
s § 150 ods. 11 zakona &. 264/2022 Z. z. postupuje podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/00493 v ¢asti mozného poruSenia povinnosti ustanovenej v § 62 ods. 12 zakona
€. 264/2022 Z. z. Komisii na ochranu maloletych ako organu prislusnému v oblasti ochrany maloletych
podl'a § 108 ods. 3 zakona ¢. 264/2022 Z. z. a podla § 14a zakona ¢. 40/2015 Z. z. o audiovizii ako
organu pre oblast’ ochrany maloletych pri uplatiiovani jednotného systému oznaCovania podla § 12

zakona ¢. 40/2015 Z. z. o audiovizii.

Uloha:
Kancelaria Rady oznami podavatel'ovi podnetu na preverenie postupenie Casti podnetu.
T: 8.5.2023 Z: PgoO



Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady pre medialne sluzby

Podnet na preverenie €.

Podavatel”
Predmet podnetu:
Den a cas vysielania:

Oznacenie podla JSO:
Programové sluzba:

Vysielatel”:

Cislo licencie:

Datum: 19. 4. 2023

dna 26. 4. 2023

PGO-RPMS/2023/00493 zaevidovany dna 6. 3. 2023
fyzicka osoba

reklamny oznam Tipos

4.3.20230ccall:34h

TV DOMA
MARKIZA-SLOVAKIA, spol. s r.0.
TD/7



OBSAH PODNETU:
,V 11.35 hod dopoludnia 4. marca 2023 na DOMA v medzipriestore na reklamu bola
odvysielana reklama na tipovanie od TIPOSu. Toto pokladam pre mladistvych za nepripustné.

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon ¢. 264/2022 7. z. o medialnych sluZzbach (d’alej aj ..ZMS*):

§71
Mediilna komeréna komunikacia
(1) Medidlna komercna komunikacia je zvukova, obrazova alebo audiovizualna informdcia,
ktora priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykonavajucej
hospodarsku cinnost a
a) je poskytovana ako sucast’ programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevadza
program alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo
na ucely vlastnej propagacie alebo
b) je reklamnou programovou sluzbou.

(2) Medialna komercna komunikacia zahrna najmd
a) reklamny oznam,

b) telendkup,

C) sponzorovanie,

d) umiestnovanie produktov,

e) reklamnu programovu sluzbu a

) reklamnu relaciu.

§74
VSeobecné obmedzenia medidlnej komercénej komunikacie

Medidlna komercnd komunikdcia nesmie

a) porusovat slobodu a rovnost' v dostojnosti a pravach ludi,

b) obsahovat ani podporovat diskriminaciu na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a nabozenstva, politického ci iného zmyslania, majetku, zdravotného postihnutia, veku,
Sexudlnej orientacie, narodenia, narodného alebo socialneho povodu, genetickych
viastnosti, Statnej prislusnosti, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine,

¢) nabadat na konanie, ktorym sa poskodzuje alebo ohrozuje zdravie alebo bezpecnost,

d) nabadat na konanie, ktorym sa hrubo poskodzuje ochrana Zivotného prostredia.

§78
Mediilna komercéna komunikacia a ochrana maloletych
Medidalna komercna komunikacia nesmie sposobit’ fyzicku, psychicku alebo mordlnu ujmu
maloletym tym, Ze
a) priamo nabada maloletych na
1. nakup alebo ndajom tovarov alebo sluzieb tak, zZe zneuZije ich neskusenost alebo
dovercivost,
2. nakup alebo najom tovarov alebo sluzieb, ktorych predaj sa tymto osobam zakazuje
podla osobitnych predpisov,>
3. to, aby presviedcali svojich rodicov alebo iné osoby o potrebe kupit im ponukané
tovary alebo sluzby,
b) zneuziva osobitnu déveru maloletych voci rodicom, pedagogickym zamestnancom alebo
inym osobam alebo



¢) bezdovodne zobrazuje maloletych v nebezpecnych situacidach.
55) Napriklad § 5 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 70/2015 Z. z. o spristupfiovani pyrotechnickych vyrobkov na trhu.

§81
(1) Reklamny oznam je akékolvek verejné oznamenie vysielané za odplatu alebo inu podobnu
protihodnotu vratane vlastnej propagacie, ktorého zamerom je podporit predaj, nakup alebo
najom tovaru alebo sluzieb vratane nehnutelnosti, prav a zavdizkov alebo dosiahnut iny ucinok
sledovany objednavatelom reklamného oznamu alebo vysielatelom.

(3) Sot je kratke reklamné alebo telendkupné ozndamenie zaradené do reklamného bloku alebo
do telenakupného pdasma.

§ 82
VSeobecné poziadavky na reklamny oznam a telenakup
(1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup
a) boli slusné a Cestné,
b) neposkodzovali zaujmy spotrebitelov a nezneuzivali doveru spotrebitelov,
¢) urcené maloletym alebo s ucastou maloletych neobsahovali nic¢, co by mohlo poskodit ich
zaujmy a ¢o by nezohladnovalo ich osobitnu vnimavost.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluZby:
Podavatel podnetu namietal voci reklame na tipovanie Tipos, ktora bola odvysielanad
dopoludnia. Podl'a podavatel’a podnetu je toto pre mladistvych nepripustné.

Monitorovanim vysielania televiznej programovej sluzby TV DOMA zo dia 4. 3. 2023 bolo
zistené, Ze v Gase o cca 11:34 h bolo odvysielané reklamné oznamenie - Sot Tipos. Sot bol
zaradeny do reklamného bloku. Reklamny blok bol odvysielany v preruSeni programu — serialu
Chicago Med V.

Podla § 132 ods. 1 pism. ¢) zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach je organom
dohl'adu nad dodrziavanim povinnosti podl'a citovaného zakona aj Komisia na ochranu
maloletych. T4 podl'a § 108 ods. 3 ZMS vykondva §tatnu spravu v oblasti ochrany maloletych
v rozsahu vymedzenom citovanym zadkonom. Z uvedeného vyplyva, Ze postudenie zakonnosti
namietan¢ho obsahu tykajuceho sa ochrany maloletych je teda v kompetenciach Komisie na
ochranu maloletych.

V ramci tejto spravy sme teda komunikaty analyzovali len z hl'adiska ustanoveni o reklame.

Odvysielany Sot prezentoval Specialnu ediciu stieracich Zrebov vydanych pri prileZitosti 30
vyro¢ia vzniku Tiposu  (https://www.tipos.sk/novinky/tipos-oslavuje-svoje-30-vyrocie-
zalozenia-jedinecnymi-zrebmi). Hlavnou vyhrou Zrebov je 500 000 €.

Domnievame sa, Ze uvedené stieracie Zreby su hazardnou hrou, pretoZe spiiiaji podmienky
uvedené v § 4 ods. 1) a 2) zakona ¢. 30/2019 Z. z., podl'a ktorého:

(1) ,, Hazardnou hrou je hra, v ktorej hrdac po uhrade vkladu a vlozeni stavky, ak § 5 ods. 15
neustanovuje inak, moze ziskat vyhru, ak splni vopred urcené podmienky. Hazardnou hrou je
aj hra, pri ktorej vklad do hry predstavuje rozdiel medzi cenou volania, cenou krdtkej textovej
spravy alebo cenou multimedialnej spravy urcenou pre ucast na tejto hre a cenou volania,
cenou kratkej textovej spravy alebo cenou multimedialnej spravy urcenou poskytovatelom
elektronickej komunikacnej sluzby pre odchadzajiice volania, odosielanie kratkych textovych
sprav a odosielanie multimedidlnych sprav na telefonne cisla ucastnikov pevnej alebo mobilnej



siete, vrdtane ceny za volanie alebo za odosielanie kratkej textovej spravy alebo multimedidlnej
spravy, ktora je potvrdenim ucasti v hre. Vysledok hazardnej hry zavisi uplne alebo ciastocne
od ndahody alebo od vopred neznameho vysledku urcitej okolnosti alebo udalosti. Vysledok
okolnosti alebo udalosti, ktora urcuje vysledok hazardnej hry, nesmie byt vopred nikomu znamy
a nesmie byt nikym ovplyvnitelny a nesmie byt'v rozpore s pravidlami hazardnej hry.

(2) Hazardnymi hrami su
a) lotériové hry,
b) charitativne lotérie,
¢) stolove hry,
d) stavkoveé hry,
e) hazardné hry na vyhernych pristrojoch,
f) hazardné hry na termindloch videohier,
g) hazardné hry na technickych zariadeniach obsluhovanych priamo hracmi,
h) hazardné hry na inych technickych zariadeniach,
i) hry, ktoré nie si hazardnymi hrami podla pismen a) az h), ak spliiajii podmienky ustanovené
v odseku 1.

ZMS vsak neobsahuje ustanovenia, ktoré by propagaciu hazardnych hier zakazovali.

Obsah Sotu sme posudzovali z hl'adiska mozného porusenia:
1. §78 pism. a) ZMS:
wMedialna komercnda komunikacia nesmie sposobit fyzicku, psychicku alebo mordlnu ujmu
maloletym tym, Ze
a) priamo nabada maloletych na
1. ndakup alebo najom tovarov alebo sluzieb tak, Ze zneuzije ich neskiisenost’ alebo
dovercivost,
2. nakup alebo ndjom tovarov alebo sluzieb, ktorych predaj sa tymto osobam zakazuje
podla osobitnych predpisov,®)
3. to, aby presviedcali svojich rodicov alebo iné osoby o potrebe kupit im ponikané
tovary alebo sluzby, “.

Na zaklade formalneho spracovania Sotu a na zdklade jeho obsahu konStatujeme, Ze priamo
nenabadal maloletych na nakup alebo nijom tovarov alebo sluzieb tak, Ze by zneuzil ich
neskusenost’ alebo dovercivost'.

Sot neobsahoval vyzvy pre maloletych na kiipu produktu, nevystupovali v iom maloleti. Podl’a
naSho nazoru v Sote neboli zverejnené také audiovizualne informacie, ktoré¢ by mohli nabadat’
maloletych, aby presvied¢ali svojich rodicov alebo iné osoby o potrebe kupy tovaru alebo
sluzby.

Sot obsahoval aj upozornenie pre divakov: ,,Zakaz hrania hazardnych hier osobdm mladsim ako
18 rokov. Hazardné hry predstavuju riziko vysokych finanénych strat. Nadmerné hranie prinasa
so sebou mozné zdravotné rizika.*

2.§ 82 ods. 1 pism. b) a ¢) ZMS: ,,Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny
oznam a telendakup

b) neposkodzovali zaujmy spotrebitelov a nezneuzivali doveru spotrebitelov,

¢) urcené maloletym alebo s ucastou maloletych neobsahovali nic, ¢o by mohlo poskodit ich
zaujmy a co by nezohladnovalo ich osobitnu vnimavost. “



Na zéklade formalneho a obsahového spracovania Sotu ana zaklade jeho obsahu sa
domnievame, ze nijakym spdsobom neposkodzoval zaujmy spotrebitel'ov a nezneuzival déveru
spotrebitel'ov. Podl'a nasho nazoru Sot nebol ur¢eny maloletym, nevystupovali v iom maloleti.

ZAVER:

Vzhladom na vysSie uvedené sa domnievame, Ze v pripade odvysielania reklamného
oznamenia - Sotu Tipos dia 4. 3. 2023 o cca 11:34 h na televiznej programovej sluzbe TV
DOMA nedoslo k poruseniu § 78 pism. a) a § 82 ods. 1 pism. b) a ¢) zdkona ¢. 264/2022
0 medialnych sluzbach.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit’ v tejto ¢asti ako neopodstatneny.

Zaroven konstatujeme, ze v Casti podania tykajicej sa ochrany maloletych, t. j. postdenie
vhodnosti/nevhodnosti zaradenia namietanych komunikatov do vysielania, navrhujeme
v zmysle § 150 ods. 11 ZMS, podrl'a ktorého, cit.: ,,Reguldator podnet na preverenie odlozi alebo
postupi, inak podnet na preverenie vybavi postupom podla odseku 12 alebo 13. O odlozeni
alebo postupeni reguldtor upovedomi podavatela podnetu na preverenie, “ postupit’ podnet
¢. PGO-RPMS/2023/00493 Komisii na ochranu maloletych.



K bodu ¢. 34

Prepis/Popis monitorovaného vysielania k Spriave o kontrole dodrZiavania povinnosti
podl’a zakona ¢. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/00493)

Monitorované vysielanie: reklamny oznam Tipos
Dei a ¢as vysielania: 4.3.2023 0 cca 11:34 h
Oznacenie podla JSO: -

Cas cca:

11:24:53 — Program Chicago Med V. @, serial.

11:28:56 — Prerusenie programu, zvukovo-obrazovy predel.

11:28:58 — Reklamny oznam - uputavka.

11:29:15 — Zvukovo-obrazovy predel.

11:29:20 — Reklamny oznam - Soty v reklamnom bloku (Always, Samsung, Nivea, Theraflu,
dm drogéria, Banovecka mliekaren, Dettol, StrepHerbal, Valentino parfum, Matko,
Lux botanical, Vagisan krém, Dove).

11:34:40 — Sot Tipos.

Zaber na zenu v modrom obleceni. V pravom hornom rohu obrazovky bolo umiestnené logo
TIPOS. V lavej dolnej Casti obrazovky bol umiestneny piktogram ,,18+* a text: ,,Zakaz hrania
hazardnych hier osobam mladsim ako 18 rokov. Hazardné hry predstavuju riziko vysokych
finan¢nych strat. Nadmerné hranie prindsa so sebou mozné zdravotné rizika.*

Muisky hlas: Co vam spravilo radost?

Zensk)'f hlas: Ze som odbehla 11,5 kilometra Devin Bratislava.

Zaber na zenu V monitore kamery.

Muzsky hlas: Vasa radost moze byt este vicsia!

V pozadi sa objavilo grafické zobrazenie ohinostroja, v pravej Casti obrazovky bol zreb, vedl'a
neho vlavo bol text: ,,Oslavny Zreb Hlavna vyhra®. Neskor k nemu pribudol text: ,,az 500 000
€.

Muzsky hlas: Oslavte 30 rokov Tiposu so Specialnou ediciou stieracich Zrebov a hlavnou
vyhrou az pol miliona eur.

V pozadi bolo grafické zobrazenie ohilostroja, v popredi bolo na ¢ervenom pozadi umiestnené
logo TIPOS a pod nim text: ,,Vas$e vyhry, nasa radost www.tipos.sk®.

11:34:55 — Pokracovanie reklamného oznamu - soty v reklamnom bloku (Red bull, Citroen,
ZzzQuil, Kaufland).

11:36:20 — Zvukovo-obrazovy predel.

11:36:24 — Reklamny oznam - uputavky.

11:37:08 — Zvukovo-obrazovy predel.

11:37:10 — Pokracovanie programu Chicago Med V. @

11:40:00 — Koniec zdznamu.



