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Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady dna 5. 4. 2023

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podl’a zakona ¢&. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie &.: PGO-RPMS/2023/00265

Programova sluzba: JOJ

Vysielatel: MAC TV s.r.0.

Cislo licencie: TD/15

Na zaklade z&dverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujuce uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (d’alej len ,,zakon ¢. 264/2022 Z. z.%)
postupom podla § 150 zakona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/00265 smerujici voéi vysielaniu programovej sluzby JOJ vysielatela MAC TV
S.r.0. auznala podnet na preverenie podla ustanovenia § 150 ods. 13 zadkona ¢. 264/2022 Z. z. za
neopodstatneny.

Uloha:
Kanceléaria Rady oznami podévatel'ovi podnetu na preverenie vysledok preverenia podnetu.
T:17.4.2023 Z: PgoO



Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady pre medialne sluzby

dna 5. 4. 2023

Podnet na preverenie . PGO-RPMS/2023/00265 zaevidovany dna 14. 2. 2023
Podavatel’ fyzicka osoba

Predmet podnetu: reklamny oznam TENA

Den a cas vysielania: 13.2.2023 0 cca 19:47:02 h

Oznacenie podla JSO: bez oznacenia

Programova sluzba: JOJ

Vysielatel”: MAC TV s.r.o.

Cislo licencie: TD/15

Datum: 29. 3. 2023



OBSAH PODNETU:
., Reklama ktora uvadza unik mocu u predmetnej damy je absolutne nechutna, nezodpoveda
ucelu a je negustiozna “

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Ziakon ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (icinny od 01. 08. 2022):

§ 71 - Medidalna komercéna komunikdcia

1) Medialna komercna komunikdacia je zvukova, obrazova alebo audiovizudlna informdcia,
ktora priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykonavajucej
hospodarsku cinnost a

a) je poskytovana ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevadza
program alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na
ucely vlastnej propagacie alebo

b)je reklamnou programovou sluzbou.

2) Medialna komercna komunikacia zah¥na najmd
a) reklamny oznam,

b )telendkup,

C) sponzorovanie,

d) umiestnovanie produktov,

e) reklamnu programovu sluzbu a

f) reklamnu relaciu.

§ 81 - Reklamny oznam a telendakup

1) Reklamny oznam je akékolvek verejné oznamenie vysielané za odplatu alebo inu podobnu
protihodnotu vratane vlastnej propagacie, ktorého zamerom je podporit predaj, nakup alebo
najom tovaru alebo sluzieb vratane nehnutelnosti, prav a zavdzkov alebo dosiahnut iny ucinok
sledovany objednavatelom reklamného oznamu alebo vysielatelom.

§ 82 - Vieobecné poZiadavky na reklamny oznam a telendkup
1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup
a)boli slusné a Cestne,

§ 84 - Forma a sposob uvadzania reklamného oznamu a telendakupu

1)Reklamny oznam a telendakup musia byt lahko odlisitelné a oddelené od inych casti
programovej sluzby tak, aby neboli zamenitelné s inymi zlozkami programovej sluzby; vo
vysielani rozhlasovej programovej sluzby sa pouziju na oddelenie spravidla zvukové
prostriedky a vo vysielani televiznej programovej sluzby audiovizudlne, obrazové, zvukové
alebo priestorové prostriedky, okrem telenakupného pasma, kde sa vo vysielani televiznej
programovej sluzby pouziju audiovizudlne prostriedky.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre mediilne sluzby:

Podavatel’ namieta, Ze reklama na unik mocu je ,,...absolutne nechutna, nezodpoveda ucelu a
je negustiozna.

Monitorovanim vysielania programovej sluzby JOJ sme zistili, Ze v ramci reklamného bloku
pocas vysielania programu Noviny bol dia 13.2.2023 v ¢ase 19:47:02 h odvysielany reklamny
oznam TENA.



V suvislosti s obsahom podania sme reklamny oznam posudzovali podla ust. § 82 ods.
1 pism. a) ZMS, podla ktorého musi vysielatel' zabezpecit', aby bola reklama cestna a slusna.

V predmetnom reklamnom spote vystupuje mlada Zzena. V tvode sa objavuje na obrazovke
detail jej tvare cez ktoru je napisané ,, Stale som to ja.“ Nasledne sedi ta ista Zena na toalete,
ktora je sti¢astou kiipelne. Zena mé na sebe bluzku s dlhymi rukavmi a odhalené nohy, pric¢om
intimne Casti tela nie su viditelné. Kupelfia ma jemné farby a celkovo budi dojem distoty
a sviezosti. Zena sa diva priamo do obrazovky a akoby tak nadvizuje doverny kontakt
s recipientom reklamy. Vravi, ze ako mnoho Zien, aj ona ma Unik moc¢u a nehanbi sa za to.
Vyjadruje tiez svoje prekvapenie nad tym, Ze na unik mocu sa stale pouzivaji menstruacné
vlozky. Vravi: ,, Viozky TENA lady mozno vyzeraju rovnako, ale su vyvinuté pre iny ucel. *
Nasledne demonstruje, ako vlozky TENA lady funguju. Z vazy, ktora je v kiipelni vyhadzuje
kvet a nalieva tekutinu priamo na povrch vlozky. Potom pritlaca maly uterak na povrch vlozky
a dokazuje tak, ze na nom neostavaji ziadne mokré stopy. Na margo tejto skuto¢nosti vravi:
., Chrania pred pretecenim, vlhkostou a zapachom. Vdaka tomu zostanete v suchu az dvanast
hodin. “

V zavere spotu stoji Zena z kupelne v zahrade. Pribehne k nej diet’a, ktoré¢ ju prudko objime.
Zena sa po ndraze vystrie a S Usmevom povie: ,, Ou...dokonale suché. Zensky hlas mimo obraz
nasledne opat’ deklaruje ta istu skutocnost’ slovami: ,, Udrzia vas v suchu. Chrania ako Tena. *
V priebehu trvania spotu sa na obrazovke zobrazuju grafické informacie informujtce o tom, ze
vlozky TENA lady su inkontinen¢né zdravotnicke pomdcky, ktoré sa maju pouzivat’s ohl'adom
na stupenl inkontinencie a zdravotného stavu. TaktieZ je tam informdacia o tom, Ze tieto
zdravotnicke pomocky st uréené pre Zeny s I'ahkym az strednym tnikom mocu, je potrebné si
precitat’ informaciu na obale a tiez, ze o spravnom pouziti sa treba poradit’ s lekarom alebo
lekarnikom.

V reklamnom spote neodzneli ziadne nevhodné vyrazy expresivneho alebo vulgarneho
charakteru. Zena sa vyjadrovala zretelne a jasne, pri¢om pouzivala bezné pojmy. Utelom
reklamy bolo upriamit’ pozornost’ recipienta reklamy na fakt, Ze inik mocu (inkontinencia) je
pomerne bezny zdravotny problém, za ktory sa netreba hanbit’ a d4 sa riesit’ aj pouzitim vloziek
vyrobenych presne pre tento Gcel. Na zdoraznenie vyssie uvedenych skutocnosti bol v reklame
pouzity slogan ,, Stdle som to ja * (v grafickej podobe bol znazorneny v tivode aj v zavere spotu),
ktory podl'a nasho nazoru poukazuje na hodnotu ¢loveka (v tomto pripade Zeny), ktory ma
zdravotny problém a i napriek tomu moéze Zit' plnohodnotny Zivot. V spote sa vyzdvihujt
vlastnosti vloZziek TENA lady zdoraziujice komfort ich pouzivania — chrania a ostavaji suché.
Tato vlastnost’ je zvyraznend vetou ,, Udrzia vas v suchu.“ Slovné spojenie ,,je to v suchu ““ sa
v hovorovej re¢i pouziva v zmysle ,,je to v poriadku, je to zariadené*. Tvorcovia reklamného
spotu toto nepriame obrazné pomenovanie vyuzili v stvislosti s poukdzanim na skuto¢nost’, Ze
aj Vv pripade zdravotného problému moézu byt dané udalosti/okolnosti v poriadku, teda ,,v
suchu “.

Na zéklade vysSie popisaného sme toho nazoru, ze odvysielanie reklamného spotu nebolo
V rozpore s ustanovenim § 82 ods. 1 pism. a) ZMS.

ZAVER:

Na zéklade analyzy sme toho nazoru, ze vysielatel MAC TV s.r.o. odvysielanim reklamného
oznamu TENA dna 13. 2. 2023 occa 19:47:02 h na programovej sluzbe JOJ neporusil
ustanovenie § 82 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit’ ako neopodstatneny.



K bodu ¢. 24

Prepis/Popis monitorovaného vysielania k Spriave o kontrole dodrZiavania povinnosti
podl’a zakona ¢. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2022/00265)

Monitorované vysielanie: TENA - reklamny oznam
Deii a ¢as vysielania: 13. 2. 2023 0 cca 19:47:02 h
Oznacenie podla JSO: bez oznacenia

casovy kod cca:

18:59:50 Zaciatok zaznamu

Cast’ sponzorského odkazu (Boiron), zvukovo-obrazovy komunikat.
19:00:00 Zaciatok programu Krimi

19:10:20 Prerusenie

Zvukovo-obrazovy komunikat, upttavka na program Hranica @, zvukovo-obrazovy
komunikat, reklamny blok, zvukovo-obrazovy komunikat, upatavka na program

Inkognito @ zwu kovo-obrazovy komunikat na program Hranica @, pokracovanie programu
Krimi.

19:30:00 Zaciatok programu Noviny

19:44:36 Prerusenie

Zvukovo-obrazovy komunikat, upttavka na programe Nemocnica @, zvukovo-obrazovy
komunikat.
19:45:12 Reklamny blok (Vasa lekaren, Prima banka, Alza, Lindt, BioGaia)

19:47:02 Reklamny spot TENA, dizka trvania 00:00:29 s

Na modrom podklade obrazovky sa zobrazuje logo TENA®. Vzapiti ho vystrieda tvar Zzeny
uprostred obrazovky. Cez jej tvar sa postupne zobrazi text ,, Stdale som to ja.* Nasledne sa
Vv prestrihu objavuje ta istd Zena sediaca na toalete v kupelni. Na sebe ma bluzku s dlhymi
rukavmi a odhalené nohy. Intimne Casti jej tela nie s viditelné. Zena ma po pravej ruke
umyvadlo, kde na jeho doske stoji balicek vloziek TENA lady.

Zena je otogend tvarou k obrazovke a hovori:

,,Ako mnoho Zien.... " Zena preruiuje svoje rozpravanie, nahne sa smerom K otvorenému oknu,
cez ktoré je pocut’ detsky krik a povie: ,,... idéém... "

Nasledne sa oto¢i opat’ smerom k obrazovke a pokracuje v rozpravani: ,,...aj ja mam unik mocu
a nehanbim sa za to. Ale preco stale pouzivame menstruacné vlozky pri uniku mocu?** Pri
rozpravani svojou tvarou a pohybmi tela vyjadruje neporozumenie. Natiahne sa a z kosika za
balickom vloZiek TENA Lady vytahuje vlozku. Vravi: ,, Viozky TENA Lady mozno vyzeraju
rovnako, ale su vyvinuté pre iny ucel.

Z vazy, ktora stoji na muriku po jej I'avej ruky vyberie kvety a odhodi ich. Vodu z vazy vylieva
do vlozky, ktort drzi v rukach pred sebou smerom k obrazovke. Potom vezme maly uterak
a prikladé ho na povrch vlozky. Kamera snima vlozku v detaile. Vzapati otaCa uterdk smerom
k obrazovke ako dokaz, Ze na nom nie st mokré stopy. Vravi: , Chrania pred pretecenim,
vihkostou a zapachom. Vdaka tomu zostanete v suchu az dvanast hodin. “

V dolnej casti obrazovky sa objavuje text drobnym malym pismom: ,, Inkontinencné
zdravotnicke pomocky pouzivajte so zohladneni stupnia inkontinencie a vasho zdravotného
stavu.



Prestrih. Zena je na zahrade oto¢ena chrbtom k obrazovke. Pribehne k nej dieta a prudko ju
objime. Zena vravi: ,, Ou,... “ Vystrie sa a s usmevom smerom k obrazovke povie: ,,..dokonale
sucheé.

Prestrih. Hlas zeny mimo obraz: ,, Udrzia vas v suchu. Chrania, ako TENA.

V obraze: na modrom podklade sa objavi balicek vloziek. St na filom, uvedené informacie
TENA lady SLIM MINI. Z Pavej strany sa pri bali¢ku nachadza text ,, UDRZIA VAS V SUCHU. “
Pod balickom sa nachadza text ,, VZORKA ZDARMA, tenalady.sk* . V dolnej Casti obrazovky
je drobnym pismom text ,, Inkontinencné viozky TENA Lady su zdravotnicke pomocky urcené
pre zeby s lahkym az strednym unikom mocu. Pozorne si precitajte informdacie na obale.
O spravnom poucziti sa poradte so svojim lekarom alebo lekarnikom. *

Nasledne sa bali¢ek priblizi smerom k obrazovke a mizne. Nahradi ho logo TENA® pod ktorym
sa postupne zjavuje text ,, Stale som to ja.

19:47:32 Pokracovanie reklamného bloku (MALL.SK, Orange, McDonald’s, Rytmus Zivota,
Vinted, TIPOS, Tesco, Natura, Citroén, Slovenska sporitelia, Somat), zvukovo-obrazovy

komunikat, uputavka na program Hranica ®@ zvukovo-obrazovy komunikat na program
Nemocnica @ , zvukovo-obrazovy komunikat, pokra¢ovanie programu Noviny

19:59:59 Koniec zaznamu



