23

Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady dna 22. 3. 2023

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podl’a zakona ¢&. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie &.: PGO-RPMS/2023/00171

Programova sluzba: Jednotka, RTVS 24

Vysielatel’: Rozhlas a televizia Slovenska

Cislo licencie: TD/1, TD/3

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kancelaria Rady pripravila nasledujuce uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.%)
postupom podla § 150 zadkona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/00171 smerujuci voéi vysielaniu programovych sluzieb Jednotka a RTVS 24
vysielatela Rozhlas atelevizia Slovenska auznala podnet na preverenie podla ustanovenia

§ 150 ods. 13 zékona €. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:
Kanceléaria Rady oznami podévatel'ovi podnetu na preverenie vysledok preverenia podnetu.
T:3.4.2023 Z:PgO



Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady pre medialne sluzby

Podnet na preverenie €.

Podavatel”
Predmet podnetu:
Den a cas vysielania:

Oznacenie podla JSO:

Programova sluzba:
Vysielatel”:

Cislo licencie:

Datum: 15. 3. 2023

dna 22. 3. 2023

PGO-RPMS/2023/00171 zaevidovany dna 13. 1. 2023
fyzicka osoba

Spravy RTVS

2.1.2023 o cca 19:00 h

Jednotka, RTVS 24
Rozhlas a televizia Slovenska
TD/1, TD/3



OBSAH PODNETU:

., V bloku hlavnych sprav sa zobrazuje skryta reklama na ambulantny software
https://ambee.sk/. Pri tom redakcia zakryla osobné udaje pacienta, ktoré sa nachddzaju
priamo pod nazvom produktu. V dalSom zabere pouziva nazov produktu na pozadi info
grafiky.

S krdatkym prerusenim sa zobrazuje logo a ndazov tohto produktu celkom 15 sekiind.

Tato skryta reklama bola vilozena do prispevku obsahovo velmi atraktivneho pre vsetkych
lekarov v SR.

V archive RTVS https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/13982/377813#266 sa jedna o minutaz
4:10az 4:25.“

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 7Z.. z. 0 medialnych sluzbach (d’alej aj ..ZMS*):

§72
Skryta medidlna komeréna komunikacia
(1) Skryta medialna komercna komunikacia je zvukova, obrazova alebo audiovizuadlna
informacia, ktora priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannu znamku,
obchodné meno alebo aktivity osoby vykonavajucej hospodarsku cinnost, ak vysielatel’ alebo
poskytovatel audiovizualnej medidlnej sluzby na poziadanie tuto informaciu v ramci programu
zamerne vyuziva na propagacné ucely a mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost
do omylu 0 podstate tejto informacie. Tato informdcia sa povazuje za zamernu najmd vtedy, ak
sa uskutocnuje za odplatu alebo za inu protihodnotu.

(2) Skrytd medidlna komercna komunikacia sa zakazuje.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medislne sluzby:
Podavatel’ podnetu namietal, Ze vo vysielani sprav bola skryt4 reklama na ambulantny software
https://ambee.sk/.

Monitorovanim zaznamu vysielania televiznej programovej sluzby Jednotka a RTVS 24 zo dia
2. 1. 2023 bolo zistené ze v programe Spravy RTVS bol v ¢ase o cca 19:02 h odvysielany
prispevok Persondalne zmeny v NCZI. V ramci neho sme zaznamenali informécie, vo¢i ktorym
namietal podavatel’ podnetu.

Prispevok informoval o personalnych zmenach v NCZI (Narodné centrum zdravotnickych
informadcii). Odvolané vedenie NCZI podl’a ministra zdravotnictva nezvladlo svoje tlohy, nové
vedenie bude musiet’ dokoncit’ projekty e-zdravotnictva.

Podavatel’ podnetu namietal voci odvysielaniu skrytej reklamy na ambulantny software firmy
ambee. Produkt ambee (https://ambee.sk/) je program, ktory poskytuje pripojenie na systém
ezdravie a vytvaranie elektronickej zdravotnej dokumentacie.

V prispevku bol 2x pouzity zaber, v ktorom bol monitor pocitaca, na ktorom bolo viditeI'né
logo ,,ambee*. Otazka teda je, ¢i reportaz skryto nepropagovala prave tato firmu.

§ 72 ods. 1 zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach ustanovuje: ,, Skryta medialna
komercna komunikacia je zvukovd, obrazova alebo audiovizudlna informdcia, ktord priamo



alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannu znamku, obchodné meno alebo aktivity
osoby vykonavajucej hospodarsku cinnost, ak vysielatel’ alebo poskytovatel audiovizudlnej
medialnej sluzby na poZiadanie tuto informdciu v rdamci programu zamerne vyuziva na
propagacné ucely a mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost’ do omylu o podstate
tejto informacie. Tato informdcia sa povazuje za zamernu najmd vtedy, ak sa uskutocnuje za
odplatu alebo za inu protihodnotu. *

Z definicie skrytej medidlnej komer¢nej komunikacie vyplyvaju nasledovné kritéria, ktoré
musia byt kumulativne naplnené na to, aby mohol byt sporny obsah posudeny ako skryta
medidlna komerénd komunikacia:

1. zvukova, obrazova alebo audiovizualna informdcia, ktora priamo alebo nepriamo propaguje
tovar, sluzby, ochrannu znamku, obchodné meno alebo aktivity osoby vykonavajucej
hospodarsku cinnost

V namietanom prispevku sme zaznamenali obrazovi informaciu — logo ,,ambee®. Logo bolo
zobrazené v 2 zaberoch na monitore pocitaca.

2. odvysielana v ramci programu
Uvedena informécia bola odvysieland v rdmci programu Spravy RTVS.

3. ak vysielatel’ alebo poskytovatel' audiovizudlnej medialnej sluzby na poZiadanie tuto
informaciu vyuziva na propagacné ucely

Pojem propagacny ucel zakon ¢. 264/2022 Z. z. nedefinuje. Jeho vyklad je vSak ustaleny tak
Radou, ako aj Najvy$sim stdom Slovenskej republiky. V tejto suvislosti poukazujeme na
rozhodnutie Rady pre vysielanie a retransmisiu ¢. RP/126/2002, v ktorom Rada povazovala za
naplnenie reklamného/propagacného ucelu spdsob spracovania programu, ktory bol
jednozna¢ne propagacny — reklamny. V predmetnom programe bola vizualna prezentacia
vyrobku sprevadzana komentarmi v pozitivnhom svetle vyzdvihujicimi kvality a prednosti tohto
vyrobku. Toto rozhodnutie bolo potvrdené aj rozsudkom Szn 4/03 Najvyssieho stidu Slovenskej
republiky zo dia 26. 9. 2002.

V reportdzi sa v 2 zaberoch objavilo logo ,,ambee®, ale nazov produktu/firmy nezaznel.
Samotny produkt/firma neboli vobec spominané, neboli spominané sluzby, ktoré poskytuje
a pod. Nezaznamenali sme Ziadne komentire v pozitivnom svetle vyzdvihujuce kvalitu ¢i
prednosti produktu/firmy. Sme toho nézoru, Ze informaény ucel predmetnych informécii
jednoznacne prevazoval nad propagacnym.

Toto kritérium z uvedeného dévodu, podl'a nasho nézoru, nebolo naplnené.

4. zamerne vyuziva

Podl'a § 72 ods. 1 zékona €. 264/2022 Z. z. sa informdcia povazuje za zdmernu najmi vtedy,
ak sa uskutocniuje za odplatu alebo za int protihodnotu. Ked’Ze Rada nedisponuje informéciami
0 pripadnej odplate ¢i inej protihodnote, kritérium zamernosti vyuzivania informacie o sluzbe
na propagacné Ucely sa povaZuje za naplnené spravidla v tom pripade, ak je program redakéne
zostavovany dopredu. V pripade programu Spravy RTVS mdzeme skonStatovat, Ze bol
redak¢ne zostaveny dopredu.

5. Mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu o podstate tejto informacie
Vzhl'adom na to, Ze podl'a naSho nazoru propagacny ucel informacie o obchodnom mene, resp.
sluzbe nebol preukazany, ale naopak jednoznacne prevazoval informacny ucel, recipient nebol
uvedeny do omylu o podstate tejto informécie.



Na zédklade wuvedeného sa domnievame, ze v prispevku prezentované informacie
0 produkte/firme ,,ambee* nenaplifiaji  vSetky kritéria skrytej medidlnej komerénej
komunikacie. Odvysielanim namietaného prispevku, podl'a nasho nazoru, k poruseniu § 72 ods.
2 zakona ¢. 264/2022 Z. z. nedoslo.

ZAVER:

Na zéklade analyzy sa domnievame, Ze vysielatel’ programovej sluzby Jednotka a RTVS 24
odvysielanim programu Spravy RTVS dna 2. 1. 2023 v case od cca 19:00 h neporusil
ustanovenie § 72 ods. 2 ZMS.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit’ ako neopodstatneny.



K bodu ¢. 23

Prepis/Popis monitorovaného vysielania k Spriave o kontrole dodrZiavania povinnosti
podl’a zikona ¢. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/00171)

Monitorované vysielanie: Spravy RTVS

Deii a ¢as vysielania: 2.1.2023 0 cca 19:00 h
Oznacenie podla JSO: -

Programova sluzba: Jednotka

Cas cca:

18:59:07 — Sponzorské odkazy (Reuma blok akut).
18:59:16 — Zvukovo-obrazovy predel s textom ,,Reklama‘.
18:59:22 — Reklamny oznam - Soty v reklamnom bloku (Lidl).
18:59:52 — Zvukovo-obrazovy predel s textom ,,Reklama®.
18:59:58 — Zaciatok programu Spravy RTVS.
Program obsahoval nasledujiice prispevky:
- prehl’ad sprav
- §tat zatiahol ru¢nu brzdu pri cendch energii

19:02:31 — Prispevok Personalne zmeny v NCZI.

Zaber na moderatora. Vedl'a neho v pravom hornom rohu obrazovky bola umiestnena fotografia
budovy NCZI. V dolnej &asti obrazovky bol umiestneny titulok: ,,PERSONALNE ZMENY
V NCZI rtv: SPRAVY*

Moderator: Ndrodné centrum zdravotnickych informacii ma nové vedenie. Ministerstvo
zdravotnictva vymenilo generalneho riaditela za krizovy manazment. Ma preverit, preco
meskaju dolezité projekty, napriklad elektronické objednavanie k Specialistom alebo riadenie
starostlivosti o pacientov s rakovinou.

Zaber na muza, potom zaber na budovu NCZI, potom zéber na Zenu.

Redaktorka: Petra Lukdca, ktory vyse roka séfoval Ndarodnému centru zdravotnickych
informacii nahradza hned’ trojclenna rada riaditelov. Marek Macho, ktory v minulosti riadil
viddnu kyberjednotku, a Barbora Marekova, ktora v NCZI doposial’ viedla sekciu produktového
manazmentu. Treti riaditel zatial nie je znamy.

Zaber na T. Kmecov1, zastupkynu komun. odboru Ministerstva zdravotnictva SR.

T. Kmecova: Novy krizovy manazment NCZI ma za ulohu zmonitorovat’ aktudlnu situdciu a
identifikovat’ dovody, pre ktoré meskaju klucové projekty, ako napriklad registre, projekt
OnkoAsist, eLab, eObjednadvanie a podobne.

Zaber na ministra, potom zaber na logo ezdravie — elektronické zdravotnictvo, potom zaber na
sestricku, ktord sa s kartou pripaja do pocitaca.

Redaktorka: Minister zdravotnictva koncom roka oznacil NCZI a jeho systém za najvdcsie
sklamanie pocas jeho takmer dvoch rokov vo funkcii. V elektronizdcii mame podla Viadimira
Lengvarského na rozdiel od Cechov velké rezervy. Dvaja novi riaditelia, od ktorych sa oc¢akdva
zlepsenie, sa vyjadrit odmietli.

Zaber na V. Danicovu, riaditel’ku sekcie marketingu a komunikacie NCZI.

V. Danicova: Nové vedenie Narodného centra zdravotnickych informdcii, ktoré sa ujalo
svojich funkcii dnes, sa aktudlne do detailu oboznamuje s realnym stavom, a najmd s VySoko
Specifickymi procesmi v ramci institucie.

Zaber na lekarku s pacientkou v ordinacii.



Redaktorka: Napriklad elektronické objednavanie by malo v praxi fungovat tak, ze ak sa
v§eobecny lekar do systéemu zapoji a bude mat’ u pacienta podozrenie na Zaludocné vredy,
moze ho hned objednat na vysetrenie u gastroenterologa.

19:04:08 — 19:04:17 — Zaber na monitor pocitaca, na ktorom je zobrazeny nejaky pocitacovy
program s necitatel'nym textom. V l'avej hornej Casti programu je viditelny text ,,ambee.

V spodnej Casti programu sa posuva necitatel'ny text.

Redaktorka: NCZI ma centralizovat volné terminy Specialistov. Objedndvanie vsak podla
Moniky Paluskovej nebude mozné bez skvalitnenia e-vymenného listka a bez zdravotnych
poistovni.

Na obrazovke sa objavila fotografia zeny a vedl'a nej text cit.: ,,Elektronicky vymenny listok
je jediny sposob, ako mozete skontrolovat’ cestu pacienta, kto ho poslal, kedy dostal termin,
¢o bolo napisané na tom vymennom listku, lebo toto zdravotné poistovne vedia, a na zaklade
toho potom vedia pacientovi zabezpecit’ zdravotnt starostlivost’. Absolttne ni¢ z tohto
nefunguje.*

19:04:19 — 19:04:24 — V pozadi za fotografiou Zeny a zobrazenym textom bol zéber na
monitor pocitaca, na ktorom bol zobrazeny nejaky pocitacovy program s viditelnym textom
,,ambee*.

M. Paluskova, prezidentka Spolo¢nosti v§eobecnych lekarov Slovenska: Elektronicky
vymenny listok je jediny sposob, ako mozete skontrolovat cestu pacienta.

V pozadi za fotografiou Zeny a zobrazenym textom bol zaber na ordinéciu s lekarmi.

M. Paluskova: Kto ho poslal, kedy dostal termin, co bolo napisané na tom vymennom listku,
lebo toto zdravotné poistovne vedia, a na zaklade toho potom vedia pacientovi zabezpecit
zdravotnu starostlivost. Absolutne nic z tohto nefunguje.

Zaber na l'udské ruky, potom na budovu NCZI.

Redaktorka: Rezort zdravotnictva zaroven posiela do narodného centra kontrolu. Veronika
Cokinovd, RTVS.

19:04:45 — Program Spravy RTVS obsahoval d’alSie prispevky:
- nemocnicu v Trstenej nakoniec nepreradia do nizsej kategorie
- prezidentka vetovala zdkony o Zivotnom prostredi
- oslavy 30 rokov samostatnosti v Prahe
- prieskum o rozdeleni Ceskoslovenska
- 28 osobnosti dostalo od prezidentky ocenenia
- vojna na Ukrajine
- niektoré ukrajinské deti sa nevedia vratit’ z okupovanych uzemi
- europske $taty uz nemusia platit’ za plyn rublami
- kondolen¢nt knihu za zosnulého Benedikta X VI vystavili aj v Berline
- vystavba dial'nic v roku 2023
- vystavba cesty v Gemeri sa 0 10 rokov odstva
- mnohonarodna bojova skupina NATO na Slovensku je plne funk¢na
- zbierka pre rodiny, ktorym zhorel dom
- zmeny pri evidencii nezamestnanych
- kon¢i platnost’ starSich vodi¢skych preukazov
- zmenu poistovne treba nahlasit’ do 8. 1.
- zdrazovanie moze ohrozit’ aj dusevné zdravie I'udi
- posledna rozlucka s futbalistom Pelém
- havéria vrtul'nikov na plazi v Australii
- Brazilia ma nového prezidenta
- snehova kalamita v USA
- zachranari vo Vietname zachraiiuju malého chlapca



- colnikmi zhabany tovar je davany do drazby alebo na charitu
- zIy stav mostov v KoSickom kraji
- kastiel’ v Necpaloch obnovuje novy majitel’
- vystava originalnych kostymov z rozpravok v Trenc¢ine
- informacia o veCernom programe
19:49:42 — Koniec programu Spravy RTVS.
19:49:43 — Zvukovo-obrazovy predel s textom ,,Reklama*.
19:49:48 — Reklamny oznam - Soty v reklamnom bloku (Slovakia travel, Kaufland,
Fortuna, Tipsport).
19:51:18 — Zvukovo-obrazovy predel s textom ,,Reklama‘.
19:51:24 — Zvukovo-obrazovy predel.
19:51:30 — Reklamny oznam - uputavky.
19:51:59 — Koniec zdznamu.

Monitorované vysielanie: Spravy RTVS

Dei a ¢as vysielania: 2.1.2023 0 cca 19:00 h
Oznacenie podla JSO: -

Programova sluzba: RTVS24

Cas cca:

18:58:53 — Ina forma propagacie - informacia o vlastnom programe.

18:59:14 — Zvukovo-obrazovy predel.

18:59:53 — Zaciatok programu Spravy RTVS. Program bol identicky s programom
odvysielanym na programovej sluzbe Jednotka.

19:49:42 — Koniec programu Spravy RTVS.

19:49:46 — Ina forma propagacie - informéacia o vlastnom programe.

19:50:10 — Reklamny oznam - uputavky (Svet 24, Z prvej ruky, Sobotné dialogy, zapas

hokejovej ligy, zapas basketbalovej ligy).
19:51:59 — Koniec zaznamu.



