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Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady dna 8. 3. 2023

Sprava o kontrole dodrziavania povinnosti podPa zakona ¢. 264/2022 Z. z.

Podnet tykajuci sa nelegalneho obsahu ¢.: AO-RPMS/2023/00185
Predmet podnetu: Prispevok na platforme Instagram
Subjekt: Meta Platforms Ireland Limited

Na zaklade z&dverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujuce uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.°)
postupom podla § 151 zakona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet tykajici sa nelegalneho obsahu
evidovany pod ¢. AO-RPMS/2023/00185 a uznala podnet tykajtci sa nelegalneho obsahu podl'a § 152
ods. 6 zakona €. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:

Kancelaria Rady oznami podavatel'ovi podnetu tykajiceho sa nelegalneho obsahu vysledok preverenia
podnetu.

T: 20. 3. 2023 Z:AO



Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady pre medialne sluzby

Podnet na preverenie ¢.:
Podavatel’

Predmet podnetu:

Datum poskytnutia obsahu:

Sluzba:
Subjekt:

Datum: 1. 3. 2023

dna 8. 3. 2023

AO-RPMS/2023/00185 zaevidovany dna 23. 1. 2023
fyzicka osoba

Reklama na platforme Instagram

12.12. 2022

Instagram
META PLATFORMS IRELAND LIMITED



OBSAH PODNETU:

Odovodnenie podnetu: ,, Dobry den, Z dovodu vecnej prislusnosti v zmysle zakona ¢. 264/2022
Z.2. o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (zakon o medialnych
sluzbach) Vam v prilohe (vid. nizsie) zasielame na presetrenie podnet pre porusenie zakona C.
147/2001 Z.z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zdakonov (dalej len zdakon o reklame).
Liek Dysport 500 U je liek viazany na lekdrsky predpis, pricom vzmysle zdkona
o reklame podla § 8 ods. 4 je reklama liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis
zakdzany- (reklama lieku na INSTAGRAME).

Popis nahlésenia obsahu platforme: neuvedené

URL adresa namietaného obsahu: https://www.instagram.com/p/CmFQ3D-LOBd/

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:

Zakon ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach:

§ 71 Medialna komercéna komunikacia

(1)

Medialna komercna komunikadcia je zvukova, obrazova alebo audiovizudlna informdcia, ktora
priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykonavajucej
hospodarsku cinnost a

a) je poskytovana ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevadza
program alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo
na ucely vlastnej propagacie alebo

b) je reklamnou programovou sluzbou.

)

Medialna komercna komunikacia zahrna najmd

a) reklamny oznam,

b) telendkup,

C) sponzorovanie,

d) umiestiovanie produktov,

e) reklamnu programovu sluzbu a

f) reklamnu relaciu.

§ 150 ods. 13: Ak sa preverenim zistilo, Ze podnet na preverenie neobsahuje skutocnosti
nasvedcujuce tomu, zZe mohlo dojst k poruSeniu tohto zdkona, reguldtor oznaci podnet na
preverenie za neopodstatneny a upovedomi o tom podadvatela podnetu na preverenie.

§ 151 ods. 2.: Nelegdalnym obsahom sa na ucely tohto zakona rozumie obsah, ktory

a) naplita znaky detskej pornografie alebo extrémistického materidlu,
b) podnecuje ku konaniu, ktoré naplia znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu,


https://www.instagram.com/p/CmFQ3D-LQBd/

¢) schvaluje konanie, ktoré naplia znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu, alebo

d) napliia znaky trestného cinu popierania a schvalovania holokaustu, zlocinov politickych
rezimov a zlocinov proti ludskosti, trestného cinu hanobenia naroda, rasy a presvedcenia alebo
trestnéeho cinu podnecovania k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti.

§ 152 ods. 6.: Ak regulator nezacne konanie o zamedzeni nelegdlneho obsahu a podnet tykajuci
sa nelegalneho obsahu ani neodlozi, regulator oznaci podnet tykajuci sa nelegalneho obsahu
za neopodstatneny a upovedomi o tom podavatela.

Ziakon ¢. 147/2001 Z. z. Zakon o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov:
§ 2 Vymedzenie zakladnych pojmov

1)

Podla tohto zakona

a) reklama je predvedenie, prezentacia alebo iné oznamenie v kazdej podobe suvisiace s
obchodnou, podnikatel'skou alebo inou zdarobkovou ¢innostou'®) s cielom uplatnit produkty na
trhu, ak osobitny predpis neustanovuje inak,°)

b) produkt je tovar, sluzby, nehnutelnosti, obchodné meno,?) ochrannd zndimka,®) oznacenie
povodu vyrobkov?) a iné prava a zavizky suvisiace s podnikanim,

¢) siritel’ reklamy je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorad reklamu Siri,

d) tabakovy vyrobok je vyrobok urceny na fajcenie, sSnupanie, cmulanie alebo Zuvanie, ak je co
len ciastocne vyrobeny z tabaku,

e) sponzorstvo tabakového vyrobku je financny alebo vecny prispevok alebo iné plnenie pre
fyzicku osobu alebo pravnicku osobu, na podujatie alebo cinnost, ktorého ucelom alebo
vedlajsim vysledkom je reklama tabakového vyrobku, sponzorstvom tabakového vyrobku nie je
plnenie, ktoré je poskytnuté ako odplata za tovar alebo sluzbu,

f) objedndvatelom reklamy je ten, kto si objedna u Siritela reklamy Sirenie reklamy.
)
Reklamou nie je

a) oznacenie sidla pravnickej osoby, trvalého pobytu fyzickej osoby, oznacenie prevadzkarne
alebo organizacnej zlozky pravnickej osoby alebo fyzickej osoby obchodnym menom, ako aj
oznacenie budov, pozemkov a inych nehnutelnych veci alebo hnutelnych veci vo vlastnictve
alebo v najme tychto osob,

b) oznacenie listov a obdlok obchodnym menom alebo ochrannou znamkou,

¢) oznacenie produktov alebo ich obalov udajmi, ktoré sa musia na nich uvadzat podla
osobitného predpisu,®)

d) zverejnenie vyrocnej spravy o hospodareni, uctovnej zavierky, auditu podniku alebo inych
informacii o podniku, ak povinnost ich zverejnenia vyplyva z osobitného predpisu.®)

§ 10 Dozor



(1)
Dozor nad dodrziavanim tohto zakona vykondvaju

a) organy uradnej kontroly potravin nad reklamou potravin podla posobnosti vymedzenej v
osobitnom predpise,?)

b) Statny vistav pre kontrolu lieciv®') nad reklamou liekov,
¢) Ustav kontroly veterindrnych lieciv?t) nad reklamou veterindrnych liekov,°)

d) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regiondlne irady verejného
zdravotnictva®®?®) nad reklamou kozmetickych vyrobkov, potravin na osobitné vyzivové ticely
vratane dojcenskych pripravkov a naslednych doplnkovych pripravkov, vyzivovych doplnkov a
spotrebitelsky balenych minerdlnych, pramenitych a pitnych vod,

e) Narodnad banka Slovenska nad reklamou financnych sluzieb pre financnych spotrebitelov,?™)

pricom postupuje podla osobitného predpisu,*)

) Slovenska obchodna inSpekcia nad reklamou tabakovych vyrobkov a reklamou, nad ktorou
podla vecnej prislusnosti nevykonavaju dozor organy uvedené v pismendch a) az e).

()

Pri vykone dozoru nad dodrziavanim tohto zdakona sa primerane uplatiuje mechanizmus
samoreguldcie podla osobitného predpisu,?) ak sa reklama §iri prostrednictvom publikdcie
alebo agentiirneho servisu.

ANALYZA — stanovisko Kancelirie Rady pre mediilne sluzby:

Podavatel' namieta, obsah zverejneného prispevku na sukromnom profile na platforme
Facebook (https://www.instagram.com/, subjekt: META PLATFORMS IRELAND
LIMITED, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, D02 X525, Ireland)

Podavatel’ uvadza, Ze predmetny prispevok podl'a jeho nazoru predstavuji medidlnu komerénti
komunikaciu na lie¢iva, ktoré s viazané na lekarsky predpis.

Podavatel' namieta prispevok na profile , dermacenter official“ uverejneny na sluzbe
Instagram. V podani absentoval priamy link na predmetny obsah, na zaklade poskytnutych
indikatorov sa ho vSak podarilo dohl'adat’ (https://www.instagram.com/p/CmFQ3D-LQBd/).

Na obrazku sa nachadza Zena, ktora drzi liek Dysport 500 U. V popise k snimke sa pise: ,,/70€
za ZVACSENIE PIER kyselinou hyalurénovou /pévodnd cena 310€/ a 20% ZLAVA na aplikaciu
BOTULOTOXINU. Len pre Vis sme do zlavy dali 2 najobliibenejSie oSetrenia pred
VIANOCAMI. Okuzlite aj Vy vsetkych pod stromcekom. Uz Ziadne mracenie a prirodzene pekné
a vdcsie pery.“ K popisu su prilozené tri telefébnne €isla, na ktorych je mozné objednat’ sa na
tuto proceduru.

Podavatel’ v podani uvadza, ze ,,liek Dysport 500 U je viazany na lekdrsky predpis®, pricom
udava, ze ,,v zmysle zakona o reklame podla § 8 ods. 4 je reklama liekov, ktorych vydaj je
viazany na lekarsky predpis zakazany*.

Namietany prispevok inzeruje proceduru na zvédcSenie pier. Na zéklade faktu, Ze Zena na
obrazku drzi liek Dysport 500 U, moze byt pouZzivatel'ovi platformy Instagram komunikovana


https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/p/CmFQ3D-LQBd/

obrazova informacia o danom liecive. Kancelaria vSak nevie urcit’, ¢i pontkana procedura
V sebe zahfna podanie alebo predaj lieku na obrazku.

Pri posudzovani namictaného komunikatu sme sa vzhladom na jeho obsah v prvom rade
zamerali na to, ¢i ide o medidlnu komeréni komunikaciu v zmysle § 71 zdkona ¢. 264/2022 Z.
z. 0 medialnych sluzbach.

Podl’a ustanovenia § 71 zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach:

- medidlna komercna komunikdcia je zvukova, obrazova alebo audiovizualna informdcia, ktora
priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykonavajucej
hospodarsku cinnost — v pripade namietaného komunikatu islo o audiovizualnu informéciu,
ktora priamo propagovala tovar (lieck Dysport), sluzby alebo dobrt povest’ osoby vykonavajuce;j
hospodarsku ¢innost’ (firma Ipsen Pharma),

- @ je poskytovana ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevadza

program alebo video vytvorené uzivatelom — komunikat nebol sucast’ou programu alebo videa
vytvoren¢ho uzivatelom ani nesprevadzal program alebo video vytvorené uzivatel'om,

- za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na ucely vlastnej propagacie — komunikat
bol podl'a nasho nazoru poskytovany za i¢elom propagécie,

- alebo je reklamnou programovou sluzbou — Kancelaria sa domnieva, ze komunikat nie je
reklamnou programovou sluzbou, pretoZe nie je poskytovana ako zamerné ¢asové usporiadanie
programov a inych zloziek tejto sluzby.

Z vyssie uvedeného teda vyplyva, 7e komunikat nespifia vietky podmienky medialne;
komercnej komunikacie, preto sa Kancelaria jeho obsahom v zmysle dodrZiavania ustanoveni
zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach tykajucich sa medidlnej komerénej
komunikacie d’alej nezaoberala. Podla nazoru Kanceldrie tak mozno skonStatovat, Zze

komunikat nie je v rozpore so zdkonom €. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbéch.

Ked’Ze komunikat obsahoval prvky propagacie a reklamy, pozrela sa Kanceldria na
znenie ustanoveni zakona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame. Ten definuje reklamu v § 2 ods. 1
pism. a):

- reklama je predvedenie, prezentdcia alebo iné oznamenie v kaZdej podobe — komunikat bol

oznamenim v audiovizualnej podobe,

- suvisiace s obchodnou, podnikatelskou alebo inou zdarobkovou cinnostou — Kancelaria sa
domnieva, ze komunikat suvisel s ¢innost'ou vyrobcu alebo predajcu lieku,

- s cielom uplatnit produkty na trhu, ak osobitny predpis neustanovuje inak — cielom
komunikatu bolo uplatnit’ produkt na trhu.

Kancelaria sa domieva, Ze komunikat by mohol spiiiat’ podmienky definicie reklamy podPa
zakona ¢. 147/2001 Z. z.

PodPa § 10 zakona ¢. 147/2001 Z. z. v§ak Rada pre medidlne sluZby nie je organom, ktory
vykonava dozor nad dodrziavanim zakona €. 147/2001 Z. z., preto ani nema kompetencie
posudzovat’ sulad obsahu reklamy s prisluSnymi ustanoveniami citovaného zakona.

Pri posudzovani mozného vyskytu nelegalneho obsahu vychadza Rada z citovanych ustanoveni
zékona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach, pricom definicia pojmu ,,nelegalny obsah* je
odvodend z definicii detskej pornografie, extrémistického materidlu, a d’alSich ustanoveni
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zékona ¢. 300/2005 Z. z. (Trestny zakon), ktoré vymedzuju znaky vyssie uvedenych trestnych
¢inov.

Z uvedeného vyplyva, ze Rada pre medidlne sluzby je opravnena konat’ vo veci zamedzenia
Sirenia nelegalneho obsahu podla § 152 zakona o medidlnych sluzbach, v jej kompetenciach
vSak nie je posudzovat kontroverzné, Sokujiice ¢i hanlivé tvrdenia a obsahy, ak zaroven
nenapliaju definiciu nelegalneho obsahu — tj. ak nenapiiaju znaky detskej pornografie,
extrémistického materialu alebo trestnych ¢inov uvedenych v § 152 ods. 2 zdkona o medidlnych
sluzbach alebo posudzovat’ pravdivost’ ¢i opodstatnenost’ takzvanych ,konSpirdcii® ¢i
,konspiranych teérii®, t. j. tvrdeni/teorii, ktoré nie su podlozené vedeckymi dokazmi ¢i inymi
faktami.

Zaroven vSak podla ods. 3 pism. q) § 110 zdkona o medidlnych sluzbach patri do posobnosti
regulatora spolupracovat’ s on-line platformami na zdielanie obsahu pri efektivnom,
proporciondlnom a nediskriminacnom uplatiiovani pravidiel poskytovania ich sluzieb (tzv.
komunitné Standardy alebo iny subor zasad pre pouzivatel'ov). Poskytovatel’ obsahovej sluzby
je pritom podl'a § 152 ods. 8 zakona o medidlnych sluzbach povinny poskytovat’ regulatorovi
tuto sucinnost’ a na tento Ucel mu na vyziadanie poskytovat’ informacie aj umoznit’ zriadenie
pristupu k svojej sluzbe tak, aby bol vykon tychto ¢innosti ¢o najefektivne;jsi.

Rada pre medidlne sluzby v ramci svojich kompetencii vychadza tiez z ustanoveni zdkona ¢.
264/2022 Z. z. 0 medialnych sluzbach, z ktorého podla § 152 vyplyva, Ze je opravnena konat’
vo veci zamedzenia S$irenia nelegalneho obsahu. Predmetny obsah Kancelaria preto
posudzovala tiez na zaklade ustanovenia § 151 ods. 2.: Nelegdlnym obsahom sa na ucely tohto
zdkona rozumie obsah, ktory

a) naplita znaky detskej pornografie alebo extrémistického materidlu,

b) podnecuje ku konaniu, ktoré naplita znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu,

c) schvaluje konanie, ktoré napliia znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu, alebo

d) naplia znaky trestného cinu popierania a schvalovania holokaustu, zlocinov politickych
rezimov a zlocinov proti ludskosti, trestného c¢inu hanobenia naroda, rasy a presvedcenia alebo
trestného cinu podnecovania k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti.

Na zéklade vysledkov analyzy sa Kancelaria domnieva, Ze predmetny prispevok svojim
charakterom aobsahom nenapliia definiéné znaky pre nelegialny obsah vzmysle
ustanovenia § 151 ods. 2.

Po preskiimani moZnej pritomnosti nelegalneho obsahu, ktory nebol ndjdeny, je Kancelaria
toho nazoru, ze predmetny podnet je v zmysle ustanovenia § 152 ods. 6 zakona ¢. 264/2022
Z. 2. 0 medialnych sluzbach mozné oznacit’ ako neopodstatneny.

ZAVER:

Na zaklade analyzy Kancelaria konstatuje, Ze na komunikat Dysport sa zakon ¢. 264/2022 Z.
z. 0 medialnych sluZbach nevztahuje. Kancelaria je zaroven toho néazoru, Ze predmetny
prispevok publikovany na platforme Instagram nenapiiia defini¢né znaky podPa ustanoveni
§ 151 ods. 2. zékona ¢. 264/2022 Z. z. 0 medidlnych sluzbach.

Kancelaria preto navrhuje podnet v zmysle ustanovenia § 152 ods. 6. posudit’ ako
neopodstatneny.

Kancelaria sa v§ak domnieva, Ze komunikat moze byt reklamou, na ktora sa vzt'ahuje zakon ¢.
147/2001 Z. z. o reklame. Rada vSak nie je organom, ktory vykonava dozor nad dodrziavanim
zékona €. 147/2001 Z. z. Rada pre medidlne sluzby podnet postipi na vybavenie organu, ktory
povazuje za prislusny na jeho vybavenie.



K bodu ¢. 26

Popis posudzovaného obsahu k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podl’a zikona
¢.264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. AO-RPMS/2023/00185)

Sluzba: Instagram
Datum poskytnutia obsahu: 12.12. 2022
URL adresa: https://www.instagram.com/p/CmFQ3D-LQBd/

Prispevok, ktory podéavatel’ namieta zobrazuje Zenu, ktora drzi liek Dysport 500 U. Z snimky
ani popisu K prispevku nie je mozné uréit, ¢i sa dany lick pouziva pri inzerovanej procedure.
V popise k snimke sa pise: ,,/ 70€ za ZVACSENIE PIER kyselinou hyalurénovou /pévodnd cena
310€/ a 20% ZLAVA na aplikiciu BOTULOTOXINU. Len pre Vis sme do zlavy dali 2
najoblubenejsie osetrenia pred VIANOCAMI. Okuzlite aj Vy vsetkych pod stromcekom. Uz
Ziadne mracenie a prirodzene pekné a vdicsie pery. K popisu su prilozené tri telefonne Cisla,
na ktorych je mozné objednat’ si pontikant proceduru.
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