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Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady dna 8. 3. 2023

Sprava o kontrole dodrziavania povinnosti podPa zakona ¢. 264/2022 Z. z.

Podnet tykajuci sa nelegalneho obsahu ¢.: AO-RPMS/2023/00184
Predmet podnetu: Prispevok na platforme Instagram
Subjekt: Meta Platforms Ireland Limited

Na zaklade z&dverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujuce uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.°)
postupom podla § 151 zakona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet tykajici sa nelegalneho obsahu
evidovany pod ¢. AO-RPMS/2023/00184 a uznala podnet tykajtci sa nelegalneho obsahu podl'a § 152
ods. 6 zakona €. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:
Kancelaria Rady oznami podavatel'ovi podnetu tykajuceho sa nelegalneho obsahu vysledok preverenia
podnetu.

T: 20. 3. 2023 Z: AO



Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady pre medialne sluzby

Podnet na preverenie ¢.:
Podavatel’
Predmet podnetu:

Datum poskytnutia obsahu:

Sluzba:
Subjekt:

Datum: 1.3.2023

dna 8.3.2023

AO-RPMS/2023/00184 zaevidovany dna 23.1.2023
fyzicka osoba

Prispevok na platforme Instagram
16.1.2023

Instagram

Meta Platforms Ireland Limited



OBSAH PODNETU:

Odoévodnenie podnetu: -

Popis nahlasenia obsahu platforme: ,,Stranka Refresher na Instagrame informovala o pdade
lietadla v Nepdle tak, zZe bez akéhokolvek varovania pred senzitivnym obsahom uverejnili na
uctoch @refresher a @refreshernews.sk kratky zaznam zo ZzZivého vysielania jedného z
cestujucich, na ktorom najprv vidiet' iba ludi v lietadle, ako nechapavo sleduju klesanie lietadla,
potom tmava obrazovka, je pocut vykriky, naraz a nakoniec su par sekund pred koncom vidiet
plamene. Video je velmi znepokojujiice a nevhodné. .

Kancelaria si od podavatel'a dna 23. 1. 2023 vyziadala doplnenie informacii potrebnych k
analyze potencialne nelegalneho obsahu. Ku diu 23. 1. 2023 podavatel’ poskytol URL adresu,
ktora odkazovala na namietany obsah, ktory sa stal predmetom analyzy z hl'adiska mozného
vyskytu nelegalneho obsahu.

URL adresa namietaného obsahu:
https://www.instagram.com/reel/CnepHxagNgag/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:

Zakon ¢. 264/2022 Z. z. 0o medialnych sluzbach:

§ 13 Vymedzenie obsahovej sluzby

1)

Obsahova sluzba je sluzba urcena na prijem verejnostou koncovému uzivatelovi alebo inému
uzivatelovi, ktorej obsah zostavuje jej poskytovatel vo viastnom mene a na vlastnu
zodpovednost, ¢i uz z vlastnej iniciativy, alebo na zdklade pozZiadaviek uzivatela a

a) vo vnimatelnej podobe tento obsah tvoria casovo usporiadané zvukové, obrazové alebo
audiovizudlne komunikdty alebo Strukturované textové informacie (linedrne medialne sluzby),
najmd programova sluzba,

b) vznika ako poskytovatelom zostavena ponuka zvukovych, obrazovych alebo audiovizudlnych
komunikatov alebo Strukturovanych textovych informacii, ku ktorym poskytovatel sluzby
Umoznuje pristup uzivatelovi jednotlivo alebo spolocne vo forme suboru obsahov (nelinedrne
medidlne sluzby), najmd audiovizudalna medidalna sluzba na pozZiadanie a elektronicky
programovy sprievodca,

¢) vznika ako poskytovatelom zostavend ponuka obsahovych sluzieb podla pismena a) alebo
b), ku ktorym poskytovatel’ obsahovej sluzby umoznuje pristup uzivatelovi jednotlivo alebo
spolocne vo forme suboru sluzieb (suborné medialne sluzby), najmd retransmisia
programovych sluzieb a multiplex, alebo

d) je dalsim nezmenenym verejnym prenosom multiplexu alebo jeho casti poskytovanym inou
osobou ako povodnym poskytovatelom multiplexu.

)

Obsahovou sluzbou je aj platforma na zdielanie obsahu, najmd platforma na zdielanie videi.

§ 110 ods. 3. pism. q): Do posobnosti reguldtora dalej patri spolupracovat’ s on-line
platformami na zdielanie obsahu pri efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom
uplatinovani pravidiel poskytovania ich sluzieb,


https://www.instagram.com/reel/CnepHxaqNgq/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

§ 151 ods. 2.: Nelegalnym obsahom sa na ucely tohto zakona rozumie obsah, ktory

a) naplia znaky detskej pornografie alebo extrémistického materidlu,

b) podnecuje ku konaniu, ktoré naplia znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu,

¢) schvaluje konanie, ktoré naplia znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu, alebo

d) napliia znaky trestného cinu popierania a schvalovania holokaustu, zlocinov politickych
rezimov a zlocinov proti ludskosti, trestného ¢inu hanobenia naroda, rasy a presvedcenia alebo
trestného ¢inu podnecovania k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti.

§ 151 ods. 3: Podnet tykajuci sa nelegalneho obsahu musi obsahovat’ odévodnenie, preco moze
predmetny obsah predstavovat nelegalny obsah, a musi byt z neho zrejmé, o aky konkrétny
obsah ide. Podnet tykajuci sa nelegalneho obsahu musi obsahovat aj datum poskytnutia obsahu
a nazov platformy na zdielanie obsahu alebo obsahovej sluzby nevyzadujucej opravnenie podla
tohto zdkona, najmd elektronickej periodickej publikacie, spravodajského webového portalu
alebo agenturneho servisu, v ramci ktorych bol nelegalny obsah poskytnuty.

§ 152 ods. 6.: Ak regulator nezacne konanie o zamedzeni nelegalneho obsahu a podnet tykajici
sa nelegalneho obsahu ani neodlozi, reguldtor oznaci podnet tykajuci sa nelegalneho obsahu

za neopodstatneny a upovedomi o tom podavatela.

ANALYZA — stanovisko Kancelarie Rady pre medislne sluzby:

Pri posudzovani mozného vyskytu nelegdlneho obsahu vychddza Rada pre medidlne sluzby z
citovanych ustanoveni zadkona €. 264/2022 Z. z. o mediélnych sluzbach, pricom definicia pojmu
,helegalny obsah®™ je v zmysle § 152 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach
odvodena z definicii detskej pornografie, extrémistického materialu, podnecovania alebo
schvalovania trestnych ¢inov terorizmu alebo z definicii trestnych ¢inov uvedenych v § 152
ods. 2 pism. d) zakona ¢. 264/2022 Z. z., ktorych znaky su vymedzené v zakone ¢. 300/2005 Z.
z. (Trestny zakon).

Z uvedené¢ho vyplyva, Zze Rada pre medialne sluzby je opravnena konat’ vo veci zamedzenia
Sirenia nelegalneho obsahu podl'a § 152 zékona o medialnych sluzbach, avsak v zmysle tohto
ustanovenia v jej kompetenciach nie je posudzovat kontroverzné, Sokujice, neetické ¢i hanlivé
tvrdenia a obsahy, ak zaroveii nenapiiaju definiciu ,,nelegélneho obsahu* — t.j. ak nenapiiiajii
znaky detskej pornografie, extrémistického materialu, podnecovania ku konaniu alebo
schvalovania konania, ktoré napifia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu, znaky
trestného Cinu popierania a schval'ovanie holokaustu, zlo€inov politickych rezimov a zlo€inov
proti T'udskosti, znaky trestného ¢inu hanobenia naroda, rasy a presvedCenia alebo znaky
trestného ¢inu podnecovania k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti. Kompetenciou Rady
pre medialne sluzby tiez nie je posudzovat’ pravdivost’ ¢i opodstatnenost’ tvrdeni alebo teorii,
ktoré nie su podlozené faktami alebo vedeckymi dokazmi (napr. tzv. ,konSpiracii“ ¢i
,kon3piraénych teérii), ak tieto tvrdenia sGdasne nenapliiaju vyssie uvedent definiciu
,helegalneho obsahu.

Zaroven vSak podl'a ods. 3 pism. q) § 110 zdkona o medialnych sluzbach patri do posobnosti
regulatora spolupracovat’ s on-line platformami na zdielanie obsahu pri efektivnom,
proporciondlnom a nediskriminacnom uplatiiovani pravidiel poskytovania ich sluzieb (tzv.
komunitné Standardy alebo iny subor zasad pre pouzivatel'ov). Poskytovatel’ obsahovej sluzby
je pritom podl'a § 152 ods. 8 zakona o medidlnych sluzbach povinny poskytovat’ regulatorovi
tuto sucinnost’ a na tento ucel mu na vyziadanie poskytovat’ informacie aj umoznit’ zriadenie
pristupu k svojej sluzbe tak, aby bol vykon tychto ¢innosti o najefektivnejsi.



Podavatel namieta obsah  zverejnen¢ho  prispevku na  platforme Instagram
(https://www.instagram.com/, subjekt: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, D02 X525, Irsko)

Podavatel' uvadza, ze predmetny obsah bol na platforme umiestneny bez akéhokol'vek
varovania pred senzitivnym obsahom, pri¢om tento obsah je vel'mi znepokojujuci a nevhodny.

Kancelaria sa danym podnetom zaoberala na zaklade ustanovenia § 151 ods. 3: Podnet tykajuci
sa nelegalneho obsahu musi obsahovat' odovodnenie, preco moéze predmetny obsah
predstavovat nelegalny obsah, a musi byt z neho zrejmé, o aky konkrétny obsah ide. Podnet
tykajuci sa nelegalneho obsahu musi obsahovat aj datum poskytnutia obsahu a nazov platformy
na zdielanie obsahu alebo obsahovej sluzby nevyzZadujucej opravnenie podla tohto zdkona,
najmd elektronickej periodickej publikdicie, spravodajského webového portilu alebo
agenturneho servisu, v ramci ktorych bol nelegalny obsah poskytnuty.

Predmetny obsah Kancelaria posudzovala d’alej na zaklade vysSie citovaného ustanovenia §
151 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach.

Podévatel’ namieta prispevok (video) na verejnych profiloch ,,refreshernews.sk a ,,refreshersk*
na platforme Instagram. Sprievodny text k videu uvadza: ,,Roklinu, do ktorej sa lietadlo zrutilo,
stale prehladavaju

Takto vyzerali posledné chvile pred padom lietadla ATR 72 aerolinie Yeti Airlines, ktore
smerovalo z nepalskej metropoly Kathmandu do mesta Pokhara, kde malo pristat’ na novom
letisku. Tesne pred pristatim sa vSak zrutilo do nedalekej rokliny rieky Seti a zacalo horiet.
Nehodu si v Zivom vysielani na Facebooku natacali Styria kamarati z Indie. Vzrusene
pozorovali, ako lietadlo zacalo klesat, a zjavne nevedeli, ¢o sa deje. .

Samotné video zobrazuje povodne zivé vysielanie, na ktorom je zachyteny pad lietadla ATR
72 aerolinie Yeti Airlines, smerujuceho z mesta Kathmandu do mesta Pokhara. Video
zachytava pasazierov lietadla, naslednti paniku a vykriky cestujucich. Kratko na to je video
prerusené rozmazanym a chaotickym zaberom, po ktorom video zachytava viditeI'né plamene.
V ramci monitorovaného videa st potom premietnuté zabery na pad lietadla od nahodného
svedka zo zeme. Na zaberoch lietadlo klesa k zemi, naklana sa do strany, zapada za budovu,
pocut’ vykriky ostatnych svedkov na zemi.

Z vysledkov monitoringu vyplyva, Ze predmetné video na sluzbe Instagram je prekryté
upozornenim, ktoré pouzivatela varuje pre faktom, ze dany obsah je povazovany za ,haklivy
obsah* a ako platforma d’alej dodéava: ,,Toto video moZe obsahovat’ realistické vyobrazenie
nasilia alebo nasilny obsah.“. PouZivatel' si video mdze zobrazit' len po kliknuti na
potvrdzovaciu ikonu ,,Zobrazit’ video®. Predmetné video zachytavajuce autentické udalosti
- pad lietadla z pohl’adu pasaziera lietadla i svedka padu lietadla na zemi, podl’a nazoru
Kanceldrie svojou povahou nenapiiia atribity pre nelegilny obsah, definované v
ustanoveni § 151 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach. Kancelaria
v predmetnom videu (obsahu) nezaznamenala znaky detskej pornografie alebo extrémistického
materialu ani podnecovanie ku konaniu alebo schvalovanie konania, ktoré napliiia znaky
niektorého z trestnych ¢inov terorizmu ani znaky trestného ¢inu popierania a schval'ovanie
holokaustu, zlo¢inov politickych rezimov a zlo¢inov proti 'udskosti, trestného ¢inu hanobenia
naroda, rasy a presvedcenia alebo trestného ¢inu podnecovania k narodnostnej, rasovej a
etnickej nenavisti.


https://www.instagram.com/

Na zaklade vyssie uvedeného sa Kanceléria nazdéva, Ze predmetny obsah nenapiiia kritéria
pre nelegalny obsah v zmysle ustanovenia § 151 ods. 2. pism. d) zakona ¢. 264/2022 Z. z.
0 medialnych sluzbach.

ZAVER:

Na zéklade uveden¢ho je Kancelaria toho nazoru, ze predmetny prispevok publikovany na
platforme Instagram nenapiiia defini¢né znaky pre nelegalny obsah podPa ustanoveni § 151
0ds. 2. zakona €. 264/2022 Z. z. 0 medialnych sluzbach.

Podnet na preverenie preto Kancelaria navrhuje na zaklade § 152 ods. 6. zakona ¢. 264/2022
Z. z. 0 medidlnych sluzbach posudit’ ako neopodstatneny.
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Popis posudzovaného obsahu k Sprave o kontrole dodrziavania povinnosti podl’a zakona
¢.264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. AO-RPMS/2023/00184)

Sluzba: Instagram
Datum poskytnutia obsahu: 16. 1. 2023
URL adresa:

https://www.instagram.com/reel/CnepHxagNga/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Text prispevku:
., Roklinu, do ktorej sa lietadlo zrutilo, stale prehladavaju

Takto vyzerali posledné chvile pred padom lietadla ATR 72 aerolinie Yeti Airlines, ktoré
smerovalo z nepalskej metropoly Kathmandu do mesta Pokhara, kde malo pristat' na novom
letisku. Tesne pred pristatim sa vSak zrutilo do nedalekej rokliny rieky Seti a zacalo horiet.

Nehodu si v zivom vysielani na Facebooku natacali styria kamarati z Indie. Vzrusene
pozorovali, ako lietadlo zacalo klesat, a zjavne nevedeli, ¢o sa deje.

Link v BIO.

Zdroj#: Twitter - Florian Witulski
#refreshernewssk “

Popis videa:

Muz nataca vyhl'ad z okna lietadla. Za oknom vidno krajinu a obydlia, od ktorych je lietadlo
pomerne blizko. Pocas celého videa je v spodnej polovici obrazu pritomny text: ,, Cestujiici
nazivo vysielali posledné sekundy pred tragickym pddom lietadla v Nepdle. Umrtiam
predchadzal smiech a zmdtok*.

Nasledne sa zaber otaca do interiéru lietadla, v ktorom mozno pozorovat’ cestujiicich usadenych
vo svojich sedadlach. V lietadle panuje pomerne pokoj. Zaber sa otaca na tvar osoby, ktora cely
¢as video nataca. Ide o mladého muza, ktory sa usmieva a popritom rozprava blizsie
neidentifikovanym jazykom &zijského, pravdepodobne indického alebo nepalskeho povodu.
Zaber sa nasledne otaca naspét’ na cestujucich pri¢om ho strieda zmétocny pohyb a rozmazané
zabery. Tie st sprevadzané najskor silnym krikom cestujicich a nasledne zvukom narazu
lietadla. Po tomto naraze sa na videozazname objavuji rozpoznatel'né plamene a pocut’ zvuk
hukot motorov. Video kon¢i a v kratkom prestrihu ho strieda druhé video. Tentokrat je natacané
osobou stojacou na streche domu. Video zachytava dané lietadlo z dial’ky, pri¢om toto lietadlo
klesa a naklana sa na stranu. V tom momente zachadza za budovu a zaber kamery smeruje
k zemi. Po par sekundach je pocut’ zvuk vetra v mikrofone, za ktorym nasleduji vzdialené
vykriky obyvatel'ov. V tomto momente video kon¢i.


https://www.instagram.com/reel/CnepHxaqNgq/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.instagram.com/explore/tags/refreshernewssk/

