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Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady dna 8. 3. 2023

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podl’a zakona ¢&. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie &.: PGO-RPMS/2023/00155

Programova sluzba: JOJ

Vysielatel: MAC TV s.r.0.

Cislo licencie: TD/15

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kancelaria Rady pripravila nasledujuce uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (d’alej len ,,Rada*) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods.
2 pism. e) zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (d’alej len ,,zakon ¢. 264/2022 Z. z.%)
postupom podla § 150 zakona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/00155 smerujici voéi vysielaniu programovej sluzby JOJ vysielatel'a MAC TV
s.r.0. auznala podnet na preverenie podl'a ustanovenia § 150 ods. 13 zakona ¢. 264/2022 Z. z. za
neopodstatneny.

Uloha:
Kanceléaria Rady oznami podévatel'ovi podnetu na preverenie vysledok preverenia podnetu.
T: 20. 3. 2023 Z: PgoO



Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kancelarie Rady na rokovanie Rady pre medialne sluzby

Podnet na preverenie €.

Podavatel”
Predmet podnetu:
Den a cas vysielania:

Oznacenie podla JSO:
Programova sluzba:

Vysielatel”:

Cislo licencie:

Datum:

dna 8. 3. 2023

PGO-RPMS/2023/00155 zaevidovany dna 13. 1. 2023
fyzicka osoba

Noviny TV JOJ

13.12. 2022, 10. 12. 2022, 19:30 h

JOJ
MAC TV s.r.o.
TD/15

1. 3. 2023



OBSAH PODNETU:

Reportaz Jany Velasovej Pomoc pre seniorov podla mna obsahuje iba marketingovu
propagaciu produktu. Takdto propagacia ma byt oznacend: Vtomto programe su
umiestiiované produkty. Noviny JOJ takto oznacené nie su.

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zikon ¢. 264/2022 Z.. z. o medialnych sluzbach (u¢inny od 1. 8. 2022):

§16
(1) Poskytovatel obsahovej sluzby poskytuje obsahovii sluzbu slobodne a nezavisle. Do jej
obsahu mozno zasahovat iba na zdaklade zakona a v jeho medziach.

§ 25

Pristup verejnosti k pluralitnym, objektivhym a nestrannym informaciam
Vysielatel, ktory nepodlieha samoregulacnému mechanizmu zapisanému do evidencie podla
tohto zdakona, regulujucemu aj oblast vsestrannosti informacii, ndzorovej plurality a
objektivnosti a nestrannosti programov, je povinny
a) zabezpecit vSestrannost informacii a nazorovu pluralitu v ramci vysielanej programovej
sluzby,
b) zabezpecit' objektivnost a nestrannost’ spravodajskych programov a programov aktudlnej
publicistiky, ndzory a hodnotiace komentare musia byt oddelené od informacii spravodajského
charakteru.

§ 72
Skryta medidlna komeréna komunikacia

(1) Skryta medialna komercnd komunikdcia je zvukovd, obrazova alebo audiovizudlna
informacia, ktora priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannu znamku,
obchodné meno alebo aktivity osoby vykonavajucej hospodarsku cinnost, ak vysielatel’ alebo
poskytovatel audiovizudlnej medidalnej sluzby na poziadanie tuto informdciu v ramci programu
zdmerne vyuziva na propagacné ucely a mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost
do omylu o podstate tejto informdcie. Tato informacia sa povazuje za zamernu najmd vtedy, ak
sa uskutocnuje za odplatu alebo za inu protihodnotu.

(2) Skryta medialna komercna komunikdcia sa zakazuje.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluZby:

Podavatel’ podnetu uviedol, Ze reportaz Jany Vel'asovej Pomoc pre seniorov bola odvysielana
V Novinach TV JOJ dna 13. 12. 2022. Vo vydani programu z 13. 12. 2022 sme namietant
reportaz nezaznamenali. Reportaz s tymto nazvom vsak bola odvysielana v programe Noviny
TV JOJ dna 10. 12. 2022.

Reportaz s nazvom Pomoc pre seniorov informuje o projekte tzv. balicka prvej pomoci pre
seniorov, ktory ma nazov Senior box. Podla prispevku tento napad dostali dve Humencanky.
V prispevku autorka napadu PhDr. Zuzana Fabianova, MBA (oznafena v titulku ako
inicidtorka a odbornad garantka projektu) vysvetluje, Ze sa inSpirovala baby boxom, ktory
dostavaju v pérodnici mladé mamicky. Redaktorka informuje, ze pacienti na Slovensku dostanti
3000 takychto senior boxov. Alena Mochnacova (oznacena ako hlavna koordinétorka projektu
Senior box) uviedla, Ze Senior boxy sa dostant do 50 zariadeni zdravotnickej pomoci. Hodnota



jedného je 70 eur, pacienti ho dostani zadarmo. Stucastou kazdého boxu okrem zakladnych
hygienickych pomocok je aj manual, ako zvladnut’ chorobu a bezvladnost'.

V prispevku vystupuju aj dve S$tatne tajomnicky, Somna Gaborcdkova, Statna tajomnicka
ministerstva prace, a Lenka Dunajova, Statna tajomniCka ministerstva zdravotnictva, ktoré
napad ocenili. Podl'a druhej menovanej by mal takiito pomoc automaticky poskytovat’ Stat.
Redaktorka uzatvara, ze momentalne ide o charitativny projekt, ktory by sa podla Statnych
tajomni¢ok mohol posuniit’ na narodna trovenl. V reportazi vystupuje aj obdarovany pacient,
pan Hancar, ktory si projekt pochval'uje.

Podavatel' podnetu namieta ,,marketingovil propagaciu produktu,” pricom neSpecifikuje
produkt, ktory mal byt’ propagovany.

O projekte Senior Box je na internete mozné lahko zistit, Ze jeho autorkou je riaditel’ka
Zariadenia socidlnych sluzieb Slne¢ny dom v Humennom Zuzana Fabianova.! Senior box je
podla Zuzany Fabianovej akysi Startovaci balicek produktov a publikacie, siboru délezitych
odporucani pre seniora pri prepustani z nemocnice. Podla ¢lanku na portali pravda.sk sa do
projektu v roku 2022 zapojilo osemnast’ partnerov. Ide najmé o organizacie, ktoré produkuju
napriklad kozmetické produkty, hygienické a zdravotnicke pomocky, produkty s medicinskym
zameranim, no tiez VSeobecna zdravotnd poistoviia a Ministerstvo zdravotnictva SR. Podl'a
Clanku je tento projekt , prikladom sucinnosti poskytovatela zdravotnej a socidlnej
starostlivosti, sikromnych vyrobcov a doddvatelov a organizdcii verejného sektora. > Senior
boxy su teda pre seniorov zadarmo, pretoze produkty do balicka poskytli partneri projektu
(organizacie, ktoré produkuju napriklad kozmetické produkty, hygienické a zdravotnicke
pomocky).

V prispevku bol propagovany Senior box, ktory vSak nie je komerénym produktom, ale ide
0 charitativny projekt. Produkt je nepredajny, seniori ho dostavaju zadarmo v 50 zariadeniach
zdravotnickej pomoci. V namietanej reportazi vystupovala riaditelka a zamestnanci ZSS
Slne¢ny dom a taktiez sme v nej zaznamenali v obrazovej forme logo Zariadenia socialnych
sluzieb Slne¢ny dom. Otdzka teda je, €1 reportaZ prostrednictvom projektu Senior box skryto
nepropagovala prave toto zariadenie.

§ 72 ods. 1 zékona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach ustanovuje: ,, Skrytd medialna
komercnd komunikdcia je zvukova, obrazova alebo audiovizudlna informacia, ktora priamo
alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannmi znamku, obchodné meno alebo aktivity
osoby vykonavajucej hospodarsku cinnost, ak vysielatel’ alebo poskytovatel audiovizudlnej
medialnej sluzby na poZiadanie tuto informdciu v rdmci programu zamerne vyuziva na
propagacné ucely a mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu 0 podstate
tejto informacie. Tato informdcia sa povazuje za zamernu najmd vtedy, ak sa uskutocnuje za
odplatu alebo za inu protihodnotu.

Z definicie skrytej medidlnej komercnej komunikéacie vyplyvaju nasledovné kritérid, ktoré
musia byt kumulativne naplnené na to, aby mohol byt sporny obsah posudeny ako skryta
medidlna komeréna komunikacia:

1. zvukova, obrazova alebo audiovizualna informdcia, ktora priamo alebo nepriamo propaguje
tovar, sluzby, ochrannu znamku, obchodné meno alebo aktivity osoby vykonavajucej
hospodarsku cinnost

L https://www.preventivne.sk/aktuality/vszp-pomaha-dlhodobo-chorym-seniorom-projektom-senior-box.html
2 https://uzitocna.pravda.sk/seniori/clanok/651344-stastne-a-vesele-aj-pre-ludi-v-nemocniciach-putuju-k-nim-
tisice-darov/


https://www.preventivne.sk/aktuality/vszp-pomaha-dlhodobo-chorym-seniorom-projektom-senior-box.html
https://uzitocna.pravda.sk/seniori/clanok/651344-stastne-a-vesele-aj-pre-ludi-v-nemocniciach-putuju-k-nim-tisice-darov/
https://uzitocna.pravda.sk/seniori/clanok/651344-stastne-a-vesele-aj-pre-ludi-v-nemocniciach-putuju-k-nim-tisice-darov/

V namietanom prispevku sme zaznamenali obrazovi informaciu - logo ZSS Slne¢ny dom
(domcek s dahou aslnecnym kruhom + napis Slneény dom). Logo bolo zobrazené
v niekol’kych zaberoch, v dvoch pripadoch na reklamnom banneri, v dvoch zaberoch na
oranzovom tricku zamestnancov zariadenia. Logo bolo skor mensSie a neslo o detailné zabery
na logo. Jeho zobrazenim by mohlo ist’ o nepriame propagovanie obchodného mena ZZS
Slnecny dom, resp. sluzby, ktora poskytuje.

2. odvysielana v ramci programu
Uvedena informacia bola odvysielana v ramci programu Noviny TV JOJ.

3. ak vysielatel’ alebo poskytovatel' audiovizudalnej medialnej sluzby na poZiadanie tuto
informdciu vyuziva na propagacné ucely

Pojem propagaény ucel zakon ¢. 264/2022 Z. z. nedefinuje. Jeho vyklad je vSak ustaleny tak
Radou, ako aj Najvyssim sudom Slovenskej republiky. V tejto suvislosti poukazujeme na
rozhodnutie Rady pre vysielanie a retransmisiu ¢. RP/126/2002, v ktorom Rada povazovala za
naplnenie reklamného/propagaéného ucelu spdsob spracovania programu, ktory bol
jednoznaéne propagany — reklamny. V predmetnom programe bola vizudlna prezentacia
vyrobku sprevadzand komentarmi v pozitivnhom svetle vyzdvihujicimi kvality a prednosti tohto
vyrobku. Toto rozhodnutie bolo potvrdené aj rozsudkom Szn 4/03 Najvyssieho sudu Slovenskej
republiky zo diia 26. 9. 2002.

V reportazi sa v niekolkych zaberoch objavilo logo zariadenia ZSS Slne¢ny dom?, ale ndzov
zariadenia nezaznel. V reportazi vystupuji zamestnanci zariadenia v oranzovych trickach
S logom ZSS Slneény dom, nebolo vsak uvedené, ze ide o zamestnancov zariadenia. PhDr.
Zuzana Fabianova, MBA, ktora je autorkou projektu a zaroven je riaditel’kou ZSS Slne¢ny
dom, bola v reportazi v titulku oznacena ako ,,iniciatorka a odborna garantka projektu®, o jej
spojeni so ZSS Slne¢ny dom sa nehovorilo nic.

Reportéz informovala o projekte Senior boxov, pri¢om zariadenie Slne¢ny dom poslazilo len
ako kulisa. Samotné zariadenie nebolo vobec spominané, neboli spominané sluzby, ktoré
poskytuje a pod. Nezaznamenali sme ziadne komentare v pozitivnom svetle vyzdvihujice
kvalitu ¢i prednosti uvedeného zariadenia. Sme toho ndzoru, Ze informaény ucel predmetnych
informdcii jednoznac¢ne prevazoval nad propagaénym.

Toto kritérium z uvedené¢ho dévodu, podl'a naSho nédzoru, nebolo naplnené.

4. zamerne vyuziva

Podla § 72 ods. 1 zékona €. 264/2022 Z. z. sa inform4cia povazuje za zdmernd najmai vtedy,
ak sa uskutocniuje za odplatu alebo za inu protihodnotu. Ked’Zze Rada nedisponuje informaciami
0 pripadnej odplate ¢i inej protihodnote, kritérium zdmernosti vyuZivania informacie o sluzbe
na propagacné tcely sa povazuje za naplnené spravidla v tom pripade, ak je program redakéne
zostavovany dopredu. V pripade programu Noviny TV JOJ méZeme skonstatovat’, Ze bol
redakéne zostaveny dopredu.

5. mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu o podstate tejto informdacie
Vzhl'adom na to, Ze podl'a nasho nazoru propagacny ucel informacie o obchodnom mene, resp.
sluzbe nebol preukazany, ale naopak jednoznacne prevazoval informacny ucel, recipient nebol
uvedeny do omylu o podstate tejto informacie.

3 http://www.osetrovatelskecentrumhe.sk/


http://www.osetrovatelskecentrumhe.sk/

Na zédklade uvedeného sa domnievame, Ze v prispevku prezentované informéacie o ZSS Slne¢ny
dom nenapliaj vSetky kritéria skryte] medidlnej komerénej komunikacie. Odvysielanim
namietaného prispevku, podl'a naSho ndzoru, K poruSeniu § 72 ods. 2 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
nedoslo.

ZAVER:

Na zéklade uvedeného sme toho nazoru, ze vysielatel' programovej sluzby JOJ odvysielanim
programu Noviny TV JOJ dna 10. 12. 2022 occa 19:30 hod. neporusil ustanovenie
§ 72 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit’ ako neopodstatneny.



K bodu ¢. 23

Prepis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podl’a
zakona €. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/00155)

Monitorované vysielanie: Noviny TV JOJ

Deii vysielania: 13.12. 2022
Cas vysielania: 19:30 h
Oznacenie podl'a JSO: -

- ¢asovy kéd cca:
19:30:00 Noviny TV JOJ — zadiatok programu
1. VIlada nepadla. Zatial'.
2. Hrozi rozpad aj OLaNO?
3. Situdcia na hrane
4. Slovakom sa minaji uspory
19:41:55 blok uputaviek a reklamy
19:50:10 Noviny TV JOJ - pokraovanie
5. Policajt s pokutami sa prihlasil
6. Vedci prepisali historiu
7. Chybaji im peniaze na priplatky
8. Draha cena za sol’
9. Dalsia finanéna pomoc pre Ukrajinu
10. ,,Katargate* otriasa europarlamentom
11. Ustavny sud rozhodol o balitku
12. Rovnaky efekt ale bez narkozy
13. Mrazy a podmienky vo vel'horach
14. Zakaz fajcenia pre tinedzerov
15. Ako zvieratd v ZOO ¢elia mrazom?
16. Vysvieteny viano¢ny Londyn
20:10:15 koniec programu

*k*k

Monitorované vysielanie: Noviny TV JOJ

Deii vysielania: 10. 12. 2022
Cas vysielania: 19:30 h
Oznacenie podla JSO: -

- ¢asovy kéd cca:
19:30 Noviny TV JOJ — zaciatok programu
1. Miroslav Kollar nepodpori pad vlady
2. Reprezentantovi hrozi vizenie
3. Caputova u papeza Frantiska
4. Zomrela Sona Valentova
19:41:00 blok uputaviek a reklamy
19:48:55 Noviny TV JOJ - pokraovanie
5. Policia vysetruje korupciu v EP
6. Nie vSetci su spokojni
7. Zelenskyj: Rusi znic¢ili Bachmut



8. Kolko I'udi trapi long covid?
9. Pomoc pre seniorov
10. Rukojemnicka drama
11. Navrat domov nelutuje
20:01:50 blok uputaviek a reklamy
20:02:43 Noviny TV JOJ — pokracovanie
12. Pomohli postavit’ novua dedinu
13. Zacala sa sezona
20:08:00 koniec programu

19:56:33 Pomoc pre seniorov
Andrea Palffy Belanyiova, moderatorka: ,, Pri odchode z porodnice dostane kazda
mamicka baby box, je to takto zauzZivané uz 30 rokov.

Jan Meciar, moderator: ,, Dve Humencanky preto napadlo, preco by aj seniori pri odchode z
nemocnice nemohli dostat’ nejaky balicek, presnejsie balicek prvej pomoci. *

Andrea Palffy Belanyiova: ,, 4 zaujalo to aj statne tajomnicky, ktoré tvrdia, Ze stat by sa
tymto napadom mal insSpirovat’ a Senior boxy by sa mali poskytovat automaticky.

Stefan Hancar, klient, OSetrovatel’ské centrum Lipova, Humenné: ,, Ve/mi pekne dakujem
za mensiu pozornost, ale o to dolezitejsiu. *

Jana Velasova, redaktorka: ,, Nie tak davno by bez pomoci nezvladol nic. Po mesiaci
intenzivnej starostlivosti Stefan Hancar odchdadza domov. Jeho aj pribuznych ale cakajii
otazky, ktoré doposial riesit' nemuseli.

(v obraze klient Stefan Hancar, okolo neho stoja tri zamestnankyne v oranzovych tri¢kach
S ndpisom Tvorme lepsi svet pre bezvladnych a logom Slne¢ny dom, ktoré je vSak vel'mi
malé)

PhDr. Zuzana Fabianova, MBA, iniciatorka a odborna garantka projektu: ,, KedZe v
porodniciach velmi dobre funguju porodnicke boxy, kde sa radi mamickam, ako sa postarat
0 babditko, takze podobna myslienka by mohla byt velmi uzitocnd aj v oblasti starostlivosti o
vazne a dlhodobo chorych. *

(v obraze Skatul’a s napisom: Ako sa postarat’ o blizkeho — Senior box 2022/2023)

Redaktorka: ,, Tritisic takychto Senior boxov budu postupne distribuovat pacientom po
celom Slovensku.

(v obraze redaktorka drzi v ruke Skatul'u s napisom: Ako sa postarat’ o blizkeho — Senior box
2022/2023, vzadu za fiou je banner s vel'kym napisom Senior box, vlI'avo hore na iom je
mensie logo Slne¢ny dom)

Alena Mochnacova, hlavna koordinatorka projektu Senior box: ,, Zhruba do pdtdesiatich
zariadeni zdravotnej starostlivosti. Su to ti, ktori su vilastne prepustani domov. Dostane
Senior box kazdy, ktorého zdravotny stav vyzaduje naslednu osetrovatelsku starostlivost. *
(v obraze za respondentkou je banner s vel'kym napisom Senior box, vlI'avo hore na fiom je
logo Slne¢ny dom)



Redaktorka: ,, Hodnota jedného je viac ako 70 EUR. Pacient ho dostane zadarmo. Okrem
zdakladnych hygienickych pomocok je sucastou kazdého Senior boxu aj takyto manual, ako
lepsie zvladnut chorobu a bezvladnost. *

Soiia Gaboréakova, $tatna tajomnicka ministerstva prace: , Castokrdt ludia nevedia, aky
krém pouZzit, ani ¢o podloZit, aby nebol dekubit a vlastne zhanaju tie informacie z internetu a
kade-tade a ked’ dostanii naozaj v jednom boxe. *

(v obraze brozura Ako sa postarat’ o blizkeho)

‘

Stefan Hanéar: ,, Sumozrejme, Ze vietko prejde komplexne, pretoze kazdy deit sa clovek uci. *

PhDr. Zuzana Fabianova, MBA: ,, Su napriklad po nahlej cievnej mozgovej prihode alebo
po uraze. Mnohi z nich maju nielen poruchy chodze, ale aj poruchy vyprazdnovania,
demenciu. *

Redaktorka: ,, Momentalne ide o charitativny projekt, Stdatne tajomnicky sa vsak zhodli na
tom, Ze by bolo dobré posunut’ ho na narodnu uroven.

Lenka Dunajova, Statna tajomnicka ministerstva zdravotnictva: ,, Takuto pomoc by mal
Stat automaticky davat pacientom, ked’ sa presuvaju zo zdravotnickeho zariadenia do domdacej
starostlivosti.

Neuvedena (zamestnankyna zariadenia): , Sme radi, ze kolko ste sa u nas naucili a zZe plne
samostatny mozete odist' domov. “

(zamestnankyia zariadenia ma na sebe oranzové tricko S napisom Tvorme lepsi svet pre
bezvladnych a logom Slnecny dom)

¢

Stefan Hancar: ,,Ja som tiez vdacny vam, pretoze jednoducho clovek ozije.

Redaktorka: ,,Z Humenného Jana Velasova, televizia JOJ.
(v obraze za redaktorkou je banner s vel'kym napisom Senior box, vlI'avo hore je logo Slne¢ny
dom)



