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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 4. 11. 2026

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 0268/50/2026

Predmet podnetu: podnet na preverenie

Sluzba: Pokec.sk

Subjekt: Ringier Slovakia Communities s.r.o.

Na zaklade zaverov uvedenych v sprdve Kancelaria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.“) v senate
3 zlozenom z predsedu senatu Ing. Juraja Rybanského a ¢lenov senatu Mgr. Andrey Cox a Mgr. Michala
Dzurjanina postupom podla § 150 zakona ¢. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany
pod ¢. 0268/S0/2026 a tento podnet na zaklade § 150 ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. odklada.

Uloha:

Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu na preverenie o vysledku preverenia podnetu.
T: 16. 11. 2026 Z:DO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 4. 11. 2026

Podnet na preverenie ¢. 0268/S0/2026
zaevidovany dia 21. 8. 2026

Predmet podnetu: podnet na preverenie
Sluzba: Pokec.sk
Subjekt: Ringier Slovakia Communities s.r.o.
Priloha: Priloha1-8
Datum: 21.10. 2026
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OBSAH PODNETU:
Podavatel dorucil Rade pre medialne sluzby (dalej ako ,Rada“) podanie voci sluzbe Pokec.sk, v ktorom
namieta mozné porusenia konkrétnych ustanoveni ¢lanku 16 a 20 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a 0 zmene smernice
2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach), (dalej ako ,,DSA”), konkrétne uvadza (pozri Priloha 1):
e systém vybavovania staznosti nie je pouzivatelsky Ustretovy;
e poskytovatel sluzby neinformuje stazovatela o jeho oddévodnenom rozhodnuti v suvislosti
s informaciami, ktorych sa staznost tyka;
e rozhodnutie o nahldasenom obsahu nie je jednoznacne identifikovatelné. Pri vykonani
viacerych nahldseni bolo dorucené iba jedno rozhodnutie, bez identifikacie konkrétneho
hlasenia a nebolo preto mozné zistit, ktoré hlasenie bolo preskiimané.

Sucastou predmetného podania bol aj textovy opis namietanych skutocnosti, v ktorych bolo uvedené,
Ze predmetna sluzba udajne (pozri Priloha 2):

e Netransparentne pristupuje k moderacii obsahu, uvddza subjektivny dojem, Ze v niektorych
pripadoch je moderacné rozhodnutie prijaté behom niekolkych hodin a v inych pripadoch to
trva dihsie.

e Nekond vodi pouZivatelom, ktori opakovane porusuju pravidla pouzivania sluzby.

e Neumoznuje nijakym spésobom uchovavat vykonané nahlasenia, ani na tieto hlasenia spétne
odkazovat, pri komunikacii s prevadzkovatelom sluzby.

e Oznamenia o realizovani nahldsenia su pouzivatelovi, ktory realizoval nahldsenie, udajne
dorucené niekedy s niekolkodfiovym oneskorenim, pri¢com tieto ozndmenia nijakym
sposobom neodkazuju na obsah, ktory bol nahldseny ateda oznamovatel, ktory nahlasil
viacero obsahov nevie, ku ktorému konkrétnemu obsahu sa dané nahlasenie viaze.

e Udajné sankcie, ktoré prevadzkovatel uloZil, neboli v skuto¢nosti podla nazoru poddvatela
platné.

e Udajna nefunkénost emailovej schranky, ktora je prevadzkovana v rdmci danej sluzby.

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej ako ,, ZMS*):

§ 13 Vymedzenie obsahovej sluzby

(1) Obsahova sluzba je sluZzba urcend na prijem verejnostou koncovému uzivatelovi alebo inému
uZivatelovi, ktorej obsah zostavuje jej poskytovatel vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost,
Ci uZ z vlastnej iniciativy, alebo na zdklade poZiadaviek uZivatela a

a) vo vnimatelnej podobe tento obsah tvoria casovo usporiadané zvukové, obrazové alebo
audiovizudlne komunikdty alebo Strukturované textové informdcie (linedrne medidlne sluzby), najmd
programovd sluzba,

b) vznikd ako poskytovatelom zostavend ponuka zvukovych, obrazovych alebo audiovizudlnych
komunikdtov alebo Strukturovanych textovych informdcii, ku ktorym poskytovatel sluzby umoZriuje
pristup uZivatelovi jednotlivo alebo spolocne vo forme stuboru obsahov (nelinedrne medidlne sluzby),
najmd audiovizudlna medidlna sluZba na poZiadanie a elektronicky programovy sprievodca,

¢) vznikd ako poskytovatelom zostavend ponuka obsahovych sluZieb podla pismena a) alebo b),
ku ktorym poskytovatel obsahovej sluzby umoZriuje pristup uZivatelovi jednotlivo alebo spolocne
vo forme suboru sluZieb (suborné medidlne sluzby), najmd retransmisia programovych sluZieb
a multiplex, alebo

d) je dalsim nezmenenym verejnym prenosom multiplexu alebo jeho Casti poskytovanym inou osobou
ako pévodnym poskytovatelom multiplexu.

(2) Obsahovou sluzbou je aj platforma na zdielanie obsahu, najmd platforma na zdielanie videi.

§ 110 ods. 3
w) Do pbsobnosti reguldtora dalej patri plnit ulohy koordindtora digitdlnych sluZieb podfa osobitného
predpisu,
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§ 150 ods. 2

Z podnetu na preverenie musi byt zrejmé, ¢im mal byt poruseny tento zdkon alebo osobitné predpisy.
Ak sa namieta porusenie tohto zdkona vysielanim alebo poskytnutim programu, inej zloZky
programovej sluzby alebo inej zloZzky audiovizudlnej medidlnej sluzby na pozZiadanie, podnet
na preverenie musi obsahovat aj datum a priblizny cas vysielania alebo poskytnutia tohto programu,
inej zlozky programovej sluzby alebo inej zloZky audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie a ndzov
programovej sluzby alebo audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, v ramci ktorej mal byt tento
zdkon poruseny. Ak sa namieta porusenie osobitnych predpisov, podnet na preverenie musi obsahovat
aj identifikdciu poskytovatela sprostredkovatelskej sluzby, poskytovatela online sprostredkovatelskych
sluzieb alebo poskytovatela internetového vyhladdvaca, ktory mal porusit povinnost podla osobitnych
predpisov.

§ 150 ods. 7
Reguldtor podnet na preverenie odloZi, ak
b) podnet na preverenie neobsahuje povinné ndleZitosti alebo je nepreskiumatelny z inych dévodov,

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu
s digitalnymi sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach), (dalej ako ,,DSA”)

Clanok 16 Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

(1) Poskytovatelia hostingovych sluZieb zavedu mechanizmy, ktoré kaZdému jednotlivcovi alebo
subjektu umoznia ozndmit im pritomnost konkrétnych informdcii, ktoré tento jednotlivec alebo subjekt
povaZuje za nezdkonny obsah, v ich sluZbe. Tieto mechanizmy musia byt lahko pristupné
a pouZivatelsky ustretové a musia umozZriovat predkladanie ozndmeni vylu¢ne elektronickym
spésobom.

(2) Mechanizmy uvedené v odseku 1 musia byt také, aby ulahcovali predkladanie dostatocne presnych
a primerane oddévodnenych ozndmeni. Na tento ucel prijmu poskytovatelia hostingovych sluzieb
opatrenia potrebné na to, aby umoznili a ulahcili predkladanie ozndmeni obsahujucich vsetky tieto
prvky:

a) dostatocne podloZené vysvetlenie dévodov, preco jednotlivec alebo subjekt tvrdi, Ze si predmetné
informdcie nezdkonnym obsahom;

b) jasné uvedenie presnej elektronickej polohy tychto informdcii, ako su presnd adresa alebo adresy
URL, alebo v pripade potreby aj dodatocné informdcie umoZiiujuce identifikdciu nezakonného obsahu
prispésobené druhu obsahu a konkrétneho druhu hostingovej sluzby;

¢) meno a adresu e-mailovej adresy jednotlivca alebo subjektu predkladajuceho ozndmenie,
s vynimkou pripadov, ked' ide o informdcie, pri ktorych sa predpokladd, Ze sa tykaju jedného
z trestnych ¢inov uvedenych v ¢lénkoch 3 aZ 7 smernice 2011/93/EU;

d) vyhldsenie potvrdzujuce dobru vieru jednotlivca alebo subjektu predkladajiuceho ozndmenie v to, Ze
informdcie a tvrdenia, ktoré su v nom uvedené, st presné a uplné.

(3) Ozndmenia uvedené v tomto ¢ldnku sa povaZuju za ozndmenia, ktoré vedu na ucely ¢ldnku
6 k ziskaniu skutocnej vedomosti alebo povedomia, pokial ide o dotknutu konkrétnu informdciu, ak
umoZzriuju starostlivemu poskytovatelovi hostingovych sluZieb identifikovat nezdkonnost prislusnej
¢innosti alebo informdcie bez podrobného prdvneho skimania.

(4) Ak ozndmenie obsahuje elektronické kontaktné udaje jednotlivca alebo subjektu, ktory ho predloZil,
poskytovatel hostingovych sluZieb bez zbytocného odkladu zasle tomuto jednotlivcovi alebo subjektu
potvrdenie o prijati ozndmenia.

(5) Poskytovatel tieZ bez zbytocného odkladu ozndmi tomuto jednotlivcovi alebo subjektu svoje
rozhodnutie v suvislosti s informdciami, na ktoré sa ozndmenie vztahuje, pricom poskytne informdcie
o prostriedkoch ndpravy v suvislosti s tymto rozhodnutim.

(6) Poskytovatelia hostingovych sluZieb spracuju vsetky ozndmenia, ktoré v rdmci mechanizmov
uvedenych v odseku 1 dostanu, a vcas, dosledne, nesvojvolne a objektivne prijimaju rozhodnutia vo
vztahu k informdciam, ktorych sa ozndmenia tykaju. Ak na toto spracovanie alebo rozhodovanie
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pouZivaju automatizované prostriedky, informdcie o ich pouZiti uvedu v ozndmeni uvedenom
v odseku 5.

Clanok 20 Vnutorny systém vybavovania staznosti

(1) Poskytovatelia online platforiem poskytuju prijemcom sluzby vrdtane jednotlivcov alebo subjektov,
ktoré predloZili oznadmenie, pocas obdobia najmenej Siestich mesiacov od rozhodnutia uvedeného
v tomto odseku pristup k ucinnému vnutornému systému vybavovania staznosti, ktory im umozriuje
elektronicky a bezplatne poddvat staznosti proti rozhodnutiu poskytovatela online platformy nekonat
v nadvdznosti na prijatie ozndmenia alebo proti nasledujucim rozhodnutiam prijatym poskytovatelom
online platformy z dévodov, Ze informdcie poskytnuté prijemcami predstavuju nezdkonny obsah alebo
nie su v sulade s jeho obchodnymi podmienkami:

a) rozhodnutia o tom, Ci odstrdnit informdcie alebo k nim znemozZnit pristup, alebo obmedzit ich
viditelnhost;

b) rozhodnutia o tom ¢i, uplne alebo Ciastocne pozastavit alebo ukoncit poskytovanie sluzby prijemcom;
¢) rozhodnutia o tom, ¢i zablokovat alebo zrusit konto prijemcu;

d) rozhodnutia o tom, Ci pozastavit, ukoncit alebo inak obmedzit mozZnost speriaZovat informdcie
poskytnuté prijemcami.

(2) Obdobie najmenej Siestich mesiacov uvedené v odseku 1 zacina plynut driom, ked'je prijemca sluzby
informovany o rozhodnuti v sulade s ¢ldnkom 16 ods. 5 alebo ¢ldnkom 17.

(3) Poskytovatelia online platforiem zabezpecia, aby ich vnutorné systémy vybavovania staznosti boli
lahko dostupné, pouZivatelsky ustretové a umozZriovali a ulahéovali poddvanie dostatocne presnych
a primerane odévodnenych staznosti.

(4) Poskytovatelia online platforiem vybavuju staZnosti podané prostrednictvom ich vnutornych
systémov vybavovania staznosti vias, nediskriminacnym spésobom, désledne a nesvojvolne. Ak
staznost obsahuje dostatocné dévody na to, aby sa poskytovatel online platformy domnieval, Ze jeho
rozhodnutie nekonat na zdklade ozndmenia je neopodstatnené alebo

Ze informdcie, ktorych sa staZnost tyka, nie su nezdkonné a nie su v rozpore s jej obchodnymi
podmienkami, alebo obsahuje informdcie o tom, Ze konanie staZovatela neoddévodriuje prijaté
opatrenie, svoje rozhodnutie podla odseku 1 bez zbytocného odkladu zrusi.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Podavatel vramci predmetného podnetu namieta Udajné porusovanie nariadenia DSA sluzbou
Pokec.sk (https://www.Pokec.sk/), subjekt: Ringier Slovakia Communities s.r.o., Prievozska 14 821 09
Bratislava, 1€O: 53 708 539.

S ohlfadom na predmet podania sa Kanceldria Rady pre medialne sluzby (dalej ako , Kanceldria“) v ramci
skimania daného podnetu zamerala na povinnosti online platforiem vyplyvajldce z ustanoveni DSA,
konkrétne:

¢ Clanok 16 Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

e Clanok 20 Vnutorny systém vybavovania stainosti

Pre potreby posudenia udajnych poruSeni uvedenych nariadeni Kancelaria dfia 21. 8. 2026 spolu
s upovedomenim o zaevidovani podnetu na preverenie oslovila podavatela so Ziadostou o doplnenie
informacii (registratlrny zaznam ¢. 05587/2026), konkrétne:
»...doplnenie informdcii v rozsahu udajov uvedenych niZsie a to v podobe snimok obrazovky
alebo inak vyhotovenych zdznamov obrazovky, ktoré dokumentuju:

e Vsetky nahldsenia prispevkov, ktoré su predmetom podnetu, spolu s celou dostupnou
komunikdciou so sluZzbou a to vrdtane nahldsenia prispevku, rozhodnutia platformy,
mozZnosti odvolania sa voci tomuto rozhodnutiu a ndslednej dalsej komunikdcie v ramci
jednotlivych nahldseni a odvolani tak, ako uvddzate v bode ¢. 3 Vdsho podnetu.

e Vsetky informdcie, ktoré mdte k dispozicii ohladom rozhodnuti a nemoZnosti spétnej
identifikdcie prispevkov tak, ako uvddzate v bode ¢. 4 Vdsho podnetu.
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e Zdokumentovanie situdcie ohfladom ozndmenia o obmedzeni uctu a jeho ndslednej
aktivity, tak, ako popisujete v bode ¢. 5 Vasho podnetu.

e Znenie vsetkych 44 podanych staznosti, ktoré ste odoslali poskytovatelovi sluZby a to
spolu s popisom spésobu, ako ste predmetné staznosti poskytovatelovi odoslali.”

Podavatel dna 27. 9. 2026 odpovedal formou dvoch emailov totoZzného znenia (pozri Priloha 3 - 4),
pricom predmetna odpoved obsahuje narativnym spOsobom opisané uUdajné porusenia suvisiace
s udajnou nedostato¢nou komunikdciou zo strany prevadzkovatela sluzby Pokec.sk v pripade
realizovania nahldseni konkrétnych obsahov.

Nasledne podavatel diia 19. 10. 2026 doplnil svoje podanie formou emailu s troma prilohami (pozri
Priloha 5 - 8). Toto doplnenie (podobne ako doplnenie zo dfia 27. 9. 2026) obsahuje narativne popisané
okolnosti dajného porusovania pravidiel na sluzbe Pokec.sk, ktoré podavatel pozaduje presetrit spolu
s prepismi udajnych konverzacii zo sluzby Pokec.sk, ktoré poddvatel povazuje za problematické.

Doplnenie z dilia 27. 9. 2026 a doplnenie zo dia 19. 10. 2026 vsak neobsahuji snimky alebo zaznamy
obrazovky, ktoré by zachytdvali redlnu komunikdciu poddvatela so sluzbou, prip. ktoré by
preukazatelne zachytdvali obsahy publikované na sluzbe Pokec.sk. Doplnenia neobsahuju relevantné
informdacie, ktoré by postacovali ako faktické podklady potrebné pre posudenie potencialnych
poruseni danych ustanoveni DSA (¢lanok 16, 20) tak, ako to vyZiadala Kancelaria v Ziadosti o doplnenie
informacif (registratirny zaznam ¢. 05587/2026).

Kancelaria sa preto v suvislosti s podnetom ¢. 0268/50/2026 domnieva, Ze na zaklade informacii
poskytnutych podavatelom (pozri Priloha 1 — 2), a to ani po ich doplneni na vyzvu Kancelarie (pozri
Priloha 3 — 4 a Priloha 5 - 8), nie je moZné vykonat naleZité skutkové posudenie moZnych poruseni
prisluSsnych ustanoveni DSA na sluzbe Pokec.sk. D6vodom je nedostatok konkrétnych dokaznych
materidlov a podkladov, ktoré by umozZnili overit namietané skutocnosti a posudit, ¢i postupom
poskytovatela doslo k poruseniu povinnosti podla DSA.

Podla ustanovenia § 150 ods. 7 pism. b) (,Reguldtor podnet na preverenie odlozi, ak podnet
na preverenie neobsahuje povinné ndleZitosti alebo je nepreskumatelny z inych dévodov,”) preto
Kancelaria navrhuje podnet odloZit ako nepreskimatelny.

V tejto suvislosti zaroven Kanceldria doddva, Ze Rada v sucasnosti vedie s prevadzkovatelom sluzby
Pokec.sk aktivny regulacny dialég. Tento dialdg je realizovany za ucelom vykonu aktivheho dohladu
nad sprostredkovatelskymi sluzbami usadenymi v Slovenskej republike. Ciefom tychto aktivit je
priprava podkladov pre samostatny monitorovaci materidl, ktory bude komplexne a holisticky
posudzovat jednotlivé relevantné aspekty sluzby Pokec.sk s ohladom na kompetencie Rady ako
narodného regulatora i koordinatora digitalnych sluZieb.

V kontexte podnetu na preverenie 0268/50/2026, ktory namieta potencidlne porusenia ¢lankov 16
a 20 DSA (t. j. funkénost mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni a funkénost vnutorného
systému vybavovania staznosti), Kanceldria dodéva, e napliianie povinnosti vyplyvajlcich z danych
¢lankov DSA st predmetom preskiimavania v ramci uvedeného monitorovacieho materialu, pricom
pri jeho priprave budu zohl'adnené aj relevantné informacie obsiahnuté v predmetnom podnete.
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ZAVER:
S ohladom na vyssie uvedené skutoc¢nosti Kancelaria navrhuje na zaklade § 150 ods. 7 pism. b) podnet
na preverenie 0268/50/2026 odloZit.
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