Kanceldria Rady pre mediadlne sluzby

Pracovny materidl Kancelarie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 23. 9. 2026

Predmet: Prehlad podnetov na preverenie tykajucich sa sprostredkovatelskej sluzby
usadenej mimo SR

Spravny organ: Rada pre medialne sluzby

Datum: 9.9.2026
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NAVRH UZNESENIA:
Rada berie na vedomie predloZeny material.

Dna 24. 7. 2024, nadobudnutim ucinnosti novely zdkona o medidlnych sluzbach, bola Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,Rada“) ustanovend za koordinatora
digitdlnych sluzieb. Medzi kompetencie koordinatora digitdlnych sluzieb patri okrem iného aj vybavovanie podnetov na preverenie tykajucich sa
sprostredkovatelskych sluZieb, vratane ich postdenia v rdmci pravomoci Rady.

Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej ako ,,ZMS*):

§ 150 ods. 11:

Ak reguldtor preverenim zistil, Ze podnet na preverenie sa tyka sprostredkovatelskej sluzby, ktord spadd pod prdvomoc koordindtora digitdlnych sluZieb iného
Clenského stdatu, postupi podnet tomuto koordindtorovi digitdlnych sluzieb. Spolu s postupenim podnetu tykajuceho sa sprostredkovatelskej sluzby méze requldator
zaslat aj svoje stanovisko k namietanému poruseniu osobitného predpisu.

§ 150 ods. 12:
Ak reguldtor preverenim zistil, Ze nie je prislusny na vybavenie podnetu na preverenie tykajuceho sa sprostredkovatelskej sluzby, je povinny podnet na preverenie
bezodkladne postupit prislusnému spravnemu orgdnu.

Na zaklade organiza¢ného poriadku Rady je odbor dohladu Kanceldrie opravneny zabezpecit podla bodu 4.5.2 pism. d) postupenie podnetu na preverenie
tykajuceho sa sprostredkovatelskej sluzby, ktora spada pod pravomoc koordinatora digitalnych sluZieb iného ¢lenského statu Eurdpskej Unie alebo Statu, ktory
je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, tomuto koordinatorovi digitalnych sluzieb podla § 150 ods. 11 ZMS.

Vsulade s § 150 ods. 11 a 12 ZMS, reguldtor preveruje, ¢i sa podnet na preverenie tyka sprostredkovatelskej sluzby, ktora spadd pod pravomoc koordinatora
digitalnych sluzieb iného ¢lenského statu. Ak regulator preverenim zistil, Ze podnet spada pod pravomoc koordinatora digitalnych sluzieb iného ¢lenského Statu,
postupi podnet tomuto koordinatorovi digitalnych sluzieb.

Na zdklade uvedeného Kancelaria Rady v nadvaznosti na doteraz predlozené prehladové materidly predklada prehlad vsetkych podnetov na preverenie, ktoré
Rada do konca augusta 2026 postupila na vybavenie koordindtorom digitalnych sluzieb na zaklade miesta usadenia predmetnej sprostredkovatelskej sluzby,
vratane informacie o vybaveni podnetu, ak ho dotknuty koordinator Rade dorudil. Uvedeny prehlad neobsahuje podnety o ktorych vyrieSeni Kanceldria Rady
informovala v predchadzajucich prehladovych materiadloch.
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U¢elom tohto prehladu je sprostredkovat komplexnt informdciu o podnetoch na preverenie, ktoré Rada doteraz postupila koordinatorom digitalnych sluzieb
v zahraniéi v sulade so ZMS a nariadenim o digitdlnych sluzbach. V prehlade st okrem informdcii o tom, kedy a akym sp6sobom koordinator reagoval na postupeny
podnet uvedené aj pripadné nové skutocnosti tykajuce sa vybavenia postupenych podnetov, ak dotknuty koordinator tieto informdcie Rade v reportovanom
obdobi oznamil. Rozsah, formu a lehoty pre zdielanie informacii medzi koordinatormi digitalnych sluzieb po postipeni podnetu DSA nestanovuje; zaroven plati,
Ze jednotlivi koordinatori uplatfiuju rézne formalne a proceduralne postupy pri samotnom vybavovani podnetov. Z toho vyplyvaju rozdiely v komplexnosti
a v¢asnosti informacii uvedenych v poslednom stipci predkladaného prehladu.

Postupené podnety na preverenie

Cislo spisu v

registrature

Predmet

Datum
dorucenia

Datum
postupenia

Sluzba

Postipené
koordinatorovi

Reakcia koordinatora
(datum dorucenia)

Informdcia o vybaveni
(datum dorucenia)

0219/50/2024

0229/50/2024
0233/50/2024

0250/S0/2024

0043/50/2025

0086/S0/2025

0131/50/2025

0164/S0/2025

Zablokovany ucet.

Zablokovany ucet.

Zablokovany ucet.

Nedostatocné
mechanizmy na

rieSenie staznosti.
Zablokovany ucet.

Nedostatocna
komunikdcia
platformy.
Zablokovany ucet
bez zdévodnenia.

Zablokovana
moznost
uverejriovat

8.10. 2024

29. 10.
2024
3.11.2024

2.12.2024

12.1. 2025

30. 3. 2025

24. 8. 2025

28.10.
2025

16. 10. 2024

7.11.2024

25.11. 2024

12.12. 2024

23.1. 2025

1. 4.2025

1.9.2025

3.11. 2025

Instagram

Instagram
Royal Revolt
2

Facebook

Facebook

Discord

Facebook

Google
Maps

(krajina)
CNaM (irsko)

CNaM (irsko)
BNetzA (Nemecko)

CNaM (irsko)

CNaM (irsko)

ACM (Holandsko)

CNaM (irsko)

CNaM (irsko)

Potvrdenie o zaevidovani

podnetu (18. 10. 2024)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (7. 11. 2024)
Prebieha klasifikacia
sluzby (31. 1. 2025)
Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (12. 12. 2024)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (30. 1. 2025)
Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (1. 4. 2025)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (1. 9. 2025)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (3. 11. 2025)

Cast podnetu posttipena

EK, ¢ast zostdva u CNaM
(23. 4. 2025)

DozZiadanie dalsich
informdcii od poddavatela
(30.9.2025)
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Cislo spisu v

registrature

Predmet

Datum
dorucenia

Datum

postupenia

Postupené
koordinatorovi

Reakcia koordinatora
(datum dorucenia)

Informacia o vybaveni

(datum dorucenia)

0093/50/2026

0094/S0/2026

0100/50/2026

0101/S0/2026

0102/50/2026

0109/S0/2026

0112/50/2026
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recenzie bez
zdovodnenia.
Zablokovany ucet
bez zdévodnenia.

Zablokovany ucet
a nedostatocna
komunikdacia.
Nemoznost
neautomatizovane;j
komunikacie,
nefunkcénost
vnutorného
vybavovania
staznosti.
Nedostatocné
mechanizmy na
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.
Zablokovany ucet
bez zdévodnenia
a moznosti
odvolania.
Zablokovany ucet
bez zdévodnenia
a moznosti
odvolania.
Zablokovany ucet
bez zdévodnenia

30. 12.
2025

1.1.2026

10. 1. 2026

12.1. 2026

15. 1. 2026

27.1.2026

1.2.2026

7.1.2026

12.1. 2026

13. 1. 2026

20.1. 2026

22.1.2026

30.1. 2026

2.2.2026

Facebook

Instagram

Facebook

Discord

Instagram

Axlebolt

Instagram

(krajina)

CNaM (irsko)

CNaM (irsko)

CNaM (irsko)

ACM (Holandsko)

CNaM (irsko)

CRTA (Cyprus)

CNaM (irsko)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (7. 1. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (12. 1. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (13. 1. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (22. 1. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (22. 1. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (16. 6. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (3. 2. 2026)



Cislo spisu v

registrature

Predmet

Datum
dorucenia

Datum

postupenia

Postupené
koordinatorovi

Reakcia koordinatora
(datum dorucenia)

Informacia o vybaveni
(datum dorucenia)

0126/S0/2026

0111/50/2026

0092/S0/2026

0141/50/2026

0143/S0/2026

0147/50/2026

a moznosti
odvolania.
Zablokovany ucet
bez zdévodnenia
a moznosti
odvolania.
Nezavedenie
vhodnych

a primeranych
opatreni na
zabezpecenie
ochrany
maloletych.
Porusenie
viacerych ¢lankov
DSA.
Zablokovany ucet
bez zdévodnenia
a moznosti
odvolania.
Nezavedenie
vhodnych

a primeranych
opatreni na
zabezpeclenie
ochrany
maloletych.
Nedostatocné
mechanizmy na
podavanie hlaseni

16. 2. 2026

22.1.2026

25.12.
2025

18. 3. 2026

19. 3. 2026

2.4.2026

2.3.2026

2.3.2026

3. 3.2026

19. 3. 2026

20. 4. 2026

9. 4.2026

Facebook

Instagram

Bazos.sk

Facebook

Eldorado.gg;
Starpets.gg

Facebook

(krajina)

CNaM (irsko)

CNaM (irsko)

CTU (Cesko)

CNaM (irsko)

TTJA (Estdnsko)

CNaM (irsko)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (3. 3. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (3. 3. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (3. 3. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (20. 3. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (27. 4. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (9. 4. 2026)

Cast podnetu posttipena
EK, ¢ast zostdva u CNaM
(10. 3. 2026)

Doziadanie dalsich
informacii od podavatela
(7.4.2026)
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Cislo spisu v Predmet Datum Datum Posttipené Reakcia koordinatora Informacia o vybaveni

registrature dorucéenia  postupenia koordinatorovi (datum dorucenia) (datum doruéenia)
(krajina)

a rieSenie
staznosti.
0162/5S0/2026  Nedostatocné 14.4.2026 4.5.2026 Instagram CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (5. 5. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.
0170/S0O/2026  Nedostatocné 24.4.2026 4.5.2026 Instagram CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (5. 5. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.
Nespolupraca
platformy s ODS
v dobrej viere pri
rieSeni sporu.

0181/S0/2026  Nedostatocné 13.5.2026 15.5.2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (15. 5. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

0190/5S0/2026  Nedostatoéné 15.5.2026 21.5.2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (26. 5. 2026)
riesenie staznosti.

0183/S0/2026  Nedostatocné 13.5.2026 22.5.2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (26. 5. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

Nespolupraca
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Cislo spisu v Predmet Datum Datum Posttipené Reakcia koordinatora Informacia o vybaveni

registrature dorucéenia  postupenia koordinatorovi (datum dorucenia) (datum doruéenia)
(krajina)

platformy s ODS
v dobrej viere pri
rieSeni sporu.

0153/5S0/2026  Nedostatoéné 3.4.2026 25.5. 2026 YouTube CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (25. 5. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

0193/S0/2026  Porusenie 21.5.2026 25.5.2026 Facebook; CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
viacerych ¢lankov TikTok; podnetu (28. 5. 2026)
DSA suvisiacich Google Ads
s online
reklamami.

0194/S0/2026  Zablokovany ucet 23.5.2026 26.5.2026 Instagram CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
bez zdévodnenia. podnetu (27. 5. 2026)

Nespolupraca
platformy s ODS
v dobrej viere pri
rieSeni sporu.

0196/5S0/2026  Nedostatocné 25.5.2026 1.6.2026 Instagram CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (2. 6. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

0204/50/2026  Nedostatoéné 6.6.2026 9. 6. 2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (9. 6. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.
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Informacia o vybaveni
(datum dorucenia)

Reakcia koordinatora
(datum dorucenia)

Postupené
koordinatorovi
(krajina)

Datum
postupenia

Datum
dorucenia

Predmet

Cislo spisu v

registrature

0206/S0/2026  Nedostatocné 10.6.2026 12.6.2026 YouTube CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (12. 6. 2026)
rieSenie staznosti.

0223/50/2026  Nedostatoéné 1.7.2026 6.7.2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (30. 7. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

0226/50/2026  Nedostatocné 6.7.2026  7.7.2026 Instagram CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (30. 7. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

0224/S0/2026  Nedostatocné 2.7.2026 8.7.2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (30. 7. 2026)
riesenie staznosti.

0225/50/2026  Nedostatocné 2.7.2026  9.7.2026 Instagram CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (30. 7. 2026)
rieSenie staznosti.

0227/S0/2026  Nespolupraca 7.7.2026 10.7. 2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
platformy s ODS podnetu (31. 7. 2026)

v dobrej viere pri
rieSeni sporu.

0232/5S0/2026  Nedostatocné 12.7.2026 13.7.2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (30. 7. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

0228/50/2026  Nedostatocné 7.7.2026 16.7. 2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (30. 7. 2026)
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Cislo spisu v Predmet Datum Datum Sluzba Postupené Reakcia koordinatora Informacia o vybaveni

registrature dorucéenia  postupenia koordinatorovi (datum dorucenia) (datum doruéenia)
(krajina)

podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.
Nespolupraca
platformy s ODS
v dobrej viere pri
rieSeni sporu.

0178/S0/2026  Nedostatocné 11.5.2026 16.7.2026 Facebook; CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na YouTube podnetu (30. 7. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

0217/S0/2026  Nedostatocné 24.6.2026 17.7.2026 Instagram CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (30. 7. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

0236/5S0/2026  Nedostatocné 15.7.2026 17.7.2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (30. 7. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

0208/S0/2026  Nespolupraca 12.6.2026 20.7.2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
platformy s ODS podnetu (30. 7. 2026)

v dobrej viere pri
rieSeni sporu.

0248/50/2026  Nedostatocné 26.7.2026 28.7.2026 Instagram CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani Uzatvorenie podnetu —
mechanizmy na podnetu (4. 8. 2026) duplikat (31. 8. 2026)
podavanie hlaseni
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Cislo spisu v

registrature

Predmet

Datum
dorucenia

Datum
postupenia

Postupené
koordinatorovi

Reakcia koordinatora
(datum dorucenia)

Informacia o vybaveni

(datum dorucenia)

0249/50/2026

0257/S0/2026

0262/50/2026

0263/S0/2026

0267/50/2026

0250/S0/2026

la)
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a rieSenie
staznosti.
Nemoznost
neautomatizovane;j
komunikacie.
Nedostatocné
mechanizmy na
rieSenie staznosti.
Nedostatocné
mechanizmy na
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.
NemozZnost
neautomatizovane;j
komunikacie a
nedostatocné
mechanizmy na
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.
Nedostatocné
mechanizmy na
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.
Nezavedenie
vhodnych

a primeranych
opatreni na

28.7.2026

6. 8.2026

12. 8. 2026

12. 8. 2026

19. 8. 2026

27.7.2026

4.8.2026

12. 8. 2026

12. 8. 2026

18. 8. 2026

20. 8. 2026

21.8.2026

Facebook

Instagram

eBay

Facebook

Vinted

Google Play;
Character.ai

10

(krajina)

CNaM (irsko)

CNaM (irsko)

BNetzA (Nemecko)

CNaM (irsko)

RRT (Litva)

CNaM (irsko);
ACM (Holandsko)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (6. 8. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (19. 8. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (25. 8. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (24. 8. 2026)

Doziadanie dalSich
informdcii od podavatela
(28. 8. 2026)

Potvrdenie o zaevidovani
podnetu (26. 8. 2026)



Cislo spisu v Predmet Datum Datum Posttipené Reakcia koordinatora Informacia o vybaveni

registrature dorucéenia  postupenia koordinatorovi (datum dorucenia) (datum doruéenia)
(krajina)

zabezpecenie
ochrany
maloletych.

0265/50/2026  Nedostatoéné 18.8.2026 24.8.2026 X CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (26. 8. 2026)
rieSenie staznosti.

0270/S0/2026  Nedostatocné 25.8.2026 26.8.2026 Discord ACM (Holandsko) Potvrdenie o zaevidovani
mechanizmy na podnetu (26. 8. 2026)
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

Nespolupraca
platformy s ODS
v dobrej viere pri
rieSeni sporu.

0276/S0/2026  Nedostatocné 25.8.2026 28.8.2026 Vinted RRT (Litva) -
mechanizmy na
podavanie hlaseni
a rieSenie
staznosti.

Nespolupraca
platformy s ODS
v dobrej viere pri
rieSeni sporu.

0278/5S0/2026  Nemoznost 26.8.2026 31.8.2026 Facebook CNaM (irsko) Potvrdenie o zaevidovani
neautomatizovanej podnetu (2. 9. 2026)
komunikacie a
nedostatocné

mechanizmy na
podavanie hlaseni
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Cislo spisu v Predmet Datum Datum Postupené Reakcia koordinatora Informacia o vybaveni

registratdre dorucenia  postupenia koordinatorovi (datum dorucenia) (datum doruéenia)
(krajina)

a riesenie
staznosti.
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