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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 26. 8. 2026

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 0195/50/2026

Sluzba: I3nik

Poskytovatel: Lenka Kralova

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenia:

Navrh uznesenia ¢. 1:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. b) zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zdkon €. 264/2022 7. z.“) v senate 1
zlozenom z predsedu senatu Adama Valéeka a ¢lenov senatu Mgr. Ondreja Krivusa a Mgr. Katariny
Zackovej postupom podla § 225 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z. zadina spravne konanie voci fyzickej
osobe Ing. Lenke Kralovej, NN | © \cci moZného
porusenia

1. § 174 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z. v suvislosti s tym, Ze mohlo dojst k poskytovaniu
audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie na webovych strankach:
https://www.instagram.com/I3nik
https://www.youtube.com/@I13nik
https://www.facebook.com/I3nchannel/
https://www.I3nik.sk/

a to bez autorizacie poskytovania;

2. § 72 ods. 2 zakona €. 264/2022 Z. z. v suvislosti stym, Ze vo videach dostupnych na
https://www.instagram.com/reel/DVDI3zyiJ9V/ a
https://www.instagram.com/stories/highlights/18414475483192066/ mohlo dojst
k poskytovaniu skrytej medialnej komercnej komunikacie podla § 72 ods. 1 zdkona
€. 264/2022 Z. 2.;

3. § 73 ods. 1 zakona €. 264/2022 Z. z. v suvislosti s tym, Ze vo videdch dostupnych na
https://www.instagram.com/reel/DVDI3zyiJ9V/ a
https://www.instagram.com/stories/highlights/18414475483192066/ mohlo dojst
k poskytovaniu medidlnej komercnej komunikacie na produkt GymBeam Medovka lekarska
a sluzby kliniky lllume, pri ktorych mohlo déjst k poruseniu povinnosti, aby bola medialna
komeréna komunikacia fahko odlisitelna od inych zloZiek audiovizudlnej medidlnej sluzby
na poZiadanie.

Uloha:

Kancelaria Rady v zmysle § 123 zdkona €. 264/2022 Z. z. oznami Ucastnikovi konania zaciatok spravneho
konania a zabezpeci nevyhnutné podklady a dokazy pre rozhodnutie vo veci.

T:9.9. 2026 Z: PO

Navrh uznesenia ¢. 2:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zdkona ¢&. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zdkon €. 264/2022 Z. 2.“) v senéte 1 zloZzenom z predsedu senatu Adama Valceka a ¢lenov
senatu Mgr. Ondreja Krivusa a Mgr. Katariny Zackovej postupom podla § 150 zdkona €. 264/2022 Z. z.
preverila podnet na preverenie evidovany pod ¢. 0195/50/2026 a v Casti tykajucej sa medialnej


https://www.instagram.com/stories/highlights/18414475483192066
https://www.instagram.com/reel/DVDl3zyiJ9V
https://www.instagram.com/stories/highlights/18414475483192066
https://www.instagram.com/reel/DVDl3zyiJ9V
https://www.l3nik.sk
https://www.facebook.com/l3nchannel
https://www.youtube.com/@l3nik
https://www.instagram.com/l3nik

komercnej komunikacie na produkt GymBeam Iron Complex uznala podnet na preverenie podla
ustanovenia § 150 ods. 16 zakona ¢. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.



Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 26. 8. 2026

Podnet na preverenie ¢. 0195/S0/2026 zaevidovany dra 29. 5. 2026

Podavatel: anonym

Predmet podnetu: Reels L. Krdlovej https://www.instagram.com/reels/DYjhxNYoisF/
Den a ¢as poskytovania: 26.5. 2026 09:30 hod.

Sluzba: I3nik

Poskytovatel: Lenka Kralova

Cislo autorizacie: -

Datum: 19. 8. 2026



OBSAH PODNETU:

,Ddtum a pribliZny éas vysielania alebo poskytnutia obsahu: St, 05/20/2026 - 18:00

Nadzov programovej sluzby alebo avms: Instagram

Predmet podnetu (uvedte, ¢im malo déjst k poruseniu zdakona):
https://www.instagram.com/reel/DYjhxNYoisF/?utm source=ig web copy link&igsh=NTc4MTIwN;Q
2YQ%3D%3D

@L3nik LENKA KRALOVA je ambasddor GYMBEAM. A neuvddza STITOK PLATENE PARTNERSTVO NIC,
md to v profile , alebo sa hrd na nieco, pisal som jej Ze AJ KED NEDOSTANETE CENT za video - DOST
VELKY BLUD medickky blud o &erriani prstov , som jej tam rozpisal Ze je to skrytd reklama a vysmiala
md Ze ¢i aj pribeh - &ierne prsty nerobi Zelezo ale pot je to DAVNO DOKAZANE,vyhovdra sa Ze to aj na
prstene mad uviest PLATENE PARTNERSTVO? LUDI ZAVADZA BLUDMI.

a neddva ZE IDE O PLATENE PARTNERSTVO - ZASA NEPOZNA ZAKON - ONA ZE UVADZAM NA INYCH
VIDEACH @ GYMBEAM ALW TO ZO ZAKONA NESTACI.... TOTO JE ZAMER -

ludia kaZdy druhy pise Ze tvrdi blud. Ze maju ANEMIU a za 2 dni vitamin IRON FORTE, nezaberie ale aZ
za 2 tyZdne...

Aj tak pise bludy, zistim si a podobné...

Nezndsam podvody a bludy, zavddzanie ludi. A nerobi ¢o md.

Video je na linku
https://www.instagram.com/reel/DYjhxNYoisF/?utm source=ig web copy link&igsh=NTc4MTIwNjQ
2YQ%3D%3D

NEUVADZAM MENO,

LEBO som zranitelny, trpim TAZKOU CHRONICKOU POSTRAIMATICKOU PORUCHOU A ASHD
VYHORENIM,

ZNEUZITIE PRAVOMOCI POLICAITA BOLO NA MME VYKONANE, TRAUMA TRVA AJ 3-5 ROKOV A TO JE
PO SPLATNOSTI... ¢lovek sa situdcii vyhyba, Mria obet zneuZivali mnohi, pre moju priamost lebo som
adhd - sme otvoreni, hovorime veci ako su bez prikldseni, uz neverim autoritdm...

A nestdlo sa to prvy krdt, pre mria je traumatické uvddzat svojej meno aby sa nezneuzilo lebo mne
policajt SFALSOVAL PODPIS, DRZAL MA V PUTACH, ON SI DAL NA RUKU VYPLATIT OD MAJITELA
PODNIKU, KDE MINA PSYCHICKY AZ FYZICKY UBLIZIL NEZNAMY PACHATEL - CHCEL SOM ABY POLICAIT
TO RIADNE VYSETRIL ASPON ZISKAL MENO PACHATELA ABY SOM HO UDAL NA POLICII. OCIERNIL MNA
V SPRAVE ZE MINA SOM VYVADZAL. Mdm uZ dost ako na systém FUNGUJE. S DOZIVOTNE
TRAUMATIZOVANYy od 4 rokoch RODICIA a neskér AUTORITAMI CO MA MALI CHRANIT. mém 1Q 130,
nie som hlupdk ale ADHD je priatelsky a nevyciti manipuldciu, je to také Ze sme ako velké deti v zmysle
Ze sa snaZime mat kontakt a Ziadne predsudky. Hyperaktivita to maskuje - zatemni logiku ked’ hlavne
ide o izolovanego ¢loveka ako som ja, a spozndvame ludi radi. Tazko sa to vysvetluje ked' doteraz stary
lekari boli na medicine nauceni Ze deti a ADHD a toho vyrastu.
https://www.instagram.com/reel/DYjhxNYoisF/?utm source=ig web copy link&igsh=NTc4MTIwN;Q
2YQ%3D%3D

Neuvddza Ze je to Platené parného, a v profile ma uvedené Ze je ambasadorka GYMBEAM , a nechdpe
Ze zdkony od 2022 su priame, pisal som jej aj aké zdkony, vysmiala md Ze ona hovori o medicinskom
bude, Ze jej s prtefiou Cerneju prstene a po 2 drioch prestali od kedy uZivat GYMBEEAM Iron forte , teda
Zelezo ¢o nemd nic s faktami, to spésobuje pot Ze Cerneju pdrty , pot reaguje na kov. Ludia jej pisu, Ze
to za 2 dni takto im nereaguje vitamin Zelezo . Ona md riadne uviest platené partnerstvo aj ked'za video
nemd nic ked s nimi spolupracuje. A vymyslela si dost chory spbsob - Cierne prsty! Zavadza ludi,
nenastudovala si to, ponuka to ako babskd rada . Osobu Co jej hovori Ze bez stitka platend spoluprdca,
je to nelegdlina skrytd reklama, a ju @I3nik na iG poniZuje, Ze aj na prstene mala dat oznacenie ked'ich
ukazuje Ze ide o reklamu na prstene? Hnusne poniZila fudi, ¢o jej sami hovoria Ze video je nezmysel
a vyrobok drZi v ruke, a ona si mysli Ze ked'za to video nemd ani cent Ze tam stitok nemusi dat - platend
spoluprdca. Viade md plno zle oznacené vided. Nechdme Ze este nikto to NERIESI.



https://www.instagram.com/reel/DYjhxNYoisF/?utm
https://www.instagram.com/reel/DYjhxNYoisF/?utm
https://www.instagram.com/reel/DYjhxNYoisF/?utm

Uviest len @gymbeam pre riu znamend Ze je krytd, ale zakony ¢o som si pozrel pisu Ze to nestaci na
Instagrame ( 1G) nestaci a nereaguje uzZ na nic ani Ze su slovenské zdkony na to prisne. IG na to kasle,
nevie o to je za video.

Predmet: Podnet na presetrenie skrytej reklamy (neoznacenej audiovizudlnej komercnej
komunikdcie)Tymto poddvam podnet na presetrenie CELEHO obsahu NA PROFILE na platforme
Instagram. Tvorca meno profilu: LENKA KRALOVA @I3nik , to video s prstefimi je zo dfia dria 20.5. 2026
video Reels, , v ktorom propaguje produkty znacky GymBeam.Vo videu ani v popise prispeveku nie je
Ziadnym spésobom uvedené, Ze ide o reklamu alebo komercné partnerstvo, ¢im dochddza k poruseniu
zdkona o medidlnych sluzbdch (skrytd komercénd komunikdcia). Tvorca md pritom prepojenie na znacku
priznané priamo vo svojom profile, no jednotlivé prispevky v rozpore s pravidlami neoznacuje.”

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon €. 264/2022 Z. z.“):

§ 1 Predmet zakona
, Tento zdkon upravuje
a) prdva a povinnosti poskytovatela obsahovej sluzby, ktorym je
1. vysielatel,
2. poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie,
3. prevddzkovatel retransmisie,
4. poskytovatel multiplexu,
5. poskytovatel platformy na zdielanie videi,
6. poskytovatel obsahovej sluzby, ktory nie je uvedeny v prvom bode az piatom bode, “

§ 8 Komunikaty

(1) Program je

b) audiovizudlny komunikdt, zloZeny z pohybujiucich sa obrazov so zvukom alebo bez zvuku, tvoriaci
svojim obsahom, formou a funkciou uzavrety celok v ramci programovej sluzby vysielatela alebo
v rdmci kataldgu zostaveného poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poziadanie.”

§ 26 Audiovizualna medialna sluzba na poZiadanie

(1) Audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie je sluzba,

a) ktord je primdrne hospoddrskej povahy,

b) ktorej zakladnym ucelom alebo zdkladnym ucelom jej oddelitelnej casti je umoZnit sledovanie
programov v momente, ktory si uZivatel zvolil,

¢) ktord je poskytovand na osobitnu Ziadost uZivatela na zdklade kataldgu programov zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie,

d) za ktoru je redakcne zodpovedny poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie,

e) ktord je poskytovand prostrednictvom siete a

f) ktord je poskytovand s cielom informovat, zabdvat alebo vzdeldvat Siroku verejnost.”

§ 174 Autorizacia poskytovania a jej drZitel

»(1) Oprdvnenie poskytovat audiovizudinu medidlnu sluzbu na poZiadanie vznikd autorizdciou
poskytovania.

(2) Ustanovenie odseku 1 sa nevztahuje na poskytovanie audiovizudlnej medidinej sluzby na poZiadanie
vylucne prostrednictvom platformy na zdielanie videi, ak ju poskytuje poskytovatel audiovizudlnej
medidlnej sluzby na poZiadanie, ktory je fyzickou osobou a zdroven nie je poskytovatelom platformy
na zdielanie videi. Poskytovatel audiovizudlnej medidinej sluzby na poZiadanie podla prvej vety je
povinny ozndmit requldtorovi najneskér v dern zacatia poskytovania audiovizudlnej medidlnej sluzby
na poZiadanie udaje podla § 176 ods. 1.

(3) Prdva a povinnosti vyplyvajice z autorizdcie poskytovania je drZitel autorizdcie poskytovania
povinny vykondvat vo vlastnom mene, na vlastny ucet a na vlastnu zodpovednost.


https://GymBeam.Vo

(4) Drzitel autorizdcie poskytovania je poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie.”

§ 71 Medialna komercna komunikacia

»(1) Medidlna komerénd komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdcia, ktord
priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykondvajucej hospoddrsku
¢innost a

a) je poskytovand ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevddza program
alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na tcely viastnej
propagdcie alebo”

§ 72 Skryta medidlna komercna komunikacia

»(1) Skrytd medidlna komerénd komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdcia,
ktord priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannu zndmku, obchodné meno alebo
aktivity osoby vykondvajlucej hospoddrsku cinnost, ak vysielatel alebo poskytovatel audiovizudinej
medidlnej sluzby na poZiadanie tuto informdciu v radmci programu zdmerne vyuZiva na propagacné
ucely a mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu o podstate tejto informdcie. Tdto
informdcia sa povaZuje za zdmernu najmd vtedy, ak sa uskutocCnuje za odplatu alebo za inu
protihodnotu.

(2) Skryta medidlna komercnd komunikdcia sa zakazuje.”

§ 73 Odlisitelnost medialnej komerénej komunikacie

»(1) Medidlna komercna komunikdcia musi byt fahko odliSitelnd od inych zloZiek programovej sluzby
alebo audiovizudlnej medidlnej sluZby na poZiadanie.

(2) Medidlna komercénd komunikdcia vyuZivajiuca podprahové vnimanie cloveka sa zakazuje.”

§ 75 Obmedzenie medidlnej komercénej komunikacie na lieky

»(1)Medidlna komerénd komunikdcia tykajuca sa lieku, ktorého vydaj je viazany na lekdrsky predpis
alebo veterindrny lekdrsky predpis, a zdravotného vykonu uhrddzaného na zdklade verejného
zdravotného poistenia?Z sa zakazuje.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Dna 25. 5. 2026 bol Rade pre medialne sluzby doruceny podnet tykajuci sa obsahu na platforme
na zdielanie videi — Instagram. Poddavatel namietal, Ze poskytovatel sluzby, L. Kralov4, zverejnila video,
v ktorom nebola oznacena medidlna komercna komunikdcia. Zaroven tiez podavatel namietal, Ze
v predmetnom videu dochadza k zavadzaniu divdka, pretoZe L. Kralova opisuje ucinky vitaminov
spojené s ¢ernenim prstov po noseni prstenov.

Pred analyzou predmetného videa je potrebné identifikovat, ¢i poskytovana sluzba, ako aj dalSie
zistené sluzby poskytovatela, napltiaju kritéria audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie, a teda
spadaju do kompetencie Rady pre medialne sluzby.

A) https://www.instagram.com/I3nik
Na stranke boli umiestnené kratke vided v sekcii Reels v rozsahu do 2 min., ktoré obsahovali tematicky
réznorody obsah, napr. cvienie, domdce prace ¢i ukdzky roznej kozmetiky. Profil je tiez platformou
oznaceny ako overeny.
SluZba mala viac ako 103 000 sledovatelov a niektoré vided mali viac ako 500 000 pozreti.

Vzhladom na to, Ze ide o sluzbu poskytovanu na internetovej stranke, ktora obsahovala vided, a teda
moze spifiat podmienky audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie, posudzovali sme, & ide
o sluzbu podla § 26 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z., podla ktorého:

(1) Audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie je sluzba,

a) ktord je primdrne hospoddrskej povahy, “


https://www.instagram.com/l3nik

V ramci videi, ktoré boli zverejnené na profile Lenka Kralova, boli aj také, z ktorych bola zjavna
hospodarska povaha sluzby. Obsahom takychto videi bola propagacia a reklamy na rdézne
produkty, znacky a sluzby, napriklad sluzby estetickej kliniky lllume, ambasadorstvo pre znac¢ku Toyota
alebo vyzivové doplnky znacky GymBeam. Dany obsah mal v popise oznacené predmetné znacky
a v pripade videa pre znacku Toyota bolo uvedené aj ,#ambasador”. Domnievame sa preto, Ze
podmienka primarne hospodarskej povahy bola splnena.
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,b) ktorej zdkladnym ucelom alebo zdkladnym ucelom jej oddelitelnej Casti je umoznit sledovanie
programov v momente, ktory si uzivatel zvolil,

Program je podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z.: ,,audiovizudlny komunikdt, zloZeny
Z pohybujucich sa obrazov so zvukom alebo bez zvuku, tvoriaci svojim obsahom, formou a funkciou
uzavrety celok v rdmci programovej sluzby vysielatela alebo v rdamci kataldgu zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie.”

Vided boli audiovizualnymi komunikatmi zloZzenymi z pohybujlcich sa obrazov so zvukom, a boli
umiestnené v kataldgu. Videa teda boli programami.

Programy mohol uZivatel sledovat v momente, ktory si zvolil, a boli umiestnené v ramci katalégu
programov. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.

,C) ktord je poskytovand na osobitnu Ziadost uZivatela na zdklade katalogu programov zostaveného
poskytovatelom audiovizudinej medidlnej sluzby na poZiadanie,“

Sluzba bola poskytovand na osobitni Ziadost uzivatela v katalégu programov, ktory zostavuje
poskytovatel sluzby. Domnievame sa, Ze tdto podmienka bola splnena.

,d) za ktoru je redakcne zodpovedny poskytovatel audiovizudinej medidlnej sluZzby na poZiadanie, “



Za sluzbu je redakéne zodpovedny poskytovatel. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.
»e) ktord je poskytovand prostrednictvom siete a*

Sluzba bola poskytovana prostrednictvom internetovej siete. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola
splnena.

»f) ktord je poskytovand s cielom informovat, zabdvat alebo vzdeldvat sSiroku verejnost.

Sluzba obsahovala vided s roznymi témami, zabavny obsah a obsah tykajuci sa cvicenia, a teda bola
poskytovana s cielom informovat, zabavat alebo vzdeldvat Sirokd verejnost. Domnievame sa, Ze tato
podmienka bola splnena.

Podla nasho nazoru uvedend sluiba spifia vietky podmienky podla § 26 ods. 1 zdkona
€. 264/2022 Z. z., a preto je audiovizudlnou medialnou sluzbou na poZiadanie.

Monitorovanim sluzby https://www.instagram.com/I3nik bolo zistené, Ze sa na nej nachadzaju odkazy
aj na dalsie sluzby:

https://www.youtube.com/@I13nik

https://www.facebook.com/I3nchannel/

https://www.I3nik.sk/

KedZe v pripade vsetkych troch sluzieb mohlo ist o poskytovanie AVMS, pristupili sme vtomto
kontexte k ich posudeniu, kedZe dané sluzby neevidujeme v ramci registrovanych subjektov v zozname
Rady.

B) https://www.youtube.com/@I3nik
Na stranke boli umiestnené vided rézneho rozsahu v sekciach (Domov, Vided, Shorts), ktoré obsahovali
vided ro6zneho charakteru. Videa v sekciach Domov a Vided obsahovali prevaine zabavné vided
s manzelom, varenie alebo skra$lovania, pricom dizka videi bola cca 20 min. Vided kratkeho formatu
s dizkou do 2 min., umiestené v sekcii Shorts, sa prevazne venovali obsahu spojenému s rodinou.
Sluzba mala viac ako 114 000 odberatelov a viac ako 25 300 000 pozreti videi.

Vzhladom na to, Ze ide o sluzbu poskytovanu na internetovej stranke, ktord obsahovala vided, a teda
moze spifiat podmienky audiovizudlnej medialnej sluzby na poZiadanie, posudzovali sme, &i ide
o sluzbu podla § 26 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z., podla ktorého:

(1) Audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie je sluzba,

a) ktord je primdrne hospoddrskej povahy, “

V ramci videi, ktoré boli zverejnené na profile LE N K A (@13nik) v sekcidch Domov a Videa boli aj také,
ktoré indikovali hospodarsku povahu sluzby. V popise niektorych videi sa nachadzali odkazy
na produkty alebo sluzby poskytované inymi podnikatelskymi subjektami, napriklad odkazy
na kozmetiku na webovom sidle Cosibella ¢i Hebe, alebo sponzorovany obsah s produktami GymBeam.
V sekcii Shorts sa nachadzal obsah s tematikou rodiny ¢i dovolenky, ktoré neobsahovali medialnu
komercnu komunikaciu. Napriek tomu sa domnievame, Ze podmienka primarne hospodarskej povahy
bola splnena.
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,b) ktorej zdkladnym ucelom alebo zdkladnym ucelom jej oddelitelnej Casti je umoznit sledovanie
programov v momente, ktory si uzivatel zvolil,

Program je podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z.: ,,audiovizudlny komunikdt, zloZeny
Z pohybujucich sa obrazov so zvukom alebo bez zvuku, tvoriaci svojim obsahom, formou a funkciou
uzavrety celok v rdmci programovej sluzby vysielatela alebo v rdamci kataldgu zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie.”

Vided boli audiovizudlnymi komunikatmi zloZzenymi z pohybujlcich sa obrazov so zvukom, a boli
umiestnené v kataldgu. Videa teda boli programami.

Programy mohol uZivatel sledovat v momente, ktory si zvolil, a boli umiestnené v ramci katalégu
programov. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.

,C) ktord je poskytovand na osobitnu Ziadost uZivatela na zdklade katalégu programov zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidinej sluzby na poZiadanie,”

Sluzba bola poskytovand na osobitni Ziadost uzivatela v katalégu programov, ktory zostavuje
poskytovatel sluzby. Domnievame sa, Ze tdto podmienka bola splnena.

,d) za ktoru je redakcne zodpovedny poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluZzby na poZiadanie, “

Za sluzbu je redakéne zodpovedny poskytovatel. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.
,e) ktord je poskytovand prostrednictvom siete a”

SluZzba bola poskytovana prostrednictvom internetovej siete. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola
splnena.

f) ktord je poskytovand s cielom informovat, zabdvat alebo vzdeldvat siroku verejnost.”



SluZzba obsahovala vided, kde L. Kralova predstavuje kozmetické produkty alebo zabavny obsah
s rodinou, a teda bola poskytovana s cielom informovat, zabavat alebo vzdeldvat Sirokd verejnost.
Domnievame sa, Ze tadto podmienka bola splnena.

Podla nagho nazoru uvedena sluzba spifia vietky podmienky podla § 26 ods. 1 zékona ¢. 264/2022 Z. z.,
a preto je audiovizudlnou medidlnou sluzbou na poZiadanie.

C) https://www.facebook.com/I3nchannel/
Na stranke boli umiestnené kratke vided v rozsahu do 2 min., ktoré obsahovali ukazky skraslovacej
kozmetiky, vided s cvi¢enim, ale aj zabavny obsah. Videa boli umiestnené v sekcii Reels.
Sluzba mala viac ako 23 000 sledovatelov a niektoré videa mali viac ako 200 000 pozreti.

Vzhladom na to, Ze ide o sluzbu poskytovanu na internetovej stranke, ktora obsahovala vided, a teda
moze spifiat podmienky audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie, posudzovali sme, & ide
o sluzbu podla § 26 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z., podla ktorého:

(1) Audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie je sluzba,

a) ktord je primdrne hospoddrskej povahy, “

V ramcividei, ktoré su zverejnené na profile LE N K A—13nik, su aj také, z ktorych je zjavnd hospodarska
povaha sluzby. Jednd sa o spoluprdce a reklamy na rézne produkty a znacky, napriklad Toyota Ci
oblecenie od znacky GymBeam. Na sluzbe sa nachadzal obsah obdobny obsahu na inych sluzbach
L. Krdlovej. Domnievame sa preto, ze podmienka primdrne hospodarskej povahy bola splnena.

€« c 2% facebook comyreel/15063

° Reels
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»b) ktorej zdkladnym ucelom alebo zdkladnym ucelom jej oddelitelnej Casti je umoznit sledovanie
programov v momente, ktory si uZivatel zvolil,“

Program je podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z.: ,,audiovizudlny komunikdt, zloZzeny
z pohybujucich sa obrazov so zvukom alebo bez zvuku, tvoriaci svojim obsahom, formou a funkciou
uzavrety celok v ramci programovej sluzby vysielatela alebo v ramci kataldgu zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie.”

Vided boli audiovizualnymi komunikatmi zloZzenymi z pohybujlcich sa obrazov so zvukom, a boli
umiestnené v kataldgu. Videa teda boli programami.

Programy mohol uZivatel sledovat v momente, ktory si zvolil, a boli umiestnené v ramci kataldgu
programov. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.

,C) ktord je poskytovand na osobitnu Ziadost uZivatela na zdklade katalégu programov zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, “

Sluzba bola poskytovand na osobitni Ziadost uzivatela v katalégu programov, ktory zostavuje
poskytovatel sluzby. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.

,d) za ktoru je redakcne zodpovedny poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, “

Za sluzbu je redakéne zodpovedny poskytovatel. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.
,€) ktord je poskytovand prostrednictvom siete a*

Sluzba bola poskytovana prostrednictvom internetovej siete. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola
splnena.

,f) ktord je poskytovand s cielom informovat, zabdvat alebo vzdeldvat sSiroku verejnost.

Sluzba obsahovala vided so zabavnym obsahom, obsahom tykajucim sa cvicenia, ale aj ukazkou
roznych produktov skraslovacej kozmetiky, ateda bola poskytovana s cielom informovat, zabavat
alebo vzdeldvat sirokd verejnost. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.

Podla nagho nazoru uvedena sluzba spifia vietky podmienky podla § 26 ods. 1 zékona ¢. 264/2022 Z. z.,
a preto je audiovizudlnou medidlnou sluzbou na poZiadanie.

D) https://www.I3nik.sk/
Webov3a stranka obsahuje ¢lanky, v ktorych sa nachddzaju recenzie na produkty ¢i sluzby. Stranka
obsahuje sekciu YOUTUBE, v ktorej su umiestnené ¢lanky, ktoré obsahuju vided. Samotné videa
sa prehravaju na danej webovej stranke.

Vzhladom na to, Ze ide o sluzbu poskytovanu na internetovej stranke, ktora obsahovala vided, a teda
moze spifiat podmienky audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie, posudzovali sme, & ide
o sluzbu podla § 26 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z., podla ktorého:

»(1) Audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie je sluzba,

a) ktord je primdrne hospoddrskej povahy, “

V ramci videi, ktoré su zverejnené na webovej stranke, su aj také, z ktorych je zjavna hospodarska
povaha sluzby. Videa v popise obsahovali odkaz, Ze nejde o sponzorovany obsah, avSak nachadzala sa
tam informdcia, Ze kliknutim na odkazy k jednotlivym produktom a ich naslednej kipe bude Lenka K.
finan¢ne ohodnotena — ide o tzv. affiliate marketing. Domnievame sa preto, Ze podmienka primarne
hospodarskej povahy bola splnena.
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,b) ktorej zdkladnym ucelom alebo zdkladnym ucelom jej oddelitelnej Casti je umoznit sledovanie
programov v momente, ktory si uZivatel zvolil,“

Program je podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z.: ,,audiovizudlny komunikdt, zloZeny
Z pohybujucich sa obrazov so zvukom alebo bez zvuku, tvoriaci svojim obsahom, formou a funkciou
uzavrety celok v rdmci programovej sluzby vysielatela alebo v rdamci kataldgu zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie.”

Vided boli audiovizudlnymi komunikatmi zloZzenymi z pohybujlcich sa obrazov so zvukom, a boli
umiestnené v kataldgu. Videa teda boli programami.

Programy mohol uZivatel sledovat v momente, ktory si zvolil, a boli umiestnené v ramci katalégu
programov. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.

,C) ktord je poskytovand na osobitnu Ziadost uZivatela na zdklade katalogu programov zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na pozZiadanie,”

Sluzba bola poskytovana na osobitnl Ziadost uzivatela v kataldogu programov, ktory zostavuje
poskytovatel sluzby, vtomto pripade od podstranku YOUTUBE. Domnievame sa, ze tdto podmienka
bola splnena.

,d) za ktoru je redakcne zodpovedny poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluZzby na poZiadanie, “

Za sluzbu je redakéne zodpovedny poskytovatel. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola splnena.
,e) ktord je poskytovand prostrednictvom siete a”

SluZzba bola poskytovana prostrednictvom internetovej siete. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola
splnena.

,f) ktorad je poskytovand s cielom informovat, zabdvat alebo vzdeldvat sSiroku verejnost.”

Sluzba obsahovala zabavny obsah a obsah tykajuci sa skraslovacej kozmetiky, a teda bola poskytovana
s ciefom informovat, zabdavat a vzdeldvat Siroku verejnost. Domnievame sa, Ze tato podmienka bola
splnena.

Podla nagho nazoru uvedena sluzba spifia vietky podmienky podla § 26 ods. 1 zékona ¢. 264/2022 Z. z.,
a preto je audiovizualnou medidlnou sluZzbou na poZiadanie.

S ohlfadom na vyssie uvedené sa domnievame, Ze sluzby poskytované na adresach
https://www.instagram.com/I3nik;

https://www.youtube.com/@I3nik; https://www.facebook.com/I3nchannel/ a https://www.|3nik.sk/
s audiovizudlnymi medialnymi sluzbami na pozZiadanie. Poskytovatel vS§ak nemd autorizaciu na ich
poskytovanie a poskytovatel tychto sluzieb, Lenka Krdlova, doposial' Radu nepoZiadal o autorizaciu
poskytovania. Domnievame sa, Zze tym mohlo d6jst k poruseniu § 174 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
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Vzhladom na to, Ze namietana sluzba (https://www.instagram.com/I3nik) poskytovana na platforme
Instagram napliia znaky audiovizualnej medilnej sluzby, postdenie obsahu na zaklade podnetu spada
do kompetencie Rady pre medidlne sluzby. Poddvatel namietal, Ze v jednom z prispevkov
na poskytovanej sluzbe L. Krdlova poskytuje nepravdivé informacie o uzivani vyzivového doplnku.

V suvislosti s produktom GymBeam Iron Complex namietanym poddvatelom podnetu uvddzame, zZe
predmetny obsah uz nie je na sluzbe dostupny. V tejto suvislosti poukazujeme na pozitivny nalez Rady
pre reklamu, ktord sa tiez zaoberala predmetnym obsahom. Arbitrdzny nalez je dostupny na odkaze
https://rpr.sk/sk/54-06-08-vyzivovy-doplnok-gymbeam-iron-complex/. Rada pre reklamu vyhodnotila,
Ze nepriznanim obchodného vztahu medzi spolo¢nostou GymBeam a Lenkou Kralovou v predmetnom
videu porusilo Eticky kédex reklamnej praxe, pricom ,v sulade s ¢l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje
na zaddvatela reklamy a Siritelku reklamy, ktori sa vyzyvaju k uprave Sirenia uvedenej reklamy
v predmetnej podobe. Zdroveri Komisia apeluje na zaddvatela a Siritelku, aby v buducnosti venovali
zvysenu pozornost transparentnému ozna¢ovaniu reklamnych vystupov a spoluprdc.**

Vzhladom na vyssie uvedené, teda fakt, Ze namietany obsah bol odstraneny, nie je dovodné dalej
konat v tejto veci zo strany Rady pre medialne sluzby.

V suvislosti s namietkami podavatela voci pravdivosti tvrdeni konstatujeme, Ze nie je v kompetencii
Rady posudzovat pravdivost tvrdeni v predmetnom komunikate, resp. komerénej komunikacii.
V danom pripade sa podavatel moze obratit na iné institlcie, ktoré dbaju na ochranu spotrebitela,
napr. Slovenski obchodnt inspekciu, ktora méze dané video preverit z pohladu nekalych obchodnych
praktik.

Poddvatel dalej namietal, Ze L. Kralova neoznacuje medidlnu komerénd komunikdciu v rdmci celého
svojho obsahu dostupného na platforme Instagram. Pri posudzovani sluzby sme identifikovali viaceré
obsahy, ktoré svojim charakterom pripominali medidlnu komerénid komunikaciu. Napriklad vided, kde
L. Krdlova opisuje esteticky zakrok v klinike lllume (zverejnené dna 20. 1. 2026, 22. 2. 2026
a 23.4.2026), vided kde je zjavna propagacia produktov GymBeam (dostupné v sekcii Reels
a Highlights). Videa, v ktorych je oznacend klinika Illume sa v ich popise sa neuvadza informacia, Ze ide
o medidlnu komerénd komunikaciu. Prikladom je video, ktoré bolo na profile zverejnené dna
22.2.2026, dostupné na adrese: https://www.instagram.com/reel/DVDI3zyiJ9V/.

Qe v

259 Pidi sa mi to

V popise predmetného videa je uvedené: ,Mdm rada kvalitnu skin care a rada sa o svoju plet stardm.
Zdroveti som rada transparentnd, pretoZe si stdle mnoZstvo Zien mysli, Ze Brad Pitt starne prirodzene

1 https://rpr.sk/sk/54-06-08-vyzivovy-doplnok-gymbeam-iron-complex/
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ako vino a Demi Moore ma dobru genetiku, hehe Dennd starostlivost je urcite zdklad, ale existuju
aj moderné dermatologické postupy, ktoré vedia plet podporit zvntitra.

Po tridsiatke prirodzene klesd tvorba kolagénu a elastinu, a prdve biorevitalizacné procedury dokdzZu
tento proces efektivne podporit. Jednou z nich je Profhilo, ktoré nefunguje ako vypln, nemeni érty tvdre
ani nepriddva objem. Ide o vysokocistu kyselinu hyalurdnovd, ktord sa v pleti rovnomerne rozptyli, zlepsi
jej kvalitu, pevnost a hydratdciu a stimuluje vlastnu tvorbu kolagénu. Vysledok je prirodzeny, len
svieZejsia a pevnejsia plet.

Ak by som mala odporucit nieco, s ¢im mdm dobru skusenost, je to prdve Profhilo. Aplikovala mi ho
pani doktorka @dr.andreajanoskova v @illume.sk. P6sobi najmd v Kosiciach, ale pravidelne chodi aj do

Bratislavy a Prahy, takZe ak nad tym uvaZujete, urcite ju sledujte.
Boli ste/chodite na nejaké mezoterapie, biorevitalizdciu? S ¢im mdte dobré skisenosti?

Ja vam ddm aj update pleti, sama som zvedavd, ¢i bude zmena aj na oko viditelnd tak ma sledujte

#profhilotreatment”

V pripade uvedeného videa sme toho nézoru, Ze naplifia znaky medialnej komerénej komunikacie,
pricom vsak chyba jasné a zretelné oznacenie daného prispevku. Sme toho ndzoru, Ze oznacenie
v podobe , @illume.sk” nie je dostacujucim oznacenim medidlnej komercnej komunikacie. Takéto
oznacenie moZe zneuzivat dovercivost divaka, nakolko sa javi ako osobné odporutcanie, nie ako
komercéna komunikacia vytvorena za odplatu. Domnievame sa preto, Ze aj v tomto pripade mohlo dbjst
k poruseniu § 72 a § 73 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.

Inym prikladom je medidlna komeréna komunikacia na znacku GymBeam, kde vo videach v sekcii
Highlights pomenovanej ako , Doplnky stravy”, je umiestnend propagacia na vyzivové doplnky, avsak
bez oznalenia, Ze ide o medidlnu komerénd komunikaciu. Video je dostupné na adrese:
https://www.instagram.com/stories/highlights/18414475483192066/

184144

Domnievame sa, Ze predmetné video je medidlnou komerénou komunikaciou, pretoZe v profile
poskytovatela na platforme Instagram je uvedené, Ze L. Kralova je ambasadorom znacky GymBeam,
¢o potvrdzuje aj personalizovany zlavovy kéd, zvacsa vyuZivany ako protihodnota za propagaciu
produktov. Domnievame sa preto, Ze aj v tomto videu dochadza k moznému poruseniu § 72 a § 73
zdkona €. 264/2022 7. z.

14


https://www.instagram.com/stories/highlights/18414475483192066
https://illume.sk
https://illume.sk

V inych pripadoch propagacie znacky GymBeam je v popisoch videa medidlna komercna komunikacia
oznacena sposobom, ako ,#ambasador”, ,#ad“ alebo ,#spoluprdca™
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@ Yento reel mé 2 k

Domnievame sa, Ze v uvedenych pripadoch medidlna komerc¢na komunikacia bola oznacena
a odliSitelnd od zvySku obsahu. Myslime si, Ze v pripade tychto videi nedochadza k poruseniu § 72
a § 73 zakona ¢. 264/2022 7. z.

ZAVER:

Na zaklade uvedenych skutocnosti sa domnievame, Ze sluzby poskytované na
https://www.instagram.com/I3nik;

https://www.youtube.com/@I3nik; https://www.facebook.com/I3nchannel/ a https://www.|3nik.sk/
s audiovizualnymi medidlnymi sluzbami na poZiadanie, a preto ich poskytovanim bez autorizacie
mohlo ddjst k poruseniu § 174 ods. 1 zakona €. 264/2022 Z. z.

V Casti tykajucej sa propagacie produktu GymBeam Iron Complex navrhujeme podnet posudit ako
neopodstatneny.
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Zaroven v suvislosti s medidlnou komerénou komunikaciou na sluzby kliniky Illume, dostupnou na
https://www.instagram.com/reel/DVDI3zyiJ9V/ a na vyZivovy doplnok GymBeam Medovka Lekarska
https://www.instagram.com/stories/highlights/18414475483192066/ navrhujeme zacat spravne
konanie pre mozné porusenie § 72 a § 73 zakona €. 264/2022 Z. z.
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K bodu €. 21

Prepis/popis monitorovaného obsahu k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona
€. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. 0195/50/2026)

Monitorovany obsah: Reels L. Krdlovej https://www.instagram.com/reels/DYjhxNYoisF/
Den a cas poskytovania: 26. 5. 2026 09:30 hod.

Obsah bol monitorovany zo zaznamu Rady (zaznam bol nahrany pomocou programu Bandicam).

casovy kod zaznamu o cca:

-zaciatok zaznamu o cca 09:29 hod.

-zaciatok predmetného videa o cca 09:30 hod.

Na obraze je Lenka K. a objavuje sa napis , Babskd povera Ci nie?”

L. Krdlova: , Pocuvajte, povedzte, Ci sa nemylim, Ci je to babskd povera, ale no, story time. KaZdy mesiac
v nejakom istom obdobi zacali ¢ernat prsty. Ja som si myslela, Ze pouZivala som zlé mydlo, nejaké pH
sa tam zmiesalo, ale v hlave som mala, Ze sa mi zdalo, Ze to je napriklad nedostatkom Zeleza. Ked vdm
chyba Zelezo v tele, tak vlastne ten prsten zlaty tak reaguje. KedZe mdam Styri a kaZdy, alebo kolko mdm,
sest, a kazdy je v podstate od iného zlatnika, tak Ze to je fejkové zlato, tomu neverim. KaZzdé ma ale
nejaké primesi. No a minule som videla ten test, Ze vam chyba Zelezo. Ked'si otriete zlato o telo a mdte
cierny flak, ¢o ja teraz nemdm, lebo po dvoch drioch som doplnila Zelezo, tak sa mi prestali tvorit.”
Lenka K. berie do ruky nddobku, ktora bola polozend mimo zdber, nasledne ju ukazuje v zdbere, pricom
je zjavné, Ze sa jedna o nadobku znacky GymBeam.

L. Krdlova: , TakZe, ja som potom zaclala brainstormovat, Ze ty kokso, vSak mne vzidy pdr dni po
menstrudcii, alebo respektive aj pocas, zacnu cernat tie prsty, ale ja to mdm tak skaredé, Ze az. Cize
dajte vediet, Ci si myslite, Ze to je Zelezo. Lebo hovorim, ja som to zase pred tromi driami nasla. Nasla
som nejaké reelko na internete, kde presne toto dievcatd rozoberali, Ze jedna nemala Ziadnu stopu,
druhd, ked'si presla pod kozi, tak uplne je scernala. Mne hned's¢ernala. Komplet. Teraz uz nie. Ja som
si dala jeden dern Zelezo, druhy derni Zelezo a uZ to nemam. Myslite, Ze to je ono?”

-video sa nasledne na zdzname opakuje

-koniec zdznamu o cca 09:35 hod.

Monitorovany obsah: Reels L. Krdlovej https://www.instagram.com/reel/DVDI3zyiJ9V/
Den a cas poskytovania: 26. 5. 2026 09:39 hod.

Na obraze je zaber nastupovania do auta, ozyva sa voiceover.

L. Kralova: ,, Ahojte, dnes vds beriem so sebou k mojej pani doktorke Adke Janoskovej. Ideme robit
Profihilo, a ukdZem vdm cely priebeh, aby ste vedeli ¢o od toho ¢akat. Ak o iom pocujete prvykrdt, ide
o biorevitalizacné osetrenie. To znamend, Ze nejde o vyplfi, nepriddva vdm objem, nemeni rysy tvdre,
necakajte zmenu Crt, oCakdvajte lepsSiu kvalitu koZe, menej ochabnuty vzhlad, viac pruZnosti a
prirodzeny glow.” Na videu je zobrazena L. Kralova, ktorej osoba mimo kamery (viditelné su len ruky)
pomocou pravitka na tvar rysuje r6zne body. Po prestrihu sa objavuje Zenska postava, ktord ma v ruke
injekénu striekacku.

L. Kralova: ,TakZe akoZe vau. Je to vysokocistd kyselina hyaluronovd, ktord sa po aplikdcii rovnomerne
rozptyli v pleti a td stimuluje, ¢o je zdsadné, tvorbu viastného kolagénu a elastinu. Ja som u pani
doktorky nebola priblizne pol roka, pretoZe odkedy chodim skér na tie biorevitalizaéné procedury,
poésobit svieZejsie a je napnutejsia. PIny efekt sa rozvija postupne a je dobré zopakovat napriklad raz za
6 aZ 12 mesiacov toto osetrenie, ak chcete mat stdle taku krdsnu a svieZu plet.” PoCas voiceoveru je na
videu prestrih zaberov na L. Krdlovl a osobu mimo kamery, ktora stiera predtym narysované body na
tvari. Nasledne je prestrih opat na L. Kralovl, ktord uz ma zacervenanu tvar, pravdepodobne po
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zdkroku, ktory opisuje. V dalSom prestrihu sa objavuje L. Krdlova uZ bez zalervenanej pleti,
v samotnom videu sa objavuju ¢asové indikatory ,ihned po osetreni”, ,,dve hodiny po osetreni, Ziadne
opuchy, Ziadne modriny” a ,,dva dni po osetreni”. Na zaver videa sa eSte objavi informdcia: ,,Ak chcete
vidiet porovnanie po 2 tyZdrioch nezabudnite ma sledovat®.

* * *

Monitorovany obsah: https://www.instagram.com/stories/highlights/18414475483192066/
Den a cas poskytovania: 26. 5. 2026 09:44 hod.

V obraze je L. Krdlova, ktora drzi v ruke dve nadobky a rozprava do kamery.

L. Krdlova: ,Su na stres a na napdtie, na taku uzkost, ked by sme niekomu najradsej pribili, ja tomu
nazyvam, a tu mdte taku gundZu, aby vam to vlastne opadlo. KaZdy p6sobi inak, kaZzdy ma iny ucinok.
Medovka lekdrska mi vyhovuje velmi v tabletkovej forme, ja som ju niekedy pila ako caj, ale
v tabletkovej je to rychlejsie. Ndstup md rychly. Ked' som mala baby blues, pomdhalo mi to, Ze hned'do
pol hodiny, hodiny som bola OK a velmi mi to pomohlo pri druhom dietati, ked’ to mam porovnat
s prvym a druhym.”

Pocas videa je na obraze umiestneny nasledovny text: ,Moja skusenost: Mne to velmi pomdhalo, za
pdr minut som po pérode bola schopnd fungovat, ked’ som zabudla uZivat, hned’ som citila rozdiel,
placlivd, stres... mala som baby blues.. NetImilo ma to, nebola som unavenejsia.

MEDOVKA

rychly ndstup ucinku

pri akutnej nervozite

upokojuje nervovy systém

ja som to brala na baby blues

poradte sa s doktorom ak dojcite

pre zlavu kod : LENKA5“
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