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Kanceldria Rady pre mediadlne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medidlne sluzby dia 7. 7. 2026
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NAVRH UZNESENIA:
Rada berie na vedomie predlozeny material.

Predlozeny materidl bol vypracovany na zaklade poziadavky Rady pre medidlne sluzby zo dna
17.6.2026 a poskytuje komplexny prehlad o vyuZivani eskalaénych komunikaénych kandlov medzi
Radou pre medialne sluzby (dalej ako ,,RpMS*) a velkymi online platformami za 1. polrok 2026.

Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej ako ,,ZMS*):

§ 110 ods. 3:
q) Do pésobnosti reguldtora dalej patri spolupracovat s on-line platformami na zdielanie obsahu pri
efektivnom, proporciondlnom a nediskrimina¢nom uplatriovani pravidiel poskytovania ich sluZieb,

Vyssie uvedena zakonna kompetencia RpMS spolupracovat s on-line platformami na zdielanie obsahu
pri efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom uplatfiovani pravidiel poskytovania ich sluzieb
je v praxi realizovana formou eskaldcii, ktoré prebiehaju prostrednictvom eskalac¢nych komunikacnych
kandlov medzi RpMS a velkymi online platformami. Eskalaény kandal predstavuje e-mailova
komunikacia priamo s pracovnikom predmetnej sluzby/prevadzkovatela sluzby, ktory zodpoveda
na strane sluzby za rieSenie pripadov eskalacii alebo pre potreby eskalacie sluzi on-line formular
zriadeny danou sluzbou/prevadzkovatelom uréeny na nahlasovanie konkrétnych potencidlne
problematickych obsahov. Pre potreby tohto materialu sa pod terminom eskalacia rozumie oznamenie
adresované prevadzkovatelovi obsahovej sluzby o tom, Ze sa na danej platforme nachadza obsah, ktory
potenciadlne moze byt v rozpore s podmienkami pouzivania tejto sluzby (dalej ako , ToS").

Samotné vyhodnotenie, ¢i predmetny obsah je v rozpore s platnymi ToS, realizuje vidy
prevadzkovatel tejto sluzby. V pripade, Ze sluzba dospeje k zaveru, Ze predmetny obsah porusuje
jej pravidld poskytovania, na zdklade svojich pravidiel rozhoduje aj o reakcii a vyvodeni dosledkov
voCi pouzivatelovi, ktory predmetny obsah publikoval (odstranenie prispevku, zniZenie
dosahu/ viditelnosti prispevku, odoslanie obsahu na kontrolu nezavislym overovatelom faktov,
obmedzenie viditelnosti prispevkov alebo zamedzenie moznosti publikovania prispevkov daného
pouzivatela, zrusenie profilu pouZivatela a pod.).

V ramci eskalacii obsahov prostrednictvom komunikacnych eskalacnych kanalov teda RpMS nedava
priamo prikazy na odstranovanie alebo iné sankcionovanie takychto obsahov alebo pouzivatelov,
ktori tieto obsahy publikovali. Prakticky vyznam eskaldcie spociva v tom, Ze eskaldcia upozorni
prevadzkovatela sluzby na existenciu obsahu, ktory moézZe byt na zdklade istych parametrov
a charakteristik potencidlne problematicky, priom akékolvek vyhodnotenie/rozhodnutie vo veci
daného obsahu je vo vyhradnej kompetencii prevadzkovatela sluzby.

Schvédlenim novely ZMS, ktord do slovenského pravneho poriadku implementovala nariadenie
¢.2022/2065 EU o digitdlnych sluibach (dalej ako ,DSA“) bola RpMS ustanovend za koordinatora
digitalnych sluzieb, ¢im sa rozsirila jej pdsobnost.

V désledku tychto zmien uZ nie je primarne na reguldtoroch, aby platformam nahlasovali jednotlivé
obsahy. Nastavenie novych pravidiel na zdklade DSA predpoklada aktivnejSie zapojenie samotnych
pouzivatelov, ktorych prdva v online priestore boli vdaka DSA vyznamne posilnené, a taktiez
na doveryhodnych nahlasovatelov, ktorym DSA prizndva osobitny status. RpMS sa preto ako
koordinator zameriava na problematiku holistickejSie a kontroluje samotné procesy platforiem,
pricom dohlad nad jednotlivymi obsahmi prenechava samotnym pouzivatelom, pripadne
prisluSnym autoritam ¢i organizaciam, ktoré disponuji kompetenciami alebo pravomocami v tejto
oblasti.
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Zaroven, kedZe koordinatori digitalnych sluZieb sa podla DSA primarne zameriavaju na sluzby v krajine
svojho usadenia a kompetenciu nad velmi velkymi online platformami ma Eurépska komisia, primarna
pozornost RpMS ako slovenského koordinatora digitalnych sluZieb sa presunula na sluzby usadené
v Slovenskej republike.

Celkové pocty eskalovanych obsahov v obdobi 1. polroka 2026:

Subjekt Platforma Pocet eskalovanych obsahov
Meta Facebook 0
Meta Instagram 0
Google YouTube 0
ByteDance TikTok 0
X Corp. X 0
Iné - 0

V obdobi 1. polroka 2026 (ku dfu vypracovania tohto materidlu) Rada prostrednictvom zriadenych
komunikaénych eskalacnych kanalov s velkymi online platformami nevykonala Ziadnu eskalaciu
konkrétnych obsahov, kedZe v uvedenom obdobi:

e zaevidované podnety na preverenie a podnety na nelegdlny obsah, ktoré smerovali voci
predmetnym velkym online platformam, neobsahovali skuto¢nosti, ktoré by nasvedcovali
existencii obsahov potencidlne porusujucich ToS dotknutych platforiem,

e zaroven Rada nenadobudla informdacie o moznom vyskyte takychto obsahov na dotknutych
platformach.



