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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 17. 6. 2026

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 0180/5S0/2026

Predmet podnetu: Podnet na preverenie

Sluzba: -

Subjekt: SWAN, a.s.

Na zdaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Ndavrh uznesenia:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,zakon ¢. 264/2022 7. z.“) v senate
1 zloZenom z predsedu sendtu Adama Valéeka a ¢lenov senatu Mgr. Ondreja Krivusa a Mgr. Katariny
Zackovej postupom podla § 150 zdkona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany
pod ¢. 0180/S0/2026 a uznala podnet na preverenie podla ustanovenia § 150 ods. 16 zakona
€. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:
Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu na preverenie o vysledku preverenia podnetu.
T: 29. 6. 2026 Z: DO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 17. 6. 2026

Podnet na preverenie C.: 0180/S0/2026 zaevidovany dra 15. 5. 2026
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: porusenie ustanoveni DSA
Sluzba: -
Subjekt: SWAN, a.s.
Datum: 10. 6. 2026
(]
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OBSAH PODNETU:
Rada pre medialne sluzby (dalej ako ,Rada“) obdrZala diia 13. 5. 2026 prostrednictvom e-mailu podnet
v ¢eskom jazyku, ktory namietal mozné porusenia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice
2000/31/ES (dalej ako ,,DSA“) zo strany poskytovatela hostingovych sluzieb (spoloénosti SWAN, a.s.)
usadeného v Slovenskej republike. V podnete sa uvadzalo, Ze poskytovatel na svojej internetovej
stranke uvadza emailovd adresu dsa@swan.sk, ktora ma slazit ako:

e kontaktné miesto pre organy ¢lenskych Statov, Komisiu a vybor podla ¢lanku 11 DSA,

e kontaktné miesto pre prijemcov sluzby podla ¢lanku 12 DSA,

e mechanizmus pre oznamovanie a prijimanie opatreni podla ¢lanku 16 DSA.
Predmetnd emailovd adresa vSak podla podavatela nie je funkéna, pricom tato ndmietku dolozil
aj v rdmci svojho podania pomocou preposlanej emailovej spravy, ktord informuje adresata o tom,
Ze nebolo mozné dorudit spravu na adresu dsa@swan.sk.

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej ako ,,ZMS“):

§ 110 Pésobnost regulatora
(3) Do pésobnosti reguldtora dalej patri
w) pinit ulohy koordindtora digitdlnych sluzieb podla osobitného predpisu,

§ 150 Podanie a vybavovanie podnetu na preverenie

(16) Ak sa preverenim zistilo, Ze podnet na preverenie neobsahuje skutocnosti nasvedcujuce tomu,
Ze mohlo déjst k poruseniu tohto zdkona alebo osobitnych predpisov, reguldtor oznacéi podnet
na preverenie za neopodstatneny a upovedomi o tom poddvatela podnetu na preverenie.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu
s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (d‘alej ako ,,DSA“):

Clanok 3 — Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatriuje toto vymedzenie pojmov:

g) ,sprostredkovatelskd sluzba“ je jedna z tychto sluZieb informacnej spolocnosti:
iii) sluzba ,,hosting” pozostdvajica z uchovdvania informdcii poskytovanych prijemcom sluzby
na jeho Ziadost;

Clanok 11 - Kontaktné miesta pre organy ¢lenskych $tatov, Komisiu a vybor

(1) Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb urcia jednotné kontaktné miesto, ktoré im umozZni
komunikovat na ucely uplatriovania tohto nariadenia priamo elektronickymi prostriedkami s orgdnmi
Clenskych stdatov, Komisiou a vyborom uvedenym v ¢ldnku 61 elektronickym spésobom.

Clanok 12 - Kontaktné miesta pre prijemcov sluzby

(1) Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb urcia jednotné kontaktné miesto, ktoré prijemcom
sluzby umozni priamo a rychlo s nimi komunikovat elektronickymi prostriedkami a pouZivatelsky
ustretovym spbésobom, a to aj tym, Ze prijemcom sluzby umoZni vybrat si spésob komunikdcie, ktory
nie je zaloZeny vylu¢ne na automatizovanych ndstrojoch.

Clanok 16 - Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

(1) Poskytovatelia hostingovych sluZieb zavedu mechanizmy, ktoré kaZdému jednotlivcovi alebo
subjektu umoZnia ozndmit im pritomnost konkrétnych informdcii, ktoré tento jednotlivec alebo subjekt
povaZuje za nezdkonny obsah, v ich sluZbe. Tieto mechanizmy musia byt [ahko pristupné
a pouZivatelsky ustretové a musia umoZriovat predkladanie ozndmeni vylucne elektronickym
spésobom.

3 7, RADAPRE
¢ 2" MEDIALNE SLUZBY



ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:
Na zaklade doruceného podania Kancelaria Rady pre medidlne sluzby (dalej ako ,Kancelaria®)
konstatuje nasledovné:
e Spolo¢nost SWAN, a.s. je registrovana v Slovenskej republike a predmetom jej &innosti
je poskytovanie tzv. hostingovych sluZieb®.
e Nainternetovej stranke spolo¢nosti SWAN, a.s. je v sekcii ,, Nariadenie o digitdinych sluZbdch“?
okrem iného uvedené, Ze zriadeny mailovy kontakt dsa@swan.sk je uréeny ako:
o ,Jednotné kontaktné miesto pre orgdny verejnej moci podla c¢ldnku 11 aktu
o digitdlnych sluzbdch”.
o ,Jednotné kontaktné miesto pre prijemcov sprostredkovatelskych sluzieb podla clanku
12 aktu o digitdinych sluZzbdch”.
o Spobsob pre ,Oznamovanie udajne nezdkonného obsahu podla c¢ldnku 16 aktu
o digitdlnych sluzbdch”.
Na zaklade tychto skutocnosti Kanceldria diia 20. 5. 2026 odoslala na predmetnd emailovd adresu
dsa@swan.sk, spravu (registratirny zaznam ¢. 03808/2026), ktorej i¢elom bolo overit funkénost tejto
emailovej adresy pre potreby vyplyvajlice z ustanoveni DSA.
Kancelarii bola dna 22.5.2026 z predmetnej e-mailovej adresy dorucena odpoved’ (registratirny
zdznam ¢. 03849/2026), ktora fakticky potvrdzuje samotnu funkénost tejto emailovej adresy a v ktorej
je aj deklarovana funkénost tejto adresy pre potreby vyplyvajice z ustanoveni DSA.

Na zaklade vyssie uvedenych skutocnosti sa Kanceldria domnieva, Ze na zdklade ustanovenia § 150
ods. 16 ZMS: , Ak sa preverenim zistilo, Ze podnet na preverenie neobsahuje skutocnosti nasvedcujuce
tomu, Ze mohlo déjst k poruseniu tohto zdkona alebo osobitnych predpisov, reguldtor oznaci podnet
na preverenie za neopodstatneny a upovedomi o tom poddvatela podnetu na preverenie”, je podnet
¢.0180/50/2026 vo¢i moznym poruseniam ustanoveni DSA zo strany spoloénosti SWAN, a.s. kvoli
udajnej nefunkénosti emailovej adresy dsa@swan.sk mozné oznadit za neopodstatneny.

* * *

ZAVER:

Na zaklade uvedeného sa domnievame, Ze poskytovatel SWAN a. s. neporusil povinnosti vyplyvajluce
z prislusnych ustanoveni ¢l. 11 ods. 1, ¢l. 12 ods. 1 a ¢l. 16 ods. 1 DSA. Podnet na preverenie navrhujeme
posudit ako neopodstatneny.

! FinStat.sk
2 https://www.swan.sk/nariadenie-o-digitalnych-sluzbach/
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