18

Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 17. 6. 2026

Sprava o kontrole dodrziavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.

Podnet na preverenie ¢.: 0153/50/2026

Predmet podnetu: Podnet na preverenie postupu spolocnosti Google Ireland Ltd. — Simple Finance
Insights

Sluzba: YouTube

Subjekt: Google Ireland Ltd.

Na zdaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az 4 a § 110
ods. 2 pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zdkon ¢&. 264/2022 Z. z.“)
v senate 1 zloZenom z predsedu senatu Adama Valceka a ¢lenov sendtu Mgr. Ondreja Krivusa a Mgr.
Katariny Zackovej postupom podla § 151 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. preverila podnet tykajuci sa
porusenia Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2019/1150 z 20. juna 2019 o podpore
spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouzivatelov online sprostredkovatelskych sluzieb
evidovany pod ¢. 0153/50/2026 a uznala tento podnet podla § 150 ods. 16 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
za neopodstatneny.

Uloha:
Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu na preverenie o vysledku preverenia podnetu.
T: 29. 6. 2026 Z: DO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medidlne sluzby dia 17. 6. 2026

Podnet na preverenie ¢. 0153/S0/2026 zaevidovany dna 10. 4. 2026
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: Podnet na preverenie postupu spolo¢nosti Google Ireland Ltd. —

Simple Finance Insights

SluZba: YouTube
Subjekt: Google Ireland Ltd.
Prilohy: priloha 1 -2
Datum: 10. 6. 2026
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OBSAH PODNETU:

Podnet na preverenie obsahu sluzby €. 0153/50/2026

Odoslané dna: 3. 4. 2026

Znenie podnetu: Rada obdrzala dna 3. 4. 2026 prostrednictvom e-mailovej komunikacie podnet
v nasledujicom zneni (spolu s formularom, pozri Priloha 1):

Vdzeny Urad pre medidine sluiby,

v prilohe Vam zasielam vyplneny formuldr P2B v PDF vo veci odstrdnenia kandla na platforme YouTube
»Simple Finance Insights”, ktory sa tyka postupu platformy YouTube / Google Ireland Ltd. pri
vybavovani odvolania, poskytovani odévodnenia rozhodnutia a pristupu k udajom.

Podnet sa opiera o zdokumentovanu komunikdciu z obdobia od 9. novembra 2025 do 2. aprila 2026,
vrdtane e-mailovych odpovedi jednotlivych agentov Google a YouTube, internych case ID, opakovaného
presmerovdvania medzi nespravnymi support timami, priznania chyby v smerovani pripadu (,routing
error”) a ndsledného odmietnutia ndpravy.

V prilohe Vdm zasielam:
e hlavny podnet v PDF,
e chronoldgiu pripadu s oznacenim jednotlivych dbékazov,
e screenshoty komunikdcie.

Google Drive priecinok obsahuje video audit, screenshotové dékazy a zdroven aj zdloznu elektronicku
verziu vsetkych troch priloh zaslanych priamo v tomto e-maile:
https://drive.qoogle.com/drive/u/1/folders/14F4ryTN21fj-RqKrrA5KfUJDR DqSpd2

V pripade potreby som pripraveny bezodkladne doplinit dalsie podklady alebo vysvetlenia.

Dakujem za prestudovanie podania.

S pozdravom

Dodatocné informacie: Kanceldria od poddavatela podnetu doZiadala dodato¢né informdacie potrebné
na efektivne rieSenie podnetu. Poddvatel dna 15. 4. 2026 zaslal Kancelarii nasledujicu spravu
a pozadované informacie (Priloha 2):

VdZend Rada pre medidlne sluzby,

v nadvdznosti na Vasu Ziadost o doplnenie informdcii k podnetu ¢. 0153/S0/2026 si Vdm dovolujem
zaslat poZadované udaje a podklady.

V prilohe prikladdm dokument , Doplnenie informdcii“, ktory obsahuje odpovede na vsetky body
uvedené vo Vasej vyzve, vrdtane relevantnych dékazov vo forme dokumentov a obrazovych priloh.

V pripade potreby doplnenia dalSich informdcii alebo objasnenia akychkolvek skutocnosti som Vdm
plne k dispozicii.

Dakujem za Vds cas a spoluprdcu.
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/14F4ryTN21fj-RqKrrA5KfUJDR_DgSpd2

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej ako ,, ZMS*):

§ 110 PAsobnost regulatora
(3) Do pésobnosti requlatora dalej patri
w) plnit dlohy koordindtora digitdlnych sluZieb podla osobitného predpisu,

§ 150 Podanie a vybavovanie podnetu na preverenie

(16) Ak sa preverenim zistilo, Ze podnet na preverenie neobsahuje skutocnosti nasvedcujuce tomu,
Ze mohlo déjst k poruseniu tohto zdkona, reguldtor oznaci podnet na preverenie za neopodstatneny
a upovedomi o tom poddvatela podnetu na preverenie.

Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2019/1150 z 20. juna 2019 o podpore spravodlivosti
a transparentnosti pre komercénych pouzivatelov online sprostredkovatelskych sluZieb (dalej ako
,,P2B“):

Clanok 1 Predmet Gpravy a rozsah pdsobnosti

(2) Toto nariadenie sa vztahuje na online sprostredkovatelské sluzby a na internetové vyhladdvace,
ktoré su poskytované alebo su ponukané na poskytovanie komerénym pouZivatelom a pouZivatelom
firemnych webovych strdnok, ktorych sidlo alebo miesto pobytu sa nachddza v Unii a ktori
prostrednictvom uvedenych online sprostredkovatelskych sluZieb alebo internetovych vyhladdvacov
pontukaju tovar alebo sluzby spotrebitelom nachddzajicim sa v Unii bez ohladu na sidlo alebo miesto
pobytu poskytovatelov uvedenych sluzieb a bez ohladu na prdvo, ktoré je inak rozhodné.

Clanok 2 Vymedzenie pojmov

(1) ,,komercny pouZivatel” je akdkolvek sukromnd osoba konajica v ramci svojej obchodnej alebo
odbornej Cinnosti alebo akdkolvek prdvnickd osoba, ktord prostrednictvom  online
sprostredkovatelskych sluzieb ponuka tovar alebo sluzby spotrebitefom na ucely suvisiace s jej
obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou;

Recital 10

Sirokt $kdlu vztahov medzi podnikmi a spotrebitelmi sprostredkuvaju na internete poskytovatelia
prevddzkujuci viacstranné sluzby, ktoré su v zdsade zaloZené na tom istom obchodnom modeli
tvoriacom urcity ekosystém. S cielom zachytit prislusné sluzby by sa mali online sprostredkovatelské
sluzby vymedzit presnym a technologicky neutrdlnym spésobom. Tieto sluZzby by mali pozostdvat najmd
zo sluZieb informacnej spolocnosti, ktoré charakterizuje skutocnost, Ze ich ciefom je ulahcit nadviazanie
priamych transakcii medzi komercnymi pouZivatelmi a spotrebitelmi bez ohladu na to, Ci su tieto
transakcie nakoniec uzavreté online na online portdli predmetného poskytovatela online
sprostredkovatelskych sluZieb, alebo na portdli komercného pouZivatela, mimo internetu, alebo nie
su uzavreté vébec, co znamend, Ze by nemala existovat Ziadna poZiadavka, aby pripadny zmluvny vztah
medzi komerénymi pouZivatelmi a spotrebitelmi bol predpokladom toho, aby online
sprostredkovatelské sluZby patrili do rozsahu pésobnosti tohto nariadenia. Ak webovd strdnka alebo
sluzba zahrria sluzbu len okrajovym sp6sobom, nemalo by sa to povaZovat za pripad, Ze jej cielom
je ulahcit transakcie v zmysle online sprostredkovatelskych sluZieb. Okrem toho by sa mali sluzby
poskytovat na zdklade zmluvnych vztahov medzi poskytovatelmi a komerénymi pouZivatelmi, ktori
ponukaju tovar alebo sluZby spotrebitelom. Malo by sa predpokladat, Ze takyto zmluvny vztah existuje,
ak obe dotknuté strany vyjadria svoj umysel byt viazané jednoznacnym spésobom na trvalom nosici bez
toho, aby sa nevyhnutne vyZadovala vyslovnd pisomnd dohoda.
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ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:
Rade pre medialne sluzby (dalej len ,Rada“) bolo dorucené podanie tykajlce sa Udajnych poruseni
ustanoveni nariadenia P2B na platforme YouTube.

Kanceldria preskimala podnet podavatela a na zaklade toho doZiadala doplfiujuce informacie tykajuce
sa vyuzivania platformy YouTube v ramci jeho podnikatelskej ¢innosti. Cielom bolo ur¢it, ¢i podavatel
spliia definiciu komeréného pouzivatela podla ¢l. 2 bod 1 nariadenia (EU) 2019/1150 (nariadenie P2B)
a ¢i dany vztah spada pod vecnud posobnost tohto nariadenia.

Pri presetrovani skutkového stavu Kancelaria zistila, Ze podavatel prostrednictvom platformy YouTube
neponukal Ziadny tovar ani sluzby priamo spotrebitelom a rovnako od nich neprijimal Ziadne priame
platby. Z predloZenych d6kaznych materidlov, ktoré si Kancelaria doZiadala od podavatela (Priloha 2),
vyplyva, pricom tuto skuto¢nost deklaruje aj samotny podavatel, Ze YouTube kanal nebol vyuzivany
na ziskavanie klientov ani na uzatvaranie obchodnych vztahov so zdkaznikmi. Rovnako nebolo
preukazané, Ze by predmetny kanal sluZil na ufahéovanie nadvazovania priamych transakcii medzi
komerénym pouZivatefom a spotrebitefom (recital 10 P2B). Podavatel zaroven uviedol, Ze neprijimal
priame platby od spotrebitelov a Ze financny prijem (monetizacia) bol generovany vylucne
prostrednictvom reklamného systému Google AdSense, ¢o ma zasadny vplyv na charakter vztahu
medzi platformou, pouzivatelom a spotrebitelom. Koncovy pouzivatel teda sleduje spristupneny obsah
bezodplatne a bez vzniku akéhokolvek zmluvného vztahu s tvorcom obsahu. V celom procese tak
absentuje priama finan¢na alebo zmluvna transakcia medzi tvorcom obsahu a spotrebitelom, ktorej
existencia je predpokladom pre uplatnenie nariadenia P2B.

Na zaklade zistenych skuto¢nosti sa Kanceldria domnieva, Ze v tomto pripade nie je naplnené defini¢né
kritérium komeréného pouzivatela podla ¢l. 2 bod 1 a recitalu 10 nariadenia P2B, ktorym je ponuka
tovaru alebo sluzieb spotrebitelom. Platforma YouTube vo vztahu k podavatelovi neslizila
na sprostredkovanie obchodnych transakcii, ale fungovala vyluéne ako platforma na zdielanie videi.
Kanceldria dalej konstatuje, Zze monetizacia cez Google AdSense predstavuje odmenu za zobrazovanie
reklamy, a teda nejde o protiplnenie za poskytnutie sluzby spotrebitelovi, ktory v tomto procese
nevstupuje do Ziadneho zmluvného vztahu s tvorcom. Kanceldria zaroven nezistila existenciu
komercnej aktivity smerujucej k spotrebitefom ani mimo platformy YouTube, a to ani prostrednictvom
inych webovych stranok ¢i mimo online prostredia. Z pohfadu Kancelarie Rady nie je samotné
postavenie podnikatela (SZCO) pre vznik statusu komeréného pouZivatela rozhodujice. Kldéovym
zostava funkcéné kritérium, teda realna existencia ponuky smerom k spotrebitelom prostrednictvom
danej platformy.

Kanceldria sa na zdklade uvedeného domnieva, Ze platforma YouTube v posudzovanom pripade
neplnila funkciu online sprostredkovatelskej sluzby v zmysle nariadenia P2B. Rovnako sa Kanceldria
domnieva, 7e podavatel nespifia definiciu komeréného pouzivatela v zmysle nariadenia P2B. Z tohto
doévodu, kedZe nevznikal vztah medzi komerénym pouzivatefom a spotrebitelom sprostredkovany
platformou, sa na predmet podnetu nariadenie P2B nevztahuje. Podla ustanovenia § 150 ods. 16
zakona ¢. 264/2022 Z. z., ,,ak sa preverenim zistilo, Ze podnet na preverenie neobsahuje skutocnosti
nasvedcujuce tomu, Ze mohlo déjst k poruseniu tohto zdkona alebo osobitnych predpisov) reguldtor
oznac¢i podnet na preverenie za neopodstatneny a upovedomi o tom poddvatela podnetu
na preverenie” sa preto Kancelaria domnieva, Ze podnet je moZné oznaéit za neopodstatneny.

Nad rdmec posudenia podla nariadenia P2B Kanceldria identifikovala aj skuto¢nosti nasvedcujlce
moznému poruseniu nariadenia o digitalnych sluzbach (DSA). Vzhladom na to, Ze predmetny podnet
sa tyka sprostredkovatelskej sluzby patriacej do p6sobnosti koordindtora digitalnych sluzieb iného
¢lenského statu, Kancelaria ho v sulade s § 150 ods. 11 zdkona o medialnych sluzbach postupila
prislusSnému organu. Podnet bol postupeny koordinatorovi digitalnych sluzieb v State usadenia
poskytovatela sluzby, ktorym je irsko, konkrétne regula¢nému organu Coimisiin na Medn.
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ZAVER:

Na zéklade vy33ie uvedeného je Kanceldria toho nazoru, ze podavatel nesplia podmienky komeréného
pouzivatela v zmysle nariadenia P2B. Z toho dovodu Kancelaria navrhuje podnet na preverenie
¢. 0153/S0/2026 na zaklade § 150 ods. 16 ZMS posudit ako neopodstatneny.
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