25

Kanceldria Rady pre mediadlne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 3. 12. 2025

Podnet na preverenie ¢.
Podavatel:
Predmet podnetu:

Den a Cas vysielania:

Programova sluzba:
Vysielatel"

Cislo autorizacie:

Datum: 26.11.2025

0132/S0/2025 zaevidovany dria 1. 9. 2025
fyzicka osoba (3)
reklama ALOve (verzia Narodeniny)

31. 8. 2025 19:50, 19:54 hod.
4. 10. 2025 19:50 hod.
15. 10. 2025 20:25 hod.

Jednotka
Slovenska televizia a rozhlas

AT/22
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OBSAH PODNETOV:
Podnet ¢. 1
»V reklame na vyrobky spolocnosti Alove, st pouzité vulgdrne gestd. VztycCeny prostrednik.”

Podnet ¢. 2

»Nehnevajte sa, ale skutocne som pohorseny. Ak pred sportom sledujem reklamu na Alo diamonds, kde
dievcata ukazuju prostredniky do kamery a tvaria sa, ze ukazuju svoje sperky na prstoch. Kto dokaze
vnimat kontext reklamy, musi vnimat o com ta reklama je a co vlastne ukazuje.”

Podnet €. 3
,Vulgarizmus.
Reklama ALOVE kde je Zena, ktord ukazuje prostrednik.”

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon €. 264/2022 Z. z.“):

§ 71 Medidlna komeréna komunikdcia

,1) Medidlna komercna komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdcia, ktord
priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykondvajtcej hospoddrsku
Cinnost a

a) je poskytovand ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevddza program
alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na tcely viastnej
propagdcie alebo

b) je reklamnou programovou sluzbou.

2) Medidlna komercénd komunikdcia zahrria najmé
a) reklamny oznam,

b) telendkup,

¢) sponzorovanie,

d) umiestrniovanie produktov,

e) reklamnu programovd sluZzbu a

f) reklamnu reldciu.

§ 81 Reklamny oznam a telendkup

1) Reklamny oznam je akékolvek verejné ozndmenie vysielané za odplatu alebo inu podobnu
protihodnotu vrdtane viastnej propagdcie, ktorého zamerom je podporit predaj, ndkup alebo ndjom
tovaru alebo sluZieb vratane nehnutelnosti, prav a zdvézkov alebo dosiahnut iny ucinok sledovany
objedndvatelom reklamného oznamu alebo vysielatelom.

3) Sot je krdtke reklamné alebo telendkupné ozndmenie zaradené do reklamného bloku alebo
do telendkupného pdsma.

§ 82 Vseobecné poZiadavky na reklamny oznam a telendkup
1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup
a) boli slusné a cestné,

§ 130 Koreguldcia

1) O veci, o ktorej rozhodol samoregulacny orgdn zapisany v evidencii, reguldtor nekond. Reguldtor
méZe zacat konanie v pripade, Ze rozhodnutie samoregulacného orgdnu je v celkom zjavnom rozpore
s kédexom alebo tymto zdkonom alebo je nim uloZend sankcia celkom zjavne neprimerand.

3) Ak reguldtor zacne konanie podla odseku 1 alebo pokracuje v konani podla odseku 2, samoregulacny
orgdn je ucastnikom konania.

4) Reguldtor postupi podnet na preverenie prislusnému samoregulacnému orgdnu, ak sa podnet
na preverenie tyka poskytovatela obsahovych sluZieb alebo poskytovatela systémov merania
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sledovanosti, ktory sa zaviazal dodrZiavat kddex presadzovany samoregulacnym orgdnom.
Ak regulator postupil podnet na preverenie samoregulacnému orgdnu, konanie vo veci dodrZiavania
povinnosti podla tohto zdkona reguldtor zacne najskér uplynutim 90 dni odo dria postupenia podnetu;
pocas tejto lehoty neplynie lehota na uloZenie sankcie reguldtorom podla tohto zdkona.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Dna 1. 9. 2025 Kanceldria Rady zaevidovala podnet voci vysielaniu reklamy ALOve odvysielanej dna
31. 8. 2025 na programovej sluzbe Jednotka. Podavatel v iom namieta, Ze v uvedenej reklame su
pouzité vulgarne gestd v podobe vztyceného prostrednika. V drioch 4. 10. 2025 a 15. 10. 2025 boli
v suvislosti s predmetnym Sotom dorucené dalSie dva podnety, v ktorych podavatelia taktiez namietali
gesta v podobe vztyéeného prostrednika. KedZe iSlo o identicky Sot, tieto neskorsie dorucené podnety
boli podla § 150 ods. 9 zakona ¢. 264/2022 Z. z. priradené k uZ zaevidovanému podnetu z 1. 9. 2025.

V3etky tri podnety boli ihned po doruceni v stlade s § 130 ods. 4 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. postUpené
Rade pre reklamu, ktord ako samoregulac¢ny orgdn uskutocnuje vykon dohladu nad dodrziavanim
povinnosti zakona ¢. 264/2022 Z. z. v oblasti reklamy. Arbitrazny nalez Rady pre reklamu bol Rade pre
medidlne sluzby doruceny dria 5. a 11. 11. 2025 s vysledkom, Ze vysielatel Slovenska televizia a rozhlas
neporusil pravidld Protokolu vratane pravidiel recipovanych dori zo zdkona.!

Pozn. Kancelarie Rady: Vo vztahu k zadavatelovi reklamy OLA online s.r.0., Ceskd republika Rada pre
reklamu na svojom zasadnuti dia 27. 10. 2025 rozhodla, Ze staZnosti staZovatelov su scasti
opodstatnené.?

Obsahom predmetného Sotu sa ako organ dohladu prislusny v oblasti ochrany maloletych zaoberala aj
Komisia na ochranu maloletych, ktord na svojom rokovani diia 16. 9. 2025 rozhodla o zacati spradvneho
konania vo veci mozného porusenia povinnosti ustanovenej v § 62 ods. 11 zakona ¢. 264/2022 7. z.
v suUvislosti s tym, Ze odvysielanim daného reklamného Sotu vysielateflom Slovenska televizia a rozhlas
na programovej sluzbe Jednotka dna 31. 8. 2025 o cca 19:50 hod. a 19:54 hod. mohlo dojst
k nezohladneniu ¢asového zaradenia reklamného Sotu, ak ma nan vplyv uréend vekova vhodnost
programov a typ potencidlne skodlivého obsahu, ktory je v fom obsiahnuty podla vyhlasky
¢.328/2023 Z. z. o jednotnom systéme oznacovania a spésobe jeho uplatriovania.

Ako sme uz uviedli vysSie, Rade bol doruceny arbitrdzny ndlez Rady pre reklamu, podla ktorého
vysielatel Slovenska televizia a rozhlas neporusil pravidla Protokolu. Podla § 130 ods. 1 prva veta
zédkona ¢. 264/2022 Z. z. o veci, o ktorej rozhodol samoregulacny organ zapisany v evidencii, regulator
nekond. Podla druhej vety tohto ustanovenia vsak reguldtor modze zacat konanie v pripade,
Ze rozhodnutie samoregulacného organu je v celkom zjavhom rozpore s kdédexom alebo tymto
zdkonom alebo je nim uloZena sankcia celkom zjavne neprimerand. V takom pripade je podla § 130
ods. 3 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. samoregulacny organ Ucastnikom konania. Zakon ¢. 264/2022 Z. z. teda
predpoklada kontrolu rozhodnuti samoregulacného organu zo strany Rady, aby sa zamedzilo
rozhodovaniu, ktoré by bolo v rozpore s kédexom alebo samotnym zakonom. Zaroven je nevyhnutné
uviest, Ze podla § 130 ods. 4 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. v pripade postlUpenia podnetu na preverenie
samoregulacnému organu neplynd odo diia postupenia podnetu po rozhodnutie samoregulacného
organu lehoty na uloZenie sankcie reguldtorom podla tohto zdkona.

Clenovia Rady na svojom zasadnuti dfia 19. 11. 2025 navrhli, vzhladom na doruéeny arbitrainy nélez,
preskimat predmetny reklamny 3ot za Ucelom posidenia, ¢i samoregulaény organ v tejto veci
nerozhodol v rozpore s kddexom alebo so zakonom €. 264/2022 Z. z. Z toho d6vodu Kancelaria Rady
pripravila tento pracovny materidl a posudila obsah namietaného reklamného Sotu ALOve v zmysle
dodrziavania prislusnych ustanoveni zakona €. 264/2022 Z. z. vztahujucich sa k reklame, konkrétne
ustanovenia § 82 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 264/2022 Z. z.

Lhttps://rpr.sk/sk/49-07-01-i-sirenie-reklamneho-oznamu-alove-narodeniny-vo-vysielani-stvr/
2 https://rpr.sk/sk/49-07-01-ii-alove-narodeniny/
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Predmetom tejto spravy bude preto posudenie obsahu reklamného Sotu ALOve (verzia Narodeniny)
vysielaného v drioch 31. 8. 2025, 4. 10. 2025 a 15. 10. 2025 na Jednotke v suvislosti s ustanovenim
§ 82 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 264/2022 Z. z., podla ktorého musi vysielatel zabezpedit, aby bola
reklama slusnd a cestnd.

Citované ustanovenie vylucuje vysielanie neslusného obsahu v reklame. Pojem ,, slusny“ nie je v zdkone
¢. 264/2022 Z. z. definovany. Spada teda do kategdrie neurditych pojmov, ktorych vyklad na ucely
vykonu dohladu nad vysielanim spadd pod kompetenciu samotného spravneho organu.

Vychadzajuc z Kratkeho slovnika slovenského jazyka 4 z roku 2003 mozino pojem ,slusny
o. i. charakterizovat ako , vyhovujici pravidldm spoloé. sprdvania, zdvorily, poriadny:...“. Naproti tomu
pojem , neslusny” je podla Slovnika sucasného slovenského jazyka A—G,H—-L,M—N, O-Pnzr. 2006,
2011, 2015, 2024 definovany ako , ktory nie je v sulade s pravidlami a zdsadami dobrého sprdvania;
alebo ,,odporujuci zasaddm mravnosti a slusnosti: neslusné slovd, vyrazy; robit neslusné posunky; davat
neslusné ndvrhy nemravné; rozprdvat neslusné vtipy hrubé, vulgdrne; povedal nieco ovela

neslusnejsie.”®, *

“

Posudzovany reklamny Sot ALOve (verzia Narodeniny) bol vysielany na programovej sluzbe Jednotka
v drioch 31. 8. 2025 o 19:50 hod. a 19:54 hod., 4. 10. 2025 o0 19:50 hod. a 15. 10. 2025 o0 20:25 hod.

Predmetna reklama je sicastou kampane s heslom ,,ALOve prepisuje pravidld: Tradicie vo vasom Style.
Umyslom tvorcov bolo priniest zmenu pohladu na ddleZité Zivotné milniky ako st zasnuby, narodeniny
¢i promdcie. Veria, Ze tieto udalosti nemusia vyzerat tak, ako to o¢akava okolie, ale Ze si ich mozeme
spravit podla seba. Reaguju tak na potreby mladej generacie, ktora si chce zvolit vlastnu cestu. Sperky
st podla nich nielen ozdobou, ale aj symbolom slobody, individuality a odvahy ist vlastnou cestou.®

Reklama ALOve - Narodeniny

Obrazova zlozka:

Na obrazovke sa zjavuje tvar srdca, ktoré sa zvacsuje a v jeho strede sa napokon objavi ruka drziaca
daréekovu krabi¢ku s ndusnicami a ndhrdelnikom. V pravom hornom rohu je pocas celého trvania
reklamy logo ALOve. Nasleduje zaber na Zenu, ktord ma na krku dve retiazky s réznymi priveskami.
Prestrih. Oslava, na ktorej su r6zne zeny. Jedna z nich drzi v rukdch tortu ozdobenu horiacimi svieckami.
Prestrih. Oslavenkyria sfukuje sviecky na torte. Prestrih. Zena, ktora je zjavne nahnevand zabuchne
dvere na izbe. Udrie do nich pastami, zakri¢i arazne odchadza. Prestrih. Zena sa otd¢a smerom
k obrazovke, provokativne nakloni hlavu a zodvihne ruky, pricom vystrie prostredniky ozdobené
prstenmi (zvysné prsty ma zovreté v past, na niektorych z nich ma prstene). Nasledne Zenu osvieti blesk
a pocut zvuk cvaknutia fotoaparatu. Prestrih. Zaber na ruku (na prstoch je vidiet prstene), ktora sa
snazi vypnut budik na teleféne poloZzenom na no¢nom stoliku. Prestrih. Zena kracajica no¢nou ulicou
popri vysvietenych vykladoch. Prestrih. Zaber na nohy Zeny sediacej na okraji chodnika. V rukdch ma
plechovku a prechadza si nou po hornej ¢asti chodidla. Zaber sa presuva na tvar Zeny. Je extravagantne
oble¢end, vyrazne namalovanda, ozdobend $perkami. Prestrih. Zena leZi na posteli a na tvari ma
oSetrujucu masku. Prestrih. Sldvnostne oblec¢ené Zeny sediace na schodoch. Vsetky maju na sebe
Sperky. Robia rbzne grimasy ako pri fotografovani. Nasledne Zeny osvieti blesk a pocut zvuk
cvaknutia fotoaparatu. Prestrih. Zena sediaca vo vani (kamera ju snima od pfs nahor, pri¢om prsia
prekryva pena) obkolesenej horiacimi svie¢kami. Zena ma na hlave natacky, je ozdobend $perkami
a konzumuje ¢okolddu. Po chvili sa otoc¢i k mobilnému telefénu, ktory drzi vruke a usmeje sa.
Uprostred obrazovky sa postupne zobrazuje logo ALOve. Nasledne sa obrazovka cela prekryje fialovym
pozadim, na ktorom sa nachddza logo ALOve, pod nim text , Tradicia vo vasom Style”, v spodnej Casti
obrazovky sa nachddzaju zobrazenia piatich rozli¢nych prsterov.

Zvukova zlozka:

3 https://slovnik.juls.savba.sk/?w=slu%C5%A1n%C3%BD&s=exact&c=7c7e&cs=&d=kssj4#
4 https://slovnik.juls.savba.sk/?w=neslu%C5%A1n%C3%BD&s=exact&c=n62d&cs=&d=sssj#
5 https://www.alove.sk/blog/TradiciaVoVasomStyle/
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Zensky hlas (mimo obraz): ,UZ nemd dvadsat, uz nemd ani dvadsatpdt. Tridsiatka je milnikom v Zivote
Zeny, ked'sa z mladej slecny stdva ozajstng ddma. Biologické hodiny tikaju. Jej sprdvanie a vzhlad, su
¢oraz primeranejsie jej veku a postaveniu. A tak je to sprdvne. Nerieste, ¢o sa patri. Zivot patri vdm.
Alove. Tradicia vo vasom style.”

Vyssie popisand reklama je kratkym pribehom ukazujucim Zenu, ktora oslavuje nielen svoje
narodeniny, ale aj vlastnt slobodu a nezavislost. Zije si Zivot podla vlastnych pravidiel — nie podla
ocakdvania spolo¢nosti. Hlavna myslienka je v reklame odprezentovana slovami: , Nerieste ¢o sa patri,
Zivot patri Vam*“. Neoddelitelnou sucastou pribehu Zzeny v reklame su originalne Sperky.

Podavatelia poukazuju na skutocnost, ze v reklame bolo pouzité vulgarne gesto v podobe dvihnutého
prostrednika. V priebehu trvania reklamy sme zaznamenali scénu, v ktorej sa mladd Zena otdaca
smerom k obrazovke, provokativne nakloni hlavu azodvihne ruky, pricom vystrie prostredniky
ozdobené prstefimi (zvysné prsty ma zovreté v pést, na niektorych z nich ma prstene). Nasledne Zenu
osvieti blesk a pocut zvuk cvaknutia fotoaparatu. Zdvihnuty prostrednik sa vo vieobecnosti povazuje
za urazlivé/obscénne gesto. V tomto pripade vsak takyto kontext vnimania gesta znizuje skutoc¢nost,
Ze gesto v reklame nebolo adresné, t. j. nesmerovalo voci konkrétnej osobe, pricom zdmerom daného
zobrazenia bolo podla nasho nazoru jednak prezentovanie Sperkov — prstefiov na prostredniku
a zaroven prezentovanie slobody a nezavislosti Zeny, ktora si Zije Zivot podla svojich predstav. Reklama
ako taka poukazuje predovsetkym na snahu o buranie stereotypov a v celkovom kontexte podla nasho
nazoru nepo6sobi vulgdrne. Priklariame sa preto k ndzoru, Ze reklama ako celok nebola neslusna.

ZAVER:

Na zaklade analyzy sa domnievame, Ze vysielatel odvysielanim reklamy ALOve z dni 31. 8. 2025
0 19:50 hod. a 19:54 hod., 4. 10. 2025 0 19:50 hod. a 15. 10. 2025 0 20:25 hod. na programovej sluzbe
Jednotka neporusil ustanovenie § 82 ods. 1 pism. a) zdkona €. 264/2022 Z. z.
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K bodu €. 25

Prepis/popis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona
€. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie €. 0132/5S0/2025)

Monitorované vysielanie: reklama ALOve
Den vysielania: 31. 8. 2025
Cas vysielania: 19:50, 19:54 hod.

Vysielanie bolo monitorované zo zaznamu Rady.
casovy kod zaznamu o cca:
19:50:54 a 19:54:45

Reklama ALOve - Narodeniny

Obrazova zloZka:

Na obrazovke sa zjavuje tvar srdca, ktoré sa zvacsuje a v jeho strede sa napokon objavi ruka drziaca
darcekovu krabi¢ku s ndusnicami a ndhrdelnikom. V pravom hornom rohu je pocas celého trvania
reklamy logo ALOve. Nasleduje zaber na Zenu, ktord ma na krku dve retiazky s r6znymi priveskami.
Prestrih. Oslava, na ktorej su r6zne zeny. Jedna z nich drzi v rukdch tortu ozdobenu horiacimi svieckami.
Prestrih. Oslavenkyna sfukuje sviecky na torte. Prestrih. Zena, ktora je zjavne nahnevand zabuchne
dvere na izbe. Udrie do nich p&stami, zakri¢i a razne odchadza. Prestrih. Zena sa otd¢a smerom
k obrazovke, provokativne nakloni hlavu a zodvihne ruky, pricom vystrie prostredniky ozdobené
prstefimi (zvy$né prsty ma zovreté v past, na niektorych z nich ma prstene). Nasledne zenu osvieti blesk
a pocut zvuk cvaknutia fotoaparatu. Prestrih. Zaber na ruku (na prstoch je vidiet prstene), ktora sa
snazi vypnut budik na teleféne polozenom na noénom stoliku. Prestrih. Zena kracajica noénou ulicou
popri vysvietenych vykladoch. Prestrih. Zaber na nohy Zeny sediacej na okraji chodnika. V rukdch ma
plechovku a prechdadza si nou po hornej ¢asti chodidla. Zaber sa prestva na tvar Zeny. Je extravagantne
oble¢end, vyrazne namalovanda, ozdobena $perkami. Prestrih. Zena leZi na posteli a na tvari ma
oSetrujucu masku. Prestrih. Sldvnostne oblecené Zeny sediace na schodoch. Vsetky maju na sebe
Sperky. Robia rozne grimasy ako pri fotografovani. Nasledne Zeny osvieti blesk a pocut zvuk
cvaknutia fotoaparatu. Prestrih. Zena sediaca vo vani (kamera ju snima od pfs nahor, pri¢om prsia
prekryva pena) obkolesenej horiacimi svie¢kami. Zena md na hlave natacky, je ozdobena $perkami
a konzumuje c¢okolddu. Po chvili sa otoci k mobilnému telefénu, ktory drzi vruke a usmeje sa.
Uprostred obrazovky sa postupne zobrazuje logo ALOve. Nasledne sa obrazovka cela prekryje fialovym
pozadim, na ktorom sa nachddza logo ALOve, pod nim text , Tradicia vo vasom Style”, v spodnej Casti
obrazovky sa nachddzaju zobrazenia piatich rozli¢nych prstenov.

Zvukova zloZka:

Zensky hlas (mimo obraz): ,UZ nemd dvadsat, uz nemd ani dvadsatpdt. Tridsiatka je milnikom v Zivote
Zeny, ked'sa z mladej slecny stdva ozajstnd ddma. Biologické hodiny tikaju. Jej sprdvanie a vzhlad, su
doraz primeranejsie jej veku a postaveniu. A tak je to sprdvne. Nerieste, ¢o sa patri. Zivot patri vdm.
Alove. Tradicia vo vasom style.”

Den vysielania: 4. 10. 2025
Cas vysielania: 19:50 hod.

Vysielanie bolo monitorované zo zaznamu Rady.

¢asovy kod zaznamu o cca:
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19:50:37
Reklama ALOve - Narodeniny (dizka trvania cca 29 sek.)

Reklama je identickd s vysSie popisanou reklamou odvysielanou drfia 31. 8. 2025 o 19:50:54 hod.

a 19:54:45 hod.

Den vysielania: 15. 10. 2025
Cas vysielania: 20:25 hod.

Vysielanie bolo monitorované zo zaznamu Rady.
casovy kod zaznamu o cca:

20:25:29
Reklama ALOve - Narodeniny (dizka trvania cca 29 sek.)

Reklama je identickd s vysSie popisanou reklamou odvysielanou dria 31. 8. 2025 o 19:50:54 hod.

a 19:54:45 hod.
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