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SPRAVA 0O CINNOSTI ANALYTICKEHO ODBORU V SUVISLOSTI
SVYKONAVANIM DOHIADU NAD ZVEREJNOVANIM OBSAHOV NA
OBSAHOVYCH SLUZBACH V OBDOBI 5.9.2022 - 31.12.2022

Tato sprava vznikla za ucelom informovat’ Radu a verejnost’ o tom, akym spdsobom sa
v danom obdobi uplatiiovali nové pravomoci, ktoré vstapili do platnosti vo forme Zakona ¢.
264/2022 Z.. z. o medialnych sluzbach (s t¢innost'ou od 1.8.2022).

Analyticky odbor Rady pre medialne sluzby (d’alej len AO a Rada/RpMS) na zaklade
povinnosti vyplyvajicich zo Zakona ¢. 264/2022 Z. z. v suvislosti s vykonavanim dohl'adu nad
zverejiiovanim obsahov na obsahovych sluzbach vykonal od svojho vzniku diia 5.9.2022 ku
dniu 31.12.2022 nasledovné aktivity:

1. zaevidoval celkovo 22 podnetov vo¢i moZnému vyskytu nelegalneho obsahu od
podavatel’ov (online kontaktny formular na internetovej stranke RpMS),

2. na zaklade vlastnej iniciativy vykonal 7 samostatnych monitoringov za ucelom
preverenia mozZného vyskytu nelegialneho obsahu,

3. v stlade s ustanovenim § 110 ods. 3. pism. q) Zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych
sluzbach zaznamenal (formou vlastného monitoringu a prostrednictvom nahlaseni od
organov Statnej spravy) celkovo 493 pripadov mozného porusenia Noriem komunity
Facebook a 1 mozné porusenie Pokynov pre komunitu Youtube.

Pre potreby tejto spravy uvadzame relevantné ustanovenia Zakona ¢&. 264/2022 Z. z. o
medialnych sluzbach, z ktorych sa odvija popisovana ¢innost” AO.

§ 108 ods. 1: Statnu reguldciu v oblasti vysielania, retransmisie, poskytovania audiovizudlnych
medidlnych sluzieb na pozZiadanie a poskytovania platforiem na zdielanie obsahu v rozsahu
vymedzenom tymto zakonom vykondva regulator.

§ 109 ods. 1: Reguldtor je sStatna rozpoctova organizacia zapojena financnymi vztahmi na
rozpoctovii kapitolu vseobecnd pokladnicnd sprdava. Pri vykone Stdtnej spravy v oblasti
vysielania, retransmisie, poskytovania audiovizualnych medidlnych sluzieb na poZiadanie,
poskytovania platforiem na zdielanie obsahu, vydavania periodickych publikacil,
prevadzkovania spravodajskych webovych portalov a poskytovania agenturneho servisu ma
postavenie organu Statnej spravy s celostatnou posobnostou v rozsahu podla tohto zdkona.

§ 110 ods. 3. pism. q): Do pdsobnosti reguldatora dalej patri spolupracovat’ s on-line
platformami na zdielanie obsahu pri efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom
uplatnovani pravidiel poskytovania ich sluzieb,

§ 150 ods. 7. Regulator podnet na preverenie odlozi, ak:

b) podnet na preverenie neobsahuje povinné ndaleZitosti alebo je nepreskumatelny z inych
dovodov,

¢) v danej veci rozhodol samoregulacny organ alebo iny orgadn

§ 150 ods. 8. pism. b): Regulator podnet na preverenie moze odlozit, ak je podnet na preverenie
zjavne neodovodneny.



§ 151 ods. 2.: Nelegdalnym obsahom sa na ucely tohto zakona rozumie obsah, ktory

a) naplia znaky detskej pornografie alebo extrémistického materidlu,

b) podnecuje ku konaniu, ktoré naplia znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu,

c) schvaluje konanie, ktoré naplia znaky niektorého z trestnych c¢inov terorizmu, alebo

d) napliia znaky trestného cinu popierania a schvalovania holokaustu, zlocinov politickych
rezimov a zlocinov proti ludskosti, trestného ¢inu hanobenia naroda, rasy a presvedcenia alebo
trestného ¢inu podnecovania k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti.

§ 151 ods. 3.: Podnet tykajuci sa nelegdlneho obsahu musi obsahovat’ odévodnenie, preco moze
predmetny obsah predstavovat nelegalny obsah, a musi byt z neho zrejmé, o aky konkrétny
obsah ide. Podnet tykajuci sa nelegalneho obsahu musi obsahovat aj datum poskytnutia obsahu
a nazov platformy na zdielanie obsahu alebo obsahovej sluzby nevyzadujucej opravnenie podla
tohto zdkona, najmd elektronickej periodickej publikacie, spravodajského webového portalu
alebo agenturneho servisu, v ramci ktorych bol nelegalny obsah poskytnuty.

§ 152 ods. 3.: Konanie o zamedzeni nelegdlneho obsahu regulator zacne aj vtedy, ked’ z viastnej
¢innosti ziska informaciu o existencii nelegalneho obsahu a vec neznesie odklad.

§ 152 ods. 6.: Ak regulator nezacne konanie o zamedzeni nelegdlneho obsahu a podnet tykajuci
sa nelegalneho obsahu ani neodlozi, regulator oznaci podnet tykajuci sa nelegalneho obsahu
za neopodstatneny a upovedomi o tom podavatela.
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1. Podnety na nelegalny obsah, ktorymi sa zaoberal AO v obdobi 5.9.2022 - 31.12.2022

AO vypracoval v prislusnom obdobi na zaklade zaevidovanych podnetov celkovo 22 analyz,
ktorymi sa Rada zaoberala v rdmci zasadnuti.

- 17 zo zaevidovanych podnetov smerovalo voci platforme Facebook, pricom z toho poctu
celkovo 2 podnety smerovali stiCasne voci identickému obsahu na platforme Facebook i na
platforme YouTube.

- zvy$nych 5 smerovalo po jednom podnete voci sluzbam DennikN, bazos.sk, Twitter,
corrupt.org, hovno.sk.

V pripade 22 analyz, ktoré boli prerokované na zasadnutiach Rady, tato skonstatovala:
- 12 7 tychto podnetov bolo podl'a ustanoveni § 150 ods. 7 pism. b), ¢) resp. § 150 ods. 8. pism.
b) odloZenych, nakol’ko:
- 6 podnetov nespiiialo formalne podmienky pre identifikdciu mozného vyskytu
nelegalneho obsahu podla ustanovenia § 151 ods. 3.,
- 2 podnety boli vyhodnotené ako zjavne neodévodnené podl'a ustanovenia § 150 ods.
8. pism. b)
- v troch pripadoch (tri samostatné podnety smerovali voci: 1. videu Radio Kompas na
platforme Facebook, 2. odkazu na manifest strelca zo Zamockej na tlozisku corrupt.org
na platforme twitter 3. vo¢i samotnému ulozisku corrup.org, ktoré obsahovalo
mnozstvo extrémistickych materialov) bol v case vypracovavania analyzy na zasadnutie
Rady z platformy predmetny obsah odstraneny.
- 10 z tychto podnetov bolo podla ustanovenia § 152 ods. 6 oznacenych za neopodstatnené,
nakol’ko regulator nezacal konanie o zamedzeni nelegalneho obsahu a podnet tykajuci sa



neleglneho obsahu ani neodlozil, t. j. Rada skonstatovala, e namietané obsahy nespiiali
kritéria nelegalneho obsahu podl'a ustanovenia § 151 ods. 2.

Zaroven z celkového vysSie uvedeného poctu 21 podnetov bolo 6 podnetov tykajucich sa
obsahu na sluzbe Facebook nahlasenych spolo¢nosti META PLATFORMS IRELAND
LIMITED (d’alej len ako Meta) prostrednictvom eskalaéného kanala (vid’. nizsie) z dovodu
podozrenia na porusovanie internych komunitnych pravidiel na danej sluzbe.
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2. Monitoring sluzieb na zaklade vlastnej iniciativy, ktoré vvkonal AQO v obdobi 5.9.2022
-31.12.2022.

AO vykonal v prisluSnom obdobi na zaklade vlastnych iniciativ celkovo 7 monitoringov
obsahov uverejnenych na obsahovych sluzbach, ktorymi sa Rada zaoberala v ramci zasadnuti.

- 3 vykonané monitoringy sa zaoberali obsahom na sluzbe Facebook.

- 2 vykonané monitoringy sa zaoberali obsahom na sluzbe Hlavné spravy.
- 1 vykonany monitoring sa zaoberal obsahom sluzby topky.sk.

- 1 vykonany monitoring sa zaoberal obsahom sluzby cas.sk.

V ramci 7 monitorovacich sprav, ktoré boli prerokované na zasadnutiach Rady, tato
skonstatovala:

- v pripade 3 monitoringov mohlo dojst’ k publikovaniu nelegalneho obsahu a Rada preto
v stlade s ustanovenim § 152 ods. 3 zacala konanie o zamedzeni nelegalneho obsahu, pricom
tieto konania neboli v ¢ase uzavierky pre vypracovanie tejto spravy ukoncené.

- V pripade 2 monitoringov Rada skonstatovala moznt pritomnost’ nelegalneho obsahu, av§ak
vzhl'adom na aktudlnu nedostupnost’ predmetnych obsahov (dané obsahy medzitym boli zo
sluzieb vymazané) vSak zaroven nie je uz v danej veci Gc¢elné zacinat spravne konanie v
stvislosti s moZnym porusenim zékona.

- v pripade 2 monitoringov Rada skonstatovala, Ze k poruseniu ustanoveni zakona ¢. 264/2022
Z. z. nedoslo, avSak predmetny obsah na sluzbe Facebook bol nahlaseny spolo¢nosti Meta
prostrednictvom eskalacného kanala (vid’. niZsie).

*k kX

3. Nahlasovanie obsahov publikovanych na socidlnych sieach prostrednictvom
prostriedkov eskalaény kanal, resp. eskalaény email zo strany AO v obdobi 5.9.2022 -
31.12.2022

Ak je v ramci vysledkov monitoringu zaznamenany obsah, ktory nepredstavuje nelegalny
obsah v zmysle platnych ustanoveni Zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach, av§ak
tento obsah méze porusovat’ interné platné predpisy a normy pre publikovanie obsahu na
danych platformach, Rada v zmysle ustanovenia § 110 ods. 3. pism. q): Do pdsobnosti
reguldtora dalej patri spolupracovat’s on-line platformami na zdielanie obsahu pri efektivnom,
proporcionalnom a nediskriminacnom uplatiovani pravidiel poskytovania ich sluZieb,
informuje subjekty, ktoré prevadzkuju takéto sluzby, 0 zaznamenanych moZnych poruseniach
ich pravidiel.



Z ustanovenia § 109 ods. 1. vyplyva, ze Rada ma postavenie organu Statnej spravy s celostatnou
posobnostou v rozsahu podl'a tohto zakona. V ramci toho Rada nadviazala spolupracu s
organmi Statnej spravy, ktoré postupuji RpMS informacie o moznom vyskyte problematického
obsahu, pri¢om Rada na zédklade svojich pravomoci nasledne posudzuje, ¢i takto podstupené
obsahy mozu predstavovat’ nelegalny obsah v zmysle § 151 ods. 2.1, alebo takyto obsah moze
porusovat’ platné stanovené normy danej platformy a vtedy reguldtor postupuje v zmysle
ustanovenia § 110 ods. 3. pism. q), tak, ako je to popisané v predchadzajucom odstavci.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze AO pracuje primarne S tromi hlavnymi zdrojmi podnetov, ktoré
informuji 0 moznom vyskyte problematického obsahu na platforméach:

1. vlastné monitorovacie aktivity AO,

2. oznamenia od utvarov MV SR: (OPK - odbor pocita¢ovej kriminality), OKaP - odbor

komunikacie a prevencie, CBHH — Centrum boja proti hybridnym hrozbam),

3. oznamenia od SITCEN (Situaéné centrum zriadené pod Uradom vlady SR).
Z uvedenych oznameni od organov S§tatnej spravy AO vyhodnocuje a vybera tie relevantné
obsahy, pri ktorych je mozné sa domnievat’, Ze poruSuju zasady a normy danej obsahovej sluzby
a tie potom AO spractiva a odosiela subjektu na preSetrenie (detailny popis procesov nizsie).

3.1. Problematicky obsah na sluzbe Facebook.

V pripade subjektu Meta ajej sluzby Facebook prebieha komunikacia prostrednictvom
eskalaéného kanala, ktorym AO upozoriiuje na mozné porusenie tzv. Noriem komunity
Facebook, ktoré definuji pravidla pre publikovanie obsahu na tejto platforme na zdiel'anie
obsahu. V pripade obsahu, ktory sa viaze k zavaznym a mimoriadnym udalostiam (napr.
teroristicky utok na Zamockej ulici v Bratislave), AO priamo kontaktuje poverenti osobu
V spolo¢nosti Meta so ziadost'ou o urgentné posudenie dané¢ho obsahu.

Formalne spracované hlasenia, ktoré su eskalatnym kanalom alebo emailom odosielané,
obsahuji URL link na namietany obsah a stru¢ni kontextualnu analyzu obsahu
v anglickom jazyku z ktorej vyplyva, akym spdsobom obsah porusuje konkrétne
ustanovenia v ramci Noriem komunity Facebook. Takto odoslany podnet dostane svoje
unikatne referencné Cislo, nasledne sa v dorucenej odpovedi nachadza ozndmenie, ¢i doslo
k zmazaniu obsahu z dovodu porusovania noriem komunity, alebo obsah ostal zachovany,
nakol’ko neporuSuje normy komunity. Priemerna doba odpovede je 30 dni.

V obdobi 5.9.2022 - 31.12.2022 AO celkovo zaznamenal 493 zaznamov tykajucich sa obsahu
na sluzbe Facebook, z toho:

- 162 vlastné monitorovacie aktivity RpMS

- 298 od utvarov MV SR

-330d SITCEN

Z tychto zaregistrovanych zaznamov bolo prostrednictvom eskala¢ného kanala odoslanych
spolu 330 hlasenti, pri ktorych sa AO domnievalo, Ze porusuju Normy komunity Facebook, t. j.
mozu predstavovat’ nenavistné prejavy voci skupinam obyvatel'stva (pohlavie, narodnostna
arasova prisluSnost, sexudlna orientacia, vierovyznanie apod.), falo$né spravy
a dezinforméacie 0 spolo¢enskych udalostiach a témach (virusova pandémia, migraéna kriza
a pod.), samostatna téma boli falo§né informacie, dezinformacie a nenavistné prejavy suvisiace
s vojnou na Ukrajine. Z uvedeného poctu spracovanych a odoslanych hlaseni bolo:

1V pripade mozného vyskytu nelegalneho obsahu je vypracovand analyza, ktoré je predlozend na zasadnutie
Rady, vid'. kapitola 1.



- 133 na zéklade vlastnych monitorovacich aktivit RpMS

- 177 od atvarov MV SR

- 20 od SITCEN
Ostatnych 163 zaznamov bolo vyrieSenych prostrednictvom urgentnej eskalacie mailom, alebo
z kapacitnych dévodov neboli tieto oznamenia esSte spracované a su stale v rieSeni (hlasenia z
konca mesiaca december 2022), alebo na zadklade posudenia AO tieto ozndmené obsahy
neporusovali komunitné normy a preto neboli ani formalne vo forme hlasenia spracované a
odoslangé).

Ku diu vypracovavania spravy AO dostalo celkovo 161 odpovedi k poétu 330 odoslanych
hlaseni.

AO v danom obdobi prostrednictvom eskalaéného mailu kontaktovalo poverenu o0sobu
Vv spolo¢nosti Meta za tcelom posudenia 13 podnetov (10 X potenciadlne zneuzivanie
maloletych, 3 x video Radio Kompas), z ktorych po urgentnom vyhodnoteni Meta 3 obsahy
zmazala (3x video Radio Kompas).

3.2 Problematicky obsah na sluzbe YouTube.

V pripade subjektu Google LCC ajej sluzby YouTube je RpMS oficidlnym participantom
v programe ,.trusted flagger” (doveryhodny nahlasovatel’), ktory umozinuje nahlasovat’ mozné
porusenia Standardov na vsetkych sluzbach, ktoré subjekt Google LCC poskytuje (Youtube,
Blogger, Google Ads, Google Images, Google Maps, Google News, Google Search, Google
Play, Google Site). AO v takom pripade vypracuje hlasenie potencidlne problematického
obsahu, ktoré obsahuje URL link na namietany obsah a stru¢nu kontextualnu analyzu
obsahu v anglickom jazyku a oznadenie konkrétnych Pokynov pre komunitu Youtube,
ktoré ma takyto obsah porusovat’. Po odoslani je podnet interne vyhodnoteny a preskiimany
aregulator je nasledne informovany o vysledku, ¢i doslo k zmazaniu obsahu z dévodu
poruSovania pokynov komunity, alebo obsah ostal zachovany, nakolko tieto pokyny
neporusuje.

Zaroven AO v pripade zavaznych a mimoriadnych udalosti (napr. teroristicky utok na
Zamockej ulici v Bratislave) formou eskalaného mailu kontaktuje aj poverené osoby
v subjekte Google LCC so zZiadostou o urgentné posudenie daného obsahu.

AO v danom obdobi prostrednictvom eskalacného mailu kontaktovalo poverenti 0sobu
Vv spolo¢nosti Google LCC za tc¢elom posudenia 1 obsahu (video Radio Kompas na sluzbe
Youtube), po urgentnom vyhodnoteni Google skonstatoval, Ze namietany obsah neporusuje
normy komunity.
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V suvislosti s uvedenymi udajmi dodavame, Ze tito spriava nezahriia informacie
0 ¢innostiach a krokoch, ktoré v danom obdobi vyvijal AO za i¢elom zamedzenia Sirenia
extrémistického obsahu (manifest a archiv twitterového Uétu strelca, iny extrémisticky
a teroristicky obsah) v suvislosti s teroristickym utokom na Zamockej ulici.



