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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 21. 5. 2025

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 0079/50/2025

Programova sluzba: Markiza Krimi

Vysielatel: MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o.

Cislo autorizacie vysielania: AT/21

Na zdaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.“) v senate 2 zlozenom z predsedu sendtu doc. Mgr. Pavla
Izraela, PhD. a ¢leniek senatu Mgr. Andrey Cox a Mgr. Katariny Zackovej postupom podla § 150 zdkona
¢. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod ¢. 0079/5S0/2025 smerujuci voci
programovej sluzbe Markiza Krimi vysielatela MARKIZA - SLOVAKIA, spol. sr.0. a uznala podnet

na preverenie podla ustanovenia § 150 ods. 16 zdkona €. 264/2022 Z. z. za neopodstatneny.

Uloha:

Kancelaria Rady oznami podavatelovi podnetu na preverenie vysledok preverenia podnetu.
T: 2. 6. 2025 Z: AO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 21. 5. 2025

Podnet na preverenie ¢. 0079/S0/2025 zaevidovany dria 19. 3. 2025
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: Vrazdy v Kitzbiihele, Sherlock a Watsonovd
Den a Cas vysielania: 17. 3. 2025 20:47 hod., 21:57 hod., 22:56 hod.
Programova sluzba: Markiza Krimi
Vysielatel" MARKIZA - SLOVAKIA, spol. s r.o.
Cislo autorizacie: AT/21
Datum: 14.5. 2025
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OBSAH PODNETU:
»,Dobry den.

Na Markiza Krimi sledujem seridly VraZdy v Kitzbiihele a Sherlock a Watsonovd. Maju vSak problém
s ozvucenim slovenského dabingu.

VZdy, ked' zacne novd sekvencia dabingu, tak zacne neprimerane hlasito a potom sa dialdgy pomaly
stisSia. Dabing v tychto seridloch je jednoducho rozkolisany.

Uvedené seridly som pozeral cez Orange a aj O2.

Uz som TV Markizu na to dvakrdt upozornil a stdle Ziadny progres. Ich odpoved bola, Ze mam zle
nastaveny TV.

Tak som skusal zvuk TV prestavit aZ po ,,fabrické" nastavenie a problém stdle pretrvdva.

TieZ som sa ich spytal, ¢i si vobec overili moju staZnost u technikov? Na to uZ nereagovali.

Dakujem za vyriesenie aj v mene ostatnych divdkov.“

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon €. 264/2022 Z. z.“):

§ 20 VSeobecné povinnosti vysielatela

(5) Vysielatel televiznej programovej sluzby je dalej povinny

d) zabezpecit, aby zvukova zloZka nim vysielanej televiznej programovej sluzby bola v sulade
s technickymi poZiadavkami ustanovenymi vseobecne zdvidznym prdvnym predpisom, ktory vydd
reguldtor.

Zbierka zakonov (€. 468/2013)
Vyhlaska Ministerstva kultary Slovenskej republiky z 18. decembra 2013 o technickych poZiadavkach
na zvukovu zloZzku programove;j sluzby

§ 1 Predmet Upravy

Tdto vyhldska upravuje technické poZiadavky, ktoré musi splfiat zvukovd zlozka programovej sluzby”
vysielatela zriadeného zdkonom? a vysielatela, ktory nie je zriadeny zdkonom a md oprdvnenie
na vysielanie na zdklade licencie udelenej podla § 49 zdkona alebo podla osobitného predpisu® (dalej

len ,vysielatel”).

1) § 3 ods. 1 zdkona ¢ 220/2007 Z. z. o digitdlnom vysielani programovych sluZieb a poskytovani inych obsahovych sluZieb prostrednictvom
digitdlneho prenosu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o digitdlnom vysielani) v zneni zdkona ¢. 498/2009 Z. z.

2) Zdkon & 532/2010 Z. z. o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

3) Zdkon & 220/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

§ 2 Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto vyhldsky sa rozumie

a) reklamnym blokom suhrn najmenej dvoch reklamnych Sotov podla § 32 ods. 3 zdkona alebo suhrn
najmenej dvoch reklamnych Sotov a iného doplnkového vysielania podla § 3 pism. h) zdkona
zaradenych do vysielania medzi jednotlivé programy podla § 3 pism. i) druhého bodu zdkona alebo
prerusujucich vysielanie programov, okrem zvukovo-obrazovych prostriedkov pouZivanych na
oddelenie vysielania reklamy a telendkupu podla § 34 ods. 1,

b) jednotkou hlasitosti vztiahnutej k digitdinej plnej stupnici s oznacenim LUFS jednotka hlasitosti
vztiahnutd k maximdlnej amplitude vzoriek signdlu v jeho digitdinej reprezentdcii,

¢) jednotkou hlasitosti s oznacenim LU jednotka hlasitosti pouZivand na relativne meranie, pre ktoru
plati, Ze zmena urovne signdlu o 1dB sa rovnd zmene hlasitostio 1 LU,

d) integrovanou hlasitostou priemernd hlasitost celého programu, reklamného bloku, reklamného Sotu
alebo inych zloZiek televiznej programovej sluzby, ktoré nie su zaradené do reklamného bloku, ktorej
uroveti je definovand vztahom uvedenym v prvom bode prilohy,

e) okamZitou drovriou hlasitosti uroven hlasitosti zvukového signdlu za dobu integrdcie 400 ms, ktord
je definovand vztahom uvedenym v druhom bode prilohy,
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f) krdtkodobou trovriou hlasitosti trovern hlasitosti zvukového signdlu za dobu integrdcie 3 s, ktord je
definovand vztahom uvedenym v tretom bode prilohy,

g) programom, pri ktorom nie je prakticky mozZné dosiahnut normalizdciu na cielovu uroven, program,
ktory je vysielany v priamom prenose,

h) hlavnou zvukovou stopou je zvukovd stopa, s ktorou st primdrne vysielané zlozky programove;j sluzby
na uzemi Slovenskej republiky.

§ 3 Technické poziadavky na zvukovu zlozku programovej sluzby

(1) Technické pozZiadavky na zvukovu zlozku programovej sluzby, ktoré je vysielatel povinny zabezpecit
podla § 16 ods. 3 pism. n) zdkona, su tieto:

a) integrovand hlasitost kaZdého programu, reklamného bloku, zvukovo-obrazového prostriedku
pouZivaného na oddelenie vysielania reklamy a telendkupu a ostatnych zloZiek programovej sluzby,
ktoré nie su zaradené do reklamného bloku, musi byt normalizovand na cielovu urovern - 23,0 LUFS,
pricom pri vysielani samostatnych reklamnych Sotov sa tdto povinnost vztahuje na kaZdy samostatne
vysielany reklamny sot; povolend odchylka od cielovej tirovne - 23,0 LUFS je +/- 0,5 LU a pre vysielanie
programov, pri ktorych nie je mozné prakticky dosiahnut normalizdciu na cielovu uroveri - 23,0 LUFS, je
povolend odchylka +/- 1 LU od cielovej tirovne - 23,0 LUFS,

b) okamzZita droverni hlasitosti reklamného sotu a inej zloZky programovej sluzby, ktord trvd kratsie ako
30 s, nesmie presiahnut -15 LUFS a krdtkodobd uroven hlasitosti reklamného sotu a inej zloZky
programovej sluzby, ktord trvd kratsie ako 30 s, nesmie presiahnut - 20 LUFS.

(2) Technické poZiadavky podla odseku 1 sa nevztahuju na jazykovu mutdciu programovej sluzby,?
na multimoddlny pristup k programovej sluzbe,” ani na pévodni zvukovu stopu jednotlivych

programov a ostatnych zloZiek televiznej programovej sluzby vysielanu popri hlavnej zvukovej stope.
4) § 4 ods. 6 zdkona ¢ 220/2007 Z. z.
5) § 4 ods. 7 zdkona ¢ 220/2007 Z. z.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Meranie hlasitosti namietaného vysielania bolo vykonané zo zaznamu vysielatefa. Na meranie
hlasitosti bol pouZity softvér LMB — Loudness Management Batch Processor (dalej len ,zariadenie®),
ktory meria v stlade s odporucanim EBU R 128. Zariadenie poskytuje data o zvukovej zloZke programu
vyjadrenej jednotkou hlasitosti vztahujlucej sa k digitalnej plnej stupnici s oznacenim LUFS. LUFS je
jednotka hlasitosti vztahujuca sa k maximalnej amplitide vzoriek signalu v jeho digitalnej
reprezentdcii. Jednotku hlasitosti pouzivand na relativne meranie oznaCujeme LU a pre fiu plati,
Ze zmena Urovne signdlu o 1dB sa rovnd zmene hlasitosti o 1 LU.

Navrh metodiky pre posudzovanie zvukovej zloZky vysielaného programu prostrednictvom meracieho
zariadenia bol vypracovany na zaklade Specifikacii ITU-R BS. 1770/1,2 a EBU R128 a je definovany
Vyhlaskou ¢. 468 Ministerstva kultury Slovenskej republiky o technickych poZiadavkdch na zvukovu
zloZku programovej sluzby (dalej len ,Vyhlaska“). ITU-R BS. 1770/1,2 a EBU R128 su Specifikacie, ktoré
definuji hlasitost asStandardizuji metddy merania hlasitosti. ITU-R BS.1770-2 je medzinarodny
Standard, ktory popisuje metdédu pre meranie hlasitosti. EBU R 128 rozSiruje BS.1770-2 o rozsah
hlasitosti a cielovu Uroven.

Vyhlaska vymedzuje podla § 2 nasledovné pojmy: okamZitd droven hlasitosti, krdatkodobd uroveri
hlasitosti a integrovand uroven hlasitosti. OkamZita Uroven hlasitosti je Uroven hlasitosti zvukového
signalu za dobu integracie 400 ms. Kratkodoba Uroven hlasitosti je Uroven hlasitosti zvukového signalu
za dobu integracie 3 s, integrovana hlasitost je priemerna hlasitost celého programu, reklamného
bloku, reklamného Sotu alebo inych zloZiek televiznej programovej sluzby, ktoré nie su zaradené
do reklamného bloku.

Okamiita uroven (MaxM) hlasitosti reklamného 3otu a inej zloZzky programovej sluzby, ktora trva
kratSie ako 30 s, nesmie presiahnut -15 LUFS.

r"-n, RADA PRE  _ 4
¢,2” MEDIALNE SLUZBY


https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/308/#paragraf-16.odsek-3.pismeno-n

Kratkodobda urover (MaxS) hlasitosti reklamného Sotu a inej zloZzky programovej sluzby, ktora trva
kratSie ako 30 s, nesmie presiahnut -20,0 LUFS.

Integrovand hlasitost (Int) kazdého programu, reklamného bloku, zvukovo-obrazového prostriedku
pouzivaného na oddelenie vysielania reklamy a telendkupu, a ostatnych zloziek programovej sluzby,
ktoré nie su zaradené do reklamného bloku, musi byt normalizovana na cielovd Urover -23,0 LUFS,
pricom pri vysielani samostatnych reklamnych 3otov sa tato povinnost vztahuje na kazdy samostatne
vysielany reklamny Sot; povolend odchylka od cielovej Grovne -23,0 LUFS je +/- 0,5 LU a pre vysielanie
programov, pri ktorych nie je mozné prakticky dosiahnut normalizaciu na cielovd dGroveri -23,0 LUFS,
je povolend odchylka +/- 1 LU od cielovej Urovne -23,0 LUFS.

S ohladom na podnet sme merali integrovanu hlasitost programov VraZdy v Kitzbiihele a Sherlock
a Watsonovd. Kazdy usek merania hlasitosti namietanych programov je na zdklade ustanovenia § 2
pism. d) Vyhlasky nutné spriemerovat v celosti (pozri tabulky nizsie). V suvislosti s hlasitostou
preruseni programov, resp. doplnkového vysielania (reklamno-uputavkové bloky) zdo6raziiujeme,
Ze ich meranie spada do p6sobnosti Rady pre reklamu, ktora ako samoregulacny organ uskutocnuje
v danej oblasti vykon dohladu nad dodrZiavanim povinnosti zakona ¢. 264/2022 Z. z. Navyse, hlasitost
doplnkového vysielania ani nebola predmetom tohto podnetu.

Meranim jednotlivych ¢asovych usekov boli zistené nasledujice hodnoty (zaznam vysielatela):

Tab. 1 - hlasitost programu VraZdy v Kitzbiihele XVII. (15):

Cas odvysielania meranych usekov | Int (=-23,0 toler.+/- 0,5 LU) LUFS
20:47:03-21:13:10 P1 -22,8

21:20:48 — 21:35:13 P2

-22,5

21:43:05-21:56:33 P3

-23,0

Priemernad hlasitost programu -22,8 LUFS

Tab. 2 — hlasitost programu VraZdy v Kitzbiihele XVill. (1):

Cas odvysielania meranych tGsekov

Int (=-23,0 toler.+/- 0,5 LU) LUFS

21:57:12 -22:11:00 P1

22,7

22:19:07 — 22:34:18 P2

22,2

22:41:54 — 22:55:52 P3

23,1

Priemernd hlasitost programu -22,7 LUFS

Tab. 3 — hlasitost programu Sherlock a Watsonovd VI. (2):

Cas odvysielania meranych tGsekov

Int (=-23,0 toler.+/- 0,5 LU) LUFS

22:56:21-23:09:52 P1

-23,0

23:18:13 - 23:38:18 P2

22,9

23:46:08 — 23:52:56 P3

-23,0

Priemernd hlasitost programu -23,0 LUFS

Technickym meranim nebolo zistené prekrocenie rozsahu hodnot uréenych Vyhlaskou.

Integrovanu hlasitost namietanych programov je potrebné posudzovat ako celok (§ 2 pism. d)
Vyhlasky), pricom po spriemerovani jednotlivych meranych usekov boli tieto v sulade s Vyhlaskou.
Priemernd hlasitost programov VraZdy v Kitzbiihele (dve Casti odvysielané za sebou) a Sherlock
a Watsonovd nepresiahla pripustnt odchylku +/- 0,5 LU (LUFS).
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ZAVER:

Monitorovanim vysielania programovej sluzby Markiza Krimi zo driia 17. 3. 2025 v ¢ase od cca
20:47 hod. do 23:52 hod. (programy VraZdy v Kitzbihele a Sherlock a Watsonovd) bolo zistené, Ze ich
zvukova zlozka je v sulade s technickymi poZiadavkami ustanovenymi vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom, ktory vydalo ministerstvo kultury, ¢im nedoslo k poruseniu ustanovenia § 20 ods. 5
pism. d) zakona €. 264/2022 Z. z.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit ako neopodstatneny.
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K bodu €. 16

Prepis/popis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona

€. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. 0079/50/2025)
Monitorované vysielanie: VraZdy v Kitzbiihele, Sherlock a Watsonovd
Den vysielania: 17. 3. 2025

Cas vysielania: 20:47 hod., 21:57 hod., 22:56 hod.

Vysielanie bolo monitorované zo zaznamu vysielatela.

casovy kod zaznamu o cca:

Zaciatok merania ¢asovych Usekov:

20:47:03 — 21:13:10 — P1 — program VraZdy v Kitzbiihele XVII. (15)
(doplnkové vysielanie)

21:20:48 — 21:35:13 - P2

(doplnkové vysielanie)

21:43:05 - 21:56:33 - P3

(doplnkové vysielanie)

21:57:12 — 22:11:00 — P1 - program VraZdy v Kitzbiihele XVIII. (1)
(doplnkové vysielanie)

22:19:07 — 22:34:18 - P2

(doplnkové vysielanie)

22:41:54 — 22:55:52 - P3

(doplnkové vysielanie)

22:56:21 —23:09:52 — P1 - program Sherlock a Watsonovd VI. (2)
(doplnkové vysielanie)

23:18:13 -23:38:18 - P2

(doplnkové vysielanie)

23:46:08 — 23:52:56 — P3

Koniec merania ¢asovych usekov.
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