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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 21. 5. 2025

Predmet: Zakladné povinnosti a Ulohy odborov Kancelarie Rady pre medidlne sluzby

(rdmcovy prehlad)

Datum: 14.5. 2025
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NAVRH UZNESENIA:
Rada berie na vedomie predloZeny material.
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Kazda prijatéd a odoslana koreSpondencia sa eviduje v registratirnom systéme ActiveRegistratura.
Podatelia/HUB (urceni referenti kazdého odboru) po zaevidovani dorucenej posty prideli registratirny
zaznam podla jeho obsahu na vybavenie konkrétnemu organizacnému Utvaru (riaditel Rady, predseda
Rady, pravny odbor - PO, analyticky odbor - AO, dohladovy odbor - DO, odbor medzinarodnych vztahov
- OMV, ekonomicky odbor - EO, komunika¢ny odbor — KOM, koordinatorka pre medialnu gramotnost
- MG), nasledne si referenti prislusného odboru zaznam/spis preberd na rieSenie resp. je im prideleny
veducim odboru.

PRAVNY ODBOR
- Veduci — Mgr. lvan Tarabcak

Vseobecne k lehotam:

- spravne konanie (SK) vo veciach porusenia povinnosti vyplyvajucich zo zadkona ¢. 264/2022 Z. z.
o medialnych sluzbach (ZMS) musi byt ukonéené do 6, v pripade porusenia § 145b a § 145c do 12
mesiacov odo dna, ked' sa o poruseni povinnosti regulator dozvedel (subjektivna lehota zacina
plynit momentom, ked Rada odhlasovala zacatie spravneho konania), najneskdr vsak do 18
mesiacov odo dna, ked bola povinnost porusend (objektivna lehota) (§ 135 ods. 1 ZMS).
Po marnom uplynuti subjektivnej lehoty alebo objektivnej lehoty uz Rada neméze udelit sankciu;

- v pripade konani tykajucich sa opravneni regulator rozhodne v konani o autorizacii do 90 dni odo
dna zacatia konania (§ 160 ods. 3, § 178 ZMS) a o zmene autorizacie do 60 dni odo dna zacatia
konania (§ 162 ods. 8, § 178 ZMS); dalej regulator rozhodne v konani o registrécii retransmisie
a o jej zmene do 60 dni od zacatia konania (§ 182 ods. 1 a § 183 ods. 2 a 3 ZMS);

- osobitnd pozornost sa venuje konaniu o udelenie licencie, ktorou sa vysielatelovi prideluje
vyluéne frekvencia na Ucely vysielania rozhlasovej programovej sluzby analégovym
terestridlnym vysielanim (vyberové konanie na frekvencie). Konanie sa v takom pripade zacina
ex offo dvakrat rocne. Konanie sa zacina diiom verejného vyhlasenia zédkladnych podmienok
konania o udelenie licencie na webovom sidle regulatora, v rdmci ktorych sa urci lehota podania
Ziadosti o licenciu (§ 193 ods. 1 a 2 ZMS). Ak je ziadost podana po urcenej lehote v zékladnych
podmienkach konania, Rada takuto Ziadost zamietne do 15 dni odo dria jej dorucenia (§ 193 ods.
3 ZMS). Ak Rada ziadost nezamietne, rozhodne o Ziadosti o licenciu do 180 dni od zacatia
konania (§ 194 ods. 1 ZMS);

- oznamenie o zacati sprdvneho konania pre podozrenie z porusenia povinnosti podla ZMS musi
byt odoslané ucastnikovi konania (interna lehota 14 dni) a ucastnik konania je vyzvany
na vyjadrenie sa v lehote 10 dni od dorucenia ozndmenia (lehota zacina plynut momentom, ked
si Ucastnik konania prevezme zasielku alebo fikciou doruéenia). U¢astnik konania ma pravo
poziadat Radu o predizenie lehoty na vyjadrenie sa k predmetu spravneho konania. Ak sa
v lehote 10 dni nevyjadri a ani nepoZiada o prediZenie lehoty na vyjadrenie sa, Kancelaria mu
posiela opatovnd vyzvu na vyjadrenie sa (v lehote 5 dni od dorucenia). Uéastnik spravneho
konania ma v sulade so zdsadou zdkazu sebaobvifiovania tieZ pravo nevyjadrovat sa k zacatiu
spravneho konania;

- pokial tretia osoba disponuje skutocnostou vyznamnou pre konanie a rozhodnutie, Kancelaria
sa na tUto osobu obrati so Ziadostou. Ziadost o sucinnost ako aj vyjadrenie doZiadanej osoby je
potrebné zaslat Gcastnikovi konania ako ddkaz a poskytnit mu lehotu na vyjadrenie sa
(Standardne 5 dni);

- aksavramci prebiehajliceho spravneho konania vyskytne tzv. predbeZzna otazka, ktora doposial
nebola pravoplatne rozhodnutd prisluSnym organom verejnej moci a o ktorej si nembze
regulator urobit Usudok (§ 40 ods. 3 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani), konanie prerusi.
Lehoty pocas prerusenia konania v takom pripade neplynu (§ 225 ods. 1 ZMS s odkazom na § 29
ods. 1 a 3 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani).
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PreSetrovania podnetov vo veciach frekvencii:

doruceny podnet sa podla § 150 ods. 3 ZMS eviduje do 5 pracovnych dni, spravidla viak hned
v den dorucenia, resp. najblizsi pracovny den. Po jeho prideleni PO na vybavenie sa k podnetu
vytvori v registrature spis;

nad ramec zakonnych povinnosti, v snahe byt Ustretovi k verejnosti pri preSetrovani podnetov,
doZiadava Kancelaria Udaje, ktoré podavatel v podnete neuvedie, ak sU nevyhnutné na jeho
presetrenie;

v pripade anonymnych podnetov, ktoré RpMS nie je povinna vybavovat, konzultuje referent ich
presetrenie s vedenim, spravidla je vacsina takychto podnetov, pokial podnet obsahuje vsetky
potrebné Udaje, presSetrovang;

pokial nie je potrebné doziadat od podavatela chybajice (daje, spravidla sa bezodkladne
vyhotovi list — oznamenie o zaevidovani podnetu (§ 150 ods. 5 ZMS). Oznamenie o zaevidovani
podnetu sa posiela rovnakou formou, akou bol podnet doruceny (obvykle emailom);

PO obvykle presetruje podnety tykajuce sa nevyuzivania frekvencii na ucely, na ktoré boli
pridelené, resp. nevyuzivania ich parametrov. Za tymto Uucelom Kanceldria Ziada o vykonanie
merania Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (Urad). Po doruceni
odpovede Uradu sa vypracuje analyza;

po vypracovani analyzy Spravu o kontrole dodrZiavania povinnosti kontroluje veduci PO,
po pripadnych opravach sa materidl predlozi riaditelfovi Rady, po jeho schvaleni sa material
predloZi na zasadnutie Rady;

po prerokovani materialu na zasadnuti Rady je podavatel v lehote vyplyvajlicej zo zapisnice
zo zasadnutia Rady oboznameny o vysledku preSetrenia podnetu. Poddvatel nemd pravo
odvolat sa vodéi vysledku preSetrenia jeho podnetu — nie je Ucastnikom konania, zdkon mu
odvolanie neumoziuje;

Priebeh konania o spravnom delikte:

po zacati SK vykond Kancelaria vietky nevyhnutné Gkony pre zistenie skuto¢ného stavu veci,
okrem iného vyzve Ucastnika konania na vyjadrenie sa k predmetu veci a navrhnutie dalSich
dbkazov. PO zaroven v pripade potreby kontaktuje iné Statne organy, fyzické alebo pravnické
osoby za uUcelom ziskania dalSich podkladov pre rozhodnutie. So vSetkymi podkladmi pre
rozhodnutie oboznamuje U¢astnika konania, ktory sa ku vSetkym podkladom pre rozhodnutie
moze vyjadrit;

po zisteni skuto¢ného stavu veci vypracuje zodpovedny pracovnik PO materidl, v ktorom
navrhne, ¢i doslo k poruseniu povinnosti podla ZMS alebo sa ma spravne konanie zastavit.
Kompletny materidl je po kontrole vediceho odboru a riaditela Rady predlozeny ¢lenom Rady
na rozhodnutie. Rada rozhoduje vtrojélennom sendte alebo v pléne. Internd lehota
na predloZenie materidlu na zasadnutie Rady je 4 mesiace od zacatia spravneho konania,
v zavislosti od komplikovanosti pripadu;

v pripade potreby sa nariadi Ustne vypocutie Ucastnika konania, aby mohol podrobnejsie
predniest svoje stanovisko, resp. aby ho mohla Rada konfrontovat s dalSimi otazkami v danej
veci;

po meritérnom rozhodnuti Rady Kanceldria vypracuje rozhodnutie, ktoré je odoslané
Ucastnikovi konania (interna lehota 30 dni). Ak Kanceldria navrhne zastavit spravne konanie,
no Rada rozhodne o poruseni a uloZzeni sankcie, Kancelaria vyhotovi znenie rozhodnutia vo veci
a predlozi ho Rade na schvalenie;

proti vacsine rozhodnuti Rady je moZné podat riadny opravny prostriedok, pricom odvolacim
organom je plénum Rady. Vodéi rozhodnutiu pléna je mozné podat spravnu Zalobu na Spravny
sud v Bratislave. Napokon rozhodnutie Spravneho stdu v Bratislave mozno napadnut kasacnou
staznostou. PO zastupuje (napr. pripravuje pisomné vyjadrenie k zalobe, zlU€astfiuje sa na
Ustnom pojednavani, pripravuje kasaénu staznosti, resp. vyjadrenie ku kasa¢nej staznosti
protistrany) Radu v konaniach pred spravnymi sidmi. V pripade zrusenia rozhodnutia spravnym
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sudom a vratenie veci na nové prejednanie a rozhodnutie, zohladnujuc pravny nazor spravneho
sudu pripravuje PO navrh tkonov smerujucich k opatovnému rozhodnutiu veci.

Ukony tykajtice sa konani vo veciach opravneni:
- v sulade s Organizacnym poriadkom Kanceldrie Rady PO zodpovedd za vybavovanie Ziadosti
o udelenie, zmenu, odnatie autorizacie, licencie a Ziadosti o registraciu retransmisie, registraciu
platformy na zdielanie videi a ich zmien, pricom rozhoduje v SK v prvom stupni na zaklade § 112
ods. 3 ZMS vo veci autorizacie vysielania, autorizacie poskytovania, registracie retransmisie
a registracie platformy na zdielanie videi podla § 157 a7 § 189 ZMS, ak Statut Regulatora
neustanovuje inak;
- informuje Ziadatelov o autorizaciu, licenciu alebo registraciu o postupe pri udelovani licencii
a vedie prehlad platnych autorizdcii, registracii a licencii, stav vyuZitia frekvenéného spektra
a prehlad volnych frekvencii na vysielanie.

Iné ulohy:

- PO poskytuje konzultacie, ktoré nemaju charakter pravne zdvaznych stanovisk, vypracuva
analyzy a iné prehlady tykajlce sa verejnopravnych aj sikromnopravnych aspektov suvisiacich
s pésobenim Rady (navonok aj interne) a podiela sa na legislativnom procese, pokial ide o otazky
v pésobnosti Rady, ako aj na priprave internych predpisov.

- zdastupca PO je ¢lenom certifikacného Utvaru, ktory podla €l. 4.4.7 Organizacného poriadku Rady
rozhoduje v SK v prvom stupni na zaklade § 112 ods. 3 zakona ZMS vo veciach podla § 110 ods.
3 pism. y) ZMS (certifikdcia organu mimosudneho rieSenia sporov, Statutu déveryhodného
nahlasovatela, Statlitu prevereného vyskumného pracovnika) a PO vedie procesy spojené
s rozhodovanim certifikacného Utvaru v SK vo veciach podla § 128 ZMS (zapis samoregulacnych
mechanizmov a samoregula¢nych organov do evidencie).

ANALYTICKY ODBOR
- Veduca — Mgr. Margita Cafikova

- AO vypracovava analyzy obsahu obsahovych sluzieb realizovanych na zaklade dorucenych
podnetov alebo vlastnych monitoringov;

- spracuva Statistiky vysielania eurdpskych diel, nezavislej produkcie, slovenskych hudobnych diel
a multimodalneho pristupu na zdklade podkladov vysielatelov;

- zabezpecuje zdznamy obsahu obsahovych sluZieb a ich archivaciu;

- posudzuje oznamenia fyzickych os6b o zacati poskytovania audiovizualnych medialnych sluzieb
na poziadanie;

- vypracuva a predklada materidly na rokovanie Komisie na ochranu maloletych;

- vedie evidenciu podnetov tykajucich sa obsahu obsahovych sluzieb.

Lehoty:
- RpMS sa oboznamuje s obsahom podnetu na preverenie (najmad obsahu vysielania, AVMS,

multimoddlneho pristupu a ochrany maloletych) a prerokiva ho najneskér do 90 dni od jeho
dorucenia;

- ZMS nestanovuje lehotu na informovanie podavatela podnetu o vysledku presSetrenia podnetu
(neopodstatneny, odloZeny, zacatie spravneho konania, ukoncenie spravneho konania).
Kanceldria podavatelovi odpoveda v lehote vyplyvajlicej zo zapisnice zo zasadnutia Rady,
na ktorom Rada podnet prerokovala; spravidla ide o lehotu troch pracovnych dni od zverejnenia
zapisnice z prislusného zasadnutia Rady, na ktorom bol podnet prerokovany.
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Proces presetrovania podnetov:

doruceny podnet sa podla § 150 ods. 3 ZMS eviduje do 5 pracovnych dni, spravidla viak hned
v den dorucenia, resp. najblizsi pracovny den. Po jeho prideleni AO na vybavenie sa k podnetu
vytvori v registrature spis;

nad ramec zakonnych povinnosti, v snahe byt Ustretovi k verejnosti pri preSetrovani podnetov,
dozZiadava Kanceldria udaje, ktoré podavatel neuvedie v podnete, avsak ktoré si nevyhnutné
na jeho presSetrenie;

v pripade anonymnych podnetov, ktoré RpMS nie je povinna vybavovat, konzultuje referent ich
presetrenie s vedenim, spravidla je vacsina takychto podnetov, pokial obsahuju vietky potrebné
Udaje (programova sluzba, den, ¢as vysielania, poskytovania), presetrovana;

pokial nie je potrebné doziadat od podavatela niektoré chybajice udaje (napr. doplnenie
programovej sluzby alebo cas, ¢i den vysielania a pod.), spravidla bezodkladne sa vyhotovi list —
oznamenie o zaevidovani podnetu (§ 150 ods. 5 ZMS); v pripade podnetu voci obsahu vysielania
zéroven list vysielatelovi so Ziadostou o dorucenie zdznamu vysielania vlehote 15 dni
od dorucenia Ziadosti Rady (§ 20 ods. 4 pism. e) ZMS), pokial Rada nema k dispozicii zaznam
vysielania z vlastného monitorovacieho zariadenia. Oba listy sa spravidla posielaju v rovnaky
den;

po doruceni zdznamu vysielania, resp. po stiahnuti zaznamu vysielania z monitorovacieho
zariadenia RpMS, si spis prevezme na rieSenie referent AQ, resp. je mu prideleny. Tento proces
sa moze predizit v zavislosti od toho, kedy si vysielatel prevezme list so Ziadostou Rady a ako
rychlo doru¢i RpMS zaznam vysielania;

referent AO zacCne s prepisom a monitoringom zdznamu predmetného vysielania, zaciatok
monitorovania je zavisly od mnoiZstva inych podnetov, v suvislosti s ktorymi vykonava
monitoring. Je vSak kladeny déraz na to, aby bol podnet Radou prerokovany v rdmci zdkonnej
lehoty 90 dni od dorucenia s casovou rezervou. Prepisy spravodajskych a publicistickych
programov, ktoré ma Kancelaria k dispozicii z platenej archivnej databdzy alebo z na to uréenych
technologickych nastrojov, su vidy kontrolované so zd&znamom vysielania. Doba prepisu zavisi
od rozsahu programu a tiez charakteru podnetu (napr. niekedy treba popisat aj obraz, nielen
hovorené slovo; zvlast ¢asovo narocny je prepis a popis v pripade skrytych titulkov pre
nepocujucich). V tejto faze AO priebezne vec konzultuje s PO;

po vyhotoveni prepisu je vypracovana analyza; doba spracovania zaleZi od charakteru podnetu,
¢i je nutné napr. obsah posudzovat z hladiska viacerych ustanoveni zakona alebo ¢i je nutné
vyhladdvat aj dalsie zdroje informdcii a pod.;

po vypracovani analyzy Spravu o kontrole dodrziavania povinnosti odovzda referent AO material
na PO, ktoré vypracuje navrh uznesenia, pripadne s referentom AO odkonzultuje pripomienky
k analyze. Nasledne je materidl predloZeny veducej AO, ktord ho po kontrole schvali, pripadne
vrati na opravu referentovi AO, opraveny a schvaleny materiadl vedidca AO postupi riaditelovi
Rady, po jeho schvdleni sa material predloZi ¢lenom Rady;

po prerokovani materidlu na zasadnuti RpMS je podavatel v lehote vyplyvajlcej zo zapisnice
zo zasadnutia, na ktorej Rada podnet prerokovala, obozndmeny o vysledku presetrenia
podnetu. Podavatel nema pravo odvolat sa voci vysledku presetrenia jeho podnetu — nie je
ucastnikom konania, zakon mu odvolanie neumoziuje.

Iné ulohy:

zastupca AO je ¢lenom certifikacného utvaru, ktory podla ¢l. 4.4.7 Organizacného poriadku Rady
rozhoduje v SK v prvom stupni na zaklade § 112 ods. 3 zakona ZMS vo veciach podla § 110 ods.
3 pism. y) ZMS (certifikacia organu mimosudneho riesenia sporov, Statutu déveryhodného
nahlasovatela, Statlutu prevereného vyskumného pracovnika) a vo veciach podla § 128 ZMS
(zapis samoregulacnych mechanizmov a samoregulacnych organov do evidencie).
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ODBOR MEDZINARODNYCH VZTAHOV
- Veduci — Mgr. Stanislav Matéjka

- OMV zabezpecuje komunikaciu s medzinadrodnymi organizaciami EBMS (predtym ERGA), EPRA,
GOSRN a vedie prehlad aktivit v Struktire EBMS, EPRA, zastupuje Radu na zasadnutiach struktur
EBMS, EPRA, GOSRN a aktivne participuje na vypracovavani stanovisk a pracovnych dokumentov
v ramci EBMS, EPRA a GOSRN;

- poskytuje sucinnost dalsim odborom pri zabezpelovani korespondenéného styku a inych foriem
spoluprace Rady a jej Kancelarie s orgdnmi a organizaciami Rady Eurépy, EU, OECD, OBSE,
medzindarodnymi instituciami posobiacimi v oblasti médii, EPRA a partnerskymi regula¢nymi
organmi ostatnych eurdpskych a mimoeurdpskych krajin;

- sprostredkuva spolupracu s orgdnmi dohladu iného ¢lenského Statu pri postupe voci obsahove;j
sluzbe, ktord nepatri do pésobnosti regulatora ani inych Statnych orgdnov SR, hoci na zemi SR
pOsobi;

- pripravuje podkladové materidly pre ¢lenov Rady a pracovnikov Kanceldrie pre zahrani¢né
pracovné cesty a k rokovaniam s oficidlnymi zahrani¢nymi delegaciami, k rokovaniam EU, OECD,
OBSE a dalsimi medzinarodnymi organizaciami;

- podiela sa na pripomienkovani navrhov eurépskych zakonov a spolupracuje s organmi SR a EU
pri transpozicii a implementécii legislativy EU do pravneho poriadku SR,

- zucastiuje sa pracovnych skupin a odbornych komisii orgdnov Statnej a verejnej spravy najma
v sUvislosti s medzindrodnou medidlnou agendou,

- zhromaZduje a analyzuje informacie tykajuce sa problematiky elektronickych médii v EU a ich
realizacie v podmienkach SR;

- zhromaZduje a analyzuje informacie tykajlce sa problematiky elektronickych médii v SR a ich
prezentdciu v indtittciach EU.

Iné ulohy:
- zdastupca AO je clenom certifikacného Utvaru, ktory podla ¢l. 4.4.7 Organizaéného poriadku Rady
rozhoduje v SK v prvom stupni na zdklade § 112 ods. 3 zdkona ZMS vo veciach podla § 110 ods.
3 pism. y) ZMS (certifikacia organu mimosudneho rieSenia sporov, Statutu déveryhodného
nahlasovatela, Statutu prevereného vyskumného pracovnika) a vo veciach podla § 128 ZMS
(zapis samoregulacnych mechanizmov a samoregulacnych organov do evidencie).

* * *

DOHLADOVY ODBOR
- Veduca — Romana Kontirova, MSc.

Lehoty:
- Rada sa oboznamuje s obsahom podnetu tykajuceho sa nelegalneho obsahu a prerokiva ho

najneskér do 45 dni od jeho dorucenia;

- Rada sa oboznamuje sobsahom podnetu pre preverenie a podnetu tykajuceho sa
sprostredkovatelskej sluzby a prerokiva ho najneskor do 90 dni od jeho dorucenia;

- ZMS nestanovuje lehotu na informovanie podavatela podnetu o vysledku presetrenia podnetu
(neopodstatneny, odloZeny, zacatie spravneho konania, ukoncéenie spravneho konania).
Kanceldria podavatelovi odpoveda v lehote vyplyvajlicej zo zapisnice zo zasadnutia Rady,
na ktorom Rada podnet prerokovala; spravidla ide o lehotu troch pracovnych dni od zverejnenia
zapisnice z prislusného zasadnutia RpMS, na ktorom bol podnet prerokovany.
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Proces presetrovania podnetu:

doruceny podnet sa podla § 150 ods. 3 ZMS eviduje do 5 pracovnych dni, spravidla viak hned
v den dorucenia, resp. najblizsi pracovny den. Po prideleni podnetu DO na vybavenie sa
k podnetu vytvori v registrature spis;

nad ramec zakonnych povinnosti, ale vsnahe byt Ustretovi k verejnosti pri preSetrovani
podnetu, doZiadava Kancelaria udaje, ktoré podavatel v podnete neuvedie, ak si nevyhnutné
na jeho presetrenie; a taktieZ nad radmec zdkonnych povinnosti oboznamuje podavatela o zacati
SK (zdkonna povinnost sa vztahuje iba na zaevidovanie a oznamenie o vysledku);

v pripade anonymnych podnetov, ktoré Rada nie je podla zdkona povinna vybavovat, konzultuje
referent ich preSetrenie s vedenim, spravidla je vacésina takychto podnetov, pokial obsahuje
vSetky potrebné Udaje, presetrovang;

pokial nie je potrebné doziadat od podavatela potrebné chybajice Udaje (napr. doplnenie
informacie o nahldseni predmetného obsahu platforme a pod.), spravidla sa bezodkladne
vyhotovi list — ozndmenie o zaevidovani podnetu (§ 150 ods. 5 ZMS). Sucéastou je informovanie
poddvatela podnetu o rozsahu suvisiacich kompetencii Rady a z nich vyplyvajlice usmernenie,
Ze najefektivnejSim rieSenim je priama komunikacia pouzivatela s dotknutou platformou;

v sulade s § 150 ods. 11 a 12 ZMS Kanceldria preveruje, ¢i sa podnet na preverenie tyka
sprostredkovatelskej sluzby, ktora spada pod pravomoc koordinatora digitalnych sluzieb (DSC)
iného ¢lenského statu. Ak kancelaria preverenim zisti, Ze podnet spada pod pravomoc DSC iného
¢lenského Statu, postlpi podnet tomuto DSC;

zaroven Kancelaria nad rdmec povinnosti stanovenych zakonom ulahcuje vymenu informacii
medzi poddvatelom podnetu a prislusnym DSC a sprostredkovdva vymenu informacii medzi
nimi, pricom v pripade potreby asistuje jednej alebo druhej strane a rovnako informuje obe
strany o novych okolnostiach v procese;

DO na druhé zasadnutie Rady v mesiaci pripravuje prehlad podnetov na preverenie, ktoré boli
postupené prislusnym DSC v zahranidi;

ak podnet spada do pravomoci Kancelarie z pozicie DSC, na zasadnuti Rady je prerokovany do 90
dni od datumu zaevidovania;

v ramci tejto 90-driovej lehoty referenti DO zabezpecia archivaciu relevantnych dokazov
tykajucich sa porusenia nariadenia o digitalnych sluzbach; v pripade potreby je vykonana
kontrola na mieste podla § 133c ZMS;

ak ide o podnet tykajuci sa nelegdlneho obsahu podla ZMS, na zasadnuti Rady je prerokovany
do 45 dni od datumu zaevidovania;

v ramci tejto 45-driovej lehoty referenti DO zabezpecia archiviaciu namietaného obsahu
(archivacia URL adresy daného obsahu, v zavislosti od povahy a charakteru namietaného obsahu
snimky obrazovky, zaznam videa a pod.) a zarover vykonaju monitoring namietaného obsahu -
prepis a kontextudlny popis obsahu;

nasledne je vypracovana kontextudlno-obsahova analyza namietaného obsahu, pricom ucelom
analyzy je preukazat, ¢i namietany obsah moZe predstavovat nelegéalny obsah podla definicie
nelegdlneho obsahu v § 151 ods. 2 ZMS;

v pripade, ak analyza preukaze, e namietany obsah nesplfia defini¢né kritéria nelegélneho
obsahu, ale dany obsah modZe byt v rozpore s pravidlami pouZivania platformy, Kancelaria
v sulade s § 110 ods. 3 pism. q) ZMS eskaluje takyto obsah prislusnej platforme;

v pripade, ak analyza preukdZe, e namietany obsah by mohol naplfat defini¢né
znaky nelegalneho obsahu podla § 151 ods. 2 ZMS, Kanceldria upovedomi prislusnu platformu
o existencii daného obsahu. V ramci doterajsej praxe platformy po upozorneni na mozny vyskyt
nelegdlneho obsahu takyto obsah reaktivne odstranili, a preto v danych pripadoch od momentu
odstranenia takéhoto obsahu prestalo byt ucelné pokracovat vo vedeni spravnych konani voci
danym platformam;

DO vypracuje analyzu, pricom konzultuje s PO, ktoré vypracuje navrh uznesenia; Spravu
o presetreni podnetu kontroluje veduci DO a PO, po pripadnych opravach je materidl predloZzeny
riaditelovi Rady, po jeho schvdleni sa material predloZi na zasadnutie Rady;
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- po prerokovani materidlu na zasadnuti Rady je podavatel v lehote vyplyvajlicej zo zapisnice
zo zasadnutia Rady oboznameny o vysledku preSetrenia podnetu. Poddvatel nemd pravo
odvolat sa vocéi vysledku presetrenia jeho podnetu — nie je U€astnikom konania, zakon mu
odvolanie neumoziuje.

Proces eskaldacie:
- DO komunikuje s predstavitelmi platforiem na zdielanie obsahu - ohfadom vyskytu nelegalnych
obsahov, poruseni pravidiel pouZivania a dalSich oblasti uvedenych v ZMS;
- platformam nahlasuje prispevky, ktoré predstavuju potencidlne nelegalny obsah, alebo porusuju
podmienky uZivania samotnych platforiem;
- eviduje proces eskalacie, uchovdva zaznamy a analyzuje vysledky z eskaldcii.

Medzinarodna agenda:
- zdastupcovia Kanceldrie sa na formalnej Urovni pravidelne zucastfiuju zasadnuti ako riadny ¢len
Eurépskeho vyboru pre digitdlne sluzby (EBDS) a aktivne participuju vo vsetkych pracovnych
skupindach zriadenych Eurdpskou komisiou.

Iné ulohy:

- zastupca DO je ¢lenom certifikacného Utvaru, ktory podla ¢l. 4.4.7 Organiza¢ného poriadku Rady
rozhoduje v SK v prvom stupni na zaklade § 112 ods. 3 zakona ZMS vo veciach podla § 128 ZMS
(zapis samoregulacnych mechanizmov a samoregulaénych organov do evidencie) a DO vedie
procesy spojené s rozhodovanim certifikacného uUtvaru v SK vo veciach podla § 110 ods. 3
pism.y) ZMS (certifikdcia orgdnu mimosudneho rieSenia sporov, Statutu doveryhodného
nahlasovatela, StatUtu prevereného vyskumného pracovnika).

* * *

EKONOMICKY ODBOR
- Veduci — Ing. Peter Bachor

- zostavuje nadvrh rozpoctu reguladtora a predkladd ho Rade na schvalenie;

- sleduje Cerpanie rozpoctu a pravidelne mesacne informuje Radu o jeho ¢erpani;

- zostavuje navrh zdverecného Uctu regulatora a predkladd ho Rade na schvalenie;

- zabezpecuje Uctovnu agendu;

- zabezpecuje personalnu a mzdovu agendu;

- spolupodiela sa na zabezpecovani prevadzky regulatora;

- zabezpeduje starostlivost o sluZobné motorové vozidla a vedie evidenciu autodopravy;
- zUctovava tuzemské a zahrani¢né cestovné prikazy.

* * *

KOMUNIKACNY ODBOR
- Veduca — Mgr. Lucia Michel¢ikova, PhD.

- zabezpecuje agendu zasadnuti Rady, predovsetkym kompletizuje program, spisuje zapisnicu,
dorucuje pracovné materialy a ina suvisiacu dokumentdciu a zastreSuje komunikdciu s ¢lenmi
Rady;

- vybavuje podnety, navrhy a pripomienky ¢lenov Rady po konzultécii s predsednickou Rady
a vedenim Kancelarie;

- vyhotovuje tlacové informacie po zasadnuti Rady a iné tlacové spravy Rady;

- komunikuje v mene Rady s médiami;

- zastreSuje komunikaciu Rady navonok, komunikuje s NR SR, orgdnmi Statnej a verejnej spravy
a pod.;
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zabezpeduje funkénost a obsah webového sidla Rady a povinné zverejriovanie;

kompletizuje vyro€nu spravu regulatora;

komunikuje s verejnostou, pripravuje odpovede na Ziadosti o poskytnutie informacii podla
zakona o slobode informacii a odpoveda resp. inou formou spracuva iné podania, ktoré nemaju
charakter podnetov podla ZMS ani ziadosti podla infozakona;

komunikuje s vysielatelmi a inymi subjektami spadajuicimi pod reguldciu podla ZMS;
komunikuje s Radou pre reklamu (RPR), postupuje podnety na vybavenie v rozsahu po6sobnosti
Rady pre reklamu, vedie evidenciu podnetov postupenych na vybavenie Rade pre reklamu;
komunikuje s Asociaciou na ochranu novinarskej etiky (AONE), postupuje podnety na vybavenie
v rozsahu posobnosti AONE, vedie evidenciu podnetov postUpenych na vybavenie Rade pre
reklamu;

postupuje podnety a iné podania spadajice do pdsobnosti inych organov Statnej a verejnej
spravy v SR, vratane Komisie na ochranu maloletych;

zastreSuje organizaciu stretnuti a podujati Rady na Slovensku a zabezpecuje ich technicko-
organizaénu realizaciu;

zabezpecluje sekretarske ¢innosti;

zabezpecuje spravu informacnych systémov Rady (najméa registratirny systém, ftp server,
Videosystém Gabriel);

zabezpecuje elektronické podpisovanie dokumentov;

zabezpecuje chod podatelne/HUB;

komunikuje s ¢lenmi Komisie na ochranu maloletych a zabezpecuje organizaciu jej rokovani ako
aj plnenie inych dloh Komisie voci Kancelarii.

* * *

MEDIALNA GRAMOTNOST

Zodpovedna — Mgr. Viktéria Norisova, PhD.

koordinuje a zastreSuje cinnost platformy Medidlna gramotnost+, organizuje pravidelné
stretnutia platformy Medialna gramotnost+ vo frekvencii jedenkrat za dva mesiace;
zabezpecuje vymenu informdcii a spolupracu s institiciami a organizaciami, ktoré posobia
v oblastiach medidlnej gramotnosti a ochrany maloletych v online priestore, raz mesacne
Medialna gramotnost+ na socidlnych sietach Instagram, Facebook, LinkedIn,

pripravuje aktivity na zvySovanie medidlnej gramotnosti (workshopy, prednasky na
konferenciach), pravidelne zastreSuje a organizuje TyZzden medidlnej a informacnej gramotnosti
na Slovensku,

spolupracuje organizdciami, akademickymi a odbornymi institlciami na realizacii projektov
na podporu medialnej gramotnosti na Slovensku,

zastupuje Radu v pracovnych skupindch zameranych na ochranu maloletych v digitalnom
priestore a podporu medidlnej gramotnosti na Slovensku a aktivne participuje na vypracovavani
stanovisk a pracovnych dokumentov,

zabezpecuje pripravu spravy o vykondvani opatreni na rozvoj zru¢nosti v oblasti medialnej
gramotnosti podla ¢lanku 33a Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2010/13/EU,
zastupuje Radu v pracovnych skupindch ERGA, EPRA zameranych na problematiku medidlnej
gramotnosti a aktivne participuje na vypracovdvani stanovisk a pracovnych dokumentov,
podiela sa na vyskumnej a analytickej Cinnosti v medidlnej oblasti na ucel sledovania
a hodnotenia stavu medidlneho prostredia, vratane spracuvania odbornych stanovisk
a opatreni, a to najma s ohfadom na Sirenie nenavistnych prejavov, dezinformacii, obsahu. ktory
moze vazne narusit vyvoj maloletych, kybersikanu, medidlnu gramotnost, medialnu komerénu
komunikaciu, politicku propagaciu, internud a externd medialnu pluralitu a Uroven slobody médii.
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PODAVANIE A VYBAVOVANIE JEDNOTLIVYCH TYPOV PODNETOV

Na postup pri vybavovani podnetov tykajucich sa mozného porusenia ZMS sa nevztahuje vseobecna
Uprava obsiahnuta v zdkone ¢. 152/1998 Z. z. o staznostiach, ale osobitné ustanovenia § 150 a 151
ZMS. Podla ZMS je nutné, aby bol podnet podany pisomne, musi byt z neho zrejmé, kto ho podava,
voéi komu smeruje a tiez predmet podnetu, teda ¢im mal byt poruseny ZMS. Totoznost podévatela
podnetu sa nezverejiuje.

Regulator podnet odlozi, ak uplynula lehota na uloZenie sankcie; ak podnet na preverenie neobsahuje
povinné nalezitosti alebo je nepreskimatelny z inych dévodov; ak v danej veci rozhodol samoregulacny
organ alebo iny organ; a odlozit ho mdze, ak je podnet na preverenie anonymny alebo ak je zjavne
neoddvodneny.

Do kompetencii Rady patri preSetrovanie viacerych kategérii podnetov; konkrétny postup vybavovania
podnetu sa odvija od jeho kategérie. Na podanie vsetkych druhov podnetov ma regulator
na svojom webovom sidle vytvorené Specializované formuldre, ktoré ulah¢uju ich poddvatelom
uvedenie vSetkych povinnych naleZitosti, ktoré su nevyhnutné pre efektivne presetrovanie podnetov.

Podnet na preverenie
(https://rpms.sk/formular-na-podanie-podnetu-na-preverenie)
Podnet na preverenie sa podava v pripade, ak malo k poruseniu ZMS prist
- vysielanim alebo poskytnutim programu, inej zlozky programovej sluzby alebo inej zlozky
audiovizualnej medidlnej sluzby na poziadanie (AVMS),
- vysielanim v rozpore s podmienkami autorizacie alebo licencie na vysielanie,
- nevyuzivanim frekvencii na vysielanie alebo ich vyuZivanim na iné Ucely, nez na aké boli
pridelené.

Ak sa podnet tyka vysielania alebo poskytnutia programu, inej zlozky programovej sluzby alebo AVMS,
musi o i. obsahovat datum a priblizny ¢as vysielania alebo poskytnutia tohto programu, inej zlozky
programovej sluzby alebo AVMS a nazov programove;j sluzby alebo AVMS.

S obsahom podnetu na preverenie sa Rada oboznamuje a prerokuva ho na svojom zasadnuti najneskor
do devitdesiat dni od jeho doruéenia. Ak podnet obsahuje skutoénosti nasvedéujuce tomu, Ze mohlo
dojst k poruseniu ZMS, Rada za¢ne vo veci spravne konanie (SK). O vysledku konania upovedomi
podavatela podnetu. Ak podnet na preverenie neobsahuje skuto¢nosti nasved¢ujuce tomu, Ze mohlo
dojst k poruseniu ZMS, Rada uzna podnet za neopodstatneny a upovedomi o tom podavatela podnetu.

V SK je Rada povinna rozhodnut najneskér do Siestich mesiacov od jeho zacatia resp. do osemnastich
roka od odvysielania/poskytnutia programu alebo moZného spachania spravneho deliktu, napr.
nevyuzivania pridelenej frekvencie ¢i poskytovania retransmisie bez suhlasu vysielatela. Pocas tejto
lehoty vyzve Rada ucastnika SK na poskytnutie jeho vyjadrenia, podrobuje namietany obsah prévnej
analyze, zabezpeluje dokazy, pricom v licenénej agende spolupracuje aj s Uradom pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (RU), prip. inymi $tatnymi orgdnmi a pod. V ramci
dokazovania mdzZe Rada Ziadat tieZz vyjadrenia tretich osdb, ktoré maju k dispozicii informacie
relevantné pre SK. Na zaklade vsetkych ziskanych podkladov nasledne Rada (spravidla na v poradi
druhom zasadnuti tykajicom sa konania) rozhodne o poruseni zdkona a o uloZeni sankcie, alebo
spravne konanie zastavi, ak jednoznacne nepreukaze, Ze k poruseniu zakona doslo.

Podnety na preverenie, ktoré sa tykaju vysielania reklamy, postupuje Kancelaria Rady na vybavenie
samoregulacnému orgdnu Rade pre reklamu. Podnety tykajice sa ochrany ludskej dostojnosti
postupuje samoregulacnému orgdnu Asocidcii na ochranu novinarskej etiky.
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https://rpms.sk/aky-obsah-presetruje-rada
https://rpms.sk/formular-na-podanie-podnetu-na-preverenie
http://www.rpr.sk/
https://www.aonesr.sk/

Suhrnné informacie o podnetoch, ktorymi sa Rada zaoberala v roku 2024, st predmetom kapitol 7.7
a 7.8 Vyrocnej spravy Rady pre medidlne sluzby za rok 2024. Podnety tykajice sa rozhlasového
vysielania su predmetom kapitoly 8.3, televizneho vysielania 9.3, retransmisie 10.2, AVMS 11.2,
vysielania prostrednictvom internetu 12.2.

VYBAVENIE PODNETU NA PREVERENIE

PresSetrenie obsahu
(max. 90 dni od dorucenia)

vl

Neopodstatneny Zacaté spravne konanie
Nedoslo Podozrenie
k poruseniu zakona z porusenia zakona

|

Vyjadrenie ucastnika spravneho konania

Dalsie skiimanie obsahu
a inych skutoc¢nosti
(max. 6 mes. od zacatia SK
alebo 18 mes. od spachania deliktu)

7 N\

Zastavené spravne konanie UloZena sankcia

Podozrenie sa nepotvrdilo,
nedoslo k poruSeniu zakona

Zakon bol poruseny

|
! ! | !

Upozornenie Povinnost .
_ i Pozastavenie
na porusenie Pokuta odvysielat ) i
" . vysielania
zakona oznam o poruseni
N J { v

Upovedomenie podavatela
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https://rpms.sk/sites/default/files/2025-04/VS_2024.pdf

Podnet tykajuci sa ochrany maloletych
(https://rpms.sk/formular-pre-podanie-podnetu-tykajuceho-sa-ochrany-maloletych)
Podnet na preverenie tykajuci sa ochrany maloletych sa podava v pripade, ak malo prist k poruseniu
ustanoveni tykajucich sa ochrany maloletych (napr. nespravne uplatnenie piktogramov oznacujucich
vekovu vhodnost alebo popisnych obsahovych deskriptorov), a to

- vysielatelom (len televiznym) alebo poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na

poziadanie (AVMS),

- distributérom audiovizudlneho diela (tzv. distribuénéa spoloénost),

- distributérom multimedialneho diela (napr. pocitacovych hier),

- prevadzkovatelom audiovizudlneho technického zariadenia (kino),

- prevadzkovatelom mediatéky (napr. poZziCovne AV diel, archivy, kniznice AV diel a pod.),

- prevadzkovatelom pocitacovej herne.

Specifikom je, 7e pri tomto type podnetov moze byt namietany nestlad nielen so ZMS, ale aj so
zakonom ¢. 40/2015 o audiovizii, a vzhladom na okruh regulovanych subjektov, na ktoré sa prislusna
pravna Uprava vztahuje, mdze byt jednou z naleZitosti, nevyhnutnych pre riadne presetrenie podnetu,
napr. aj datum a miesto uvedenia namietaného obsahu na verejnosti (napr. v kine).

Podnety na preverenie tykajlice sa ochrany maloletych presSetruje Komisia na ochranu maloletych
(KnOM), ktorej ¢innost v sulade s § 14f zdkona o audiovizii organizacne a administrativne zabezpecuje
Kanceldria Rady (viac v kap. 15 Vyrocnej spravy Rady pre medidlne sluzby, str. 145). Vzhladom na
uvedené, podnety, ktoré namietaju vyssie vymedzeny obsah, Rada Komisii na ochranu maloletych
nepostupuje; Kancelaria Rady v tychto pripadoch automaticky zabezpecuje vsetky potrebné ukony
(zaevidovanie podnetu, doZiadanie informacii od podavatela, vyZiadanie zdznamov, Ukony v ramci
spravneho konania atd.) v mene KnOM.

S obsahom podnetu na preverenie sa KnOM oboznamuje a prerokidva ho na svojom rokovani
najneskér do devitdesiatich dni od jeho doruéenia. Ak podnet obsahuje skutoénosti nasved€ujice
tomu, ze mohlo dojst k poruseniu ZMS alebo audiovizudlneho zdkona, KnOM zaéne vo veci spravne
konanie. O vysledku konania upovedomi podavatela podnetu. Ak podnet na preverenie neobsahuje
skuto¢nosti nasvedCujuce tomu, Ze mohlo dbéjst k poruseniu ZMS, KnOM uzna podnet
za neopodstatneny a upovedomi o tom podavatela podnetu.

V spravnom konani je KnOM povinnd rozhodnut najneskér do Siestich mesiacov od jeho zacatia resp.
do osemndstich mesiacov od odvysielania programu alebo mozného spdchania spravneho deliktu,
napr. uvedenie audiovizudlneho diela v kine. Pocas tejto lehoty vyzve KnOM ucastnika spravneho
konania na poskytnutie jeho vyjadrenia, podrobuje namietany obsah pravnej analyze a zabezpecuje
dokazy. V rdmci dokazovania méze KnOM Ziadat tiez vyjadrenia tretich osob, ktoré maju k dispozicii
informdcie relevantné pre spravne konanie. Na zaklade vsetkych ziskanych podkladov nasledne KnOM
(spravidla na v poradi druhom zasadnuti tykajicom sa konania) rozhodne o poruseni zakona a
o uloZeni sankcie, alebo spravne konanie zastavi, ak jednoznacne nepreukaze, Ze k poruseniu zdkona
doslo.

Podla § 14e ods. 4 zdkona o audiovizii su rokovania KnOM neverejné. Program rokovani, zapisnice
z rokovani, pracovné materidly Kancelarie Rady k jednotlivym bodom a rozhodnutia KnOM zverejiuje
Kanceldria Rady na webovom sidle reguldtora v sekcii Ochrana maloletych. Informacie suvisiace
s ¢innostou KnOM su dostupné aj na webovej stranke www.jso.sk.

Prehlad podnetov, ktorymi sa v roku 2024 zaoberala KnOM, je obsahom kapitoly 15.4 Vyrocnej spravy
Rady pre medialne sluzby za rok 2024.
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Podla § 41 ods. 6 zakona o audiovizii v zneni Gi¢innom od 24, 7. 2024 pri vybavovani podnetov sa
na konanie pred KnOM primerane vztahuju ustanovenia upravujice postup regulatora pri

vybavovani podnetu na preverenie po

dla osobitného predpisu, ktorym je § 150 ZMS.

VYBAVENIE PODNETU TYKAJUCEHO SA
OCHRANY MALOLETYCH

Preset

(max. 90 dni od dorucenia)

renie obsahu
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Neopodstatneny

Zacaté spravne konanie

Nedoslo
k poruseniu zakona

Podozrenie
z porusenia zakona

|

Vlyjadrenie Gcastnika spravneho konania

Dal3ie skiimanie obsahu
a inych skutocnosti
(max. 6 mes. od zacatia SK alebo 18 mes.
od vysielania alebo premietania)
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Podanie podnetu tykajiceho sa multimodalneho pristupu
(https://rpms.sk/formular-pre-podavanie-podnetov-tykajucich-sa-multimodalneho-pristupu)
Vsulade s § 110 ods. 3 pism. s) ZMS ma reguldtor na svojom webovom sidle vytvoreny Specializovany
formular na podavanie podnetov tykajucich sa multimodalneho pristupu, ktoré sa poddvaju v pripade,
ak malo prist k poruseniu ZMS v suvislosti s poskytovanim

- titulkovania pre osoby so sluchovym postihnutim,

- tlmocenia do slovenského posunkového jazyka alebo vysielania v slovenskom posunkovom

jazyku,
- hlasového komentovania pre nevidiacich.

Na presetrovanie podnetov tykajucich sa multimodalneho pristupu sa vztahuje postup popisany pri
podnete na preverenie.

Podnety tykajticeho sa nelegalneho obsahu
(https://rpms.sk/formular-pre-podanie-podnetu-tykajuceho-sa-nelegalneho-obsahu)

Ako novu kategériu v ramci rozsSirenych kompetencii Rady tykajucich sa digitalneho obsahu zaviedol
ZMS cinny od augusta 2023 pojem podnet na nelegalny obsah, ktorého podanie anajma
preSetrovanie (konanie vo veci zamedzenia Sirenia nelegalneho obsahu) sa riadi procedurou
s odliSnostami v porovnani s podnetmi na preverenie.

Popri pravomoci obmedzit Sirenie nelegdlneho obsahu patri do pdsobnosti reguldtora aj spolupraca
s on-line platformami na zdielanie obsahu pri efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom
uplatfiovani pravidiel poskytovania ich sluzieb (§ 110 ods. 3 pism. g) ZMS), realizovana okrem iného
prostrednictvom eskalacného kanalu. Informacie o obsahoch eskalovanych v roku 2024 su dostupné
v kapitole 6.7 Vyrocnej spravy Rady pre medidlne sluzby za rok 2024. Relevantné informdacie
k eskalacnym kandlom su aj sucastou vysledkov Specializovanej monitorovacej, analytickej
a vyskumnej ¢innosti Rady, napr. v reporte v suvislosti s teroristickym Utokom na Zamockej ulici Ci
volbami v roku 2023 a 2024.

Podnet tykajlci sa nelegdlneho obsahu sa poddva v pripade, ak sa podla podavatela na platforme
na zdielanie obsahu alebo na obsahovej sluzbe nevyZadujlucej opravnenie podla ZMS (napr.
elektronicka periodickd publikacia, spravodajsky webovy portél alebo agenturny servis) nachadza
nelegédlny obsah. Podaniu podnetu Rade ma predchadzat nahlasenie nelegdlneho obsahu priamo
platforme, na ktorej sa ma takyto obsah nachiddzat, a to prostrednictvom na to uréenych
mechanizmov. Ak platforma na nahlasenie nereaguje alebo oznami, Ze obsah neodstrani, podavatel
poda podnet na Radu.

Nelegadlnym obsahom sa rozumie obsah, ktory
- naplfia znaky detskej pornografie alebo extrémistického materialu,
- podnecuje ku konaniu, ktoré naplia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu,
- schvaluje konanie, ktoré naplfia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu,
- naplfia znaky trestného ¢&inu popierania a schvalovania holokaustu, zloginov politickych
rezimov a zlocinov proti fudskosti, trestného ¢inu hanobenia naroda, rasy a presvedcenia alebo
trestného ¢inu podnecovania k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti.

Tak ako ostatné typy podnetov na preverenie musi byt podany pisomne alebo elektronickou formou
a musi obsahovat oddvodnenie, preéo méie predmetny obsah predstavovat nelegéalny obsah.
Zaroven z neho musi byt zrejmé, o aky konkrétny obsah ide, preto musi obsahovat aj datum
poskytnutia obsahu a nazov platformy na zdielanie obsahu alebo inej obsahovej sluzby, v rdmci
ktorych bol nelegdlny obsah poskytnuty.

‘e"-, RADA PRE  _
¢ 2" MEDIALNE SLUZBY


https://rpms.sk/formular-pre-podavanie-podnetov-tykajucich-sa-multimodalneho-pristupu
https://rpms.sk/formular-pre-podanie-podnetu-tykajuceho-sa-nelegalneho-obsahu
https://rpms.sk/sites/default/files/2025-04/VS_2024.pdf
https://rpms.sk/utok-na-zamockej-ulici
https://rpms.sk/analyzy-za-rok-2023
https://rpms.sk/analyzy-za-rok-2024

4

Senat Rady sa oboznamuje s obsahom podnetu tykajliceho sa nelegdlneho obsahu a prerokiva podnet
tykajuci sa nelegdlneho obsahu na svojom zasadnuti najneskér do 45 dni od datumu evidovania
podnetu tykajuceho sa nelegalneho obsahu.

Konanie vo veci zamedzenia Sirenia nelegdlneho obsahu na platforme na zdielanie obsahu alebo
prostrednictvom obsahovej sluzby nevyZzadujlcej opravnenie podla ZMS Rada zacne, ak po prevereni
podnetu dospeje k zaveru, Ze ide o potencialne nelegalny obsah, ktorého Sirenim méze byt ohrozeny
verejny zaujem alebo predstavuje znacny zdsah do individualnych prav ¢i opravnenych zaujmov
osoby v posobnosti pravneho poriadku SR a sticasne bol poskytovatel obsahovej sluzby o existencii
potencidlne nelegdlneho obsahu preukazatelne informovany prostrednictvom vlastnych na to
uréenych mechanizmov, a ak neexistuju, inym vhodnym spésobom a poskytovatel obsahovej sluzby
- v lehote dvoch dni od prijatia tejto informacie neoboznamil osobu, ktord mu informaciu
poskytla, akym spésobom bude situaciu riesit,
- v lehote piatich dni od prijatia tejto informacie predmetny potencidlne nelegalny obsah
neodstranil alebo
- o0zndmil osobe, ktord mu informdciu poskytla, Ze predmetny potencidlne nelegalny obsah
neodstrani.

Ak je v konani o zamedzeni nelegalneho obsahu preukazané, Zze dotknuty obsah predstavuje nelegalny
obsah a zdroven je jeho Sirenim ohrozeny verejny zaujem alebo predstavuje znacny zdsah do
individualnych prév ¢i opravnenych zaujmov osoby v pésobnosti prdvneho poriadku SR, vyda Rada
rozhodnutie o zamedzeni Sirenia nelegalneho obsahu, ktorym nariadi poskytovatelovi platformy na
zdielanie obsahu alebo poskytovatelovi obsahovej sluzby nevyZadujlicej opravnenie podla ZMS
odstranit dotknuty nelegilny obsah a zamedzit jeho dalSie $irenie. O vydani takéhoto rozhodnutia
informuje Rada prostrednictvom svojho webového sidla, pripadne aj inym vhodnym sp6sobom.

Ak platforma na zaklade rozhodnutia o zamedzeni Sirenia nelegalneho obsahu predmetny obsah
v lehote uvedenej v rozhodnuti neodstrani a nezamedzi jeho Sireniu, Rada mu uloZi pokutu.

Ak reguldtor nezacne konanie o zamedzeni nelegdlneho obsahu a podnet tykajuci sa nelegdlneho
obsahu ani neodlozi, oznaci ho za neopodstatneny a upovedomi o tom podavatela.

Ak sa pri preSetrovani potencidlne nelegdlne obsahu nepreukdZe, Ze nejde o nelegalny obsah podla
§ 151 ZMS, ale preverovanim sa zisti, Ze mbze ist o iny nezdkonny obsah v rozpore so ZMS, RpMS zaéne
spravne konanie vo veci mozného porusenia prislusného ustanovenia ZMS (uplatni sa postup popisany
pri podnete na preverenie).

Informacie o podnetoch tykajucich sa nelegdlneho obsahu, ktorymi sa v roku 2024 zaoberala Rada,
su predmetom kapitoly 13.2.2 Vyrocnej spravy Rady pre medidlne sluzby za rok 2024, informdacie
0 monitorovacej ¢innosti cielenej na detekciu vyskytu nelegdlneho obsahu v kapitole 6.6.
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VYBAVENIE PODNETU NA PREVERENIE
NELEGALNEHO OBSAHU

Presetrenie obsahu

/ (max. 45 dni od zaevidovania) \

Neopodstatneny

Nedoslo
k poruseniu zakona

Zastavené
spravne konanie

Platforma obsah
odstrani;
obsah nie je NO

Zacaté konanie vo veci

zamedzenia Sirenia NO

Rada konstatuje pritomnost
potencialne NO na platforme

!

Vyjadrenie Gcastnika spravneho konania

Dalsie skimanie obsahu
a inych skutoc¢nosti
(max. 6 mes. od zacatia SK
alebo 18 mes. od spachania deliktu)

&

Rozhodnutie o zamedzeni

Sirenia NO

Platforma NO neodstrani

N

Zacaté konanie vo veci

nevykonania prikazu

Platforma na zdklade rozhodnutia
Rady NO neodstrani

Pokuta

Upovedomenie podavatela
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Podnety na preverenie tykajuce sa sprostredkovatel'skej sluzby
(https://rpms.sk/podanie-podnetu-na-preverenie-tykajuceho-sa-sprostredkovatelskej-sluzby)

(DSA - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotnom trhu s digitdinymi
sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitdlnych sluzbdch))

Podnet na preverenie tykajlci sa sprostredkovatelskej sluzby sa podava v pripade, ak malo prist
k poruseniu ZMS alebo DSA. Typickym prikladom moznych poruseni si komplikacie s kontaktnym
miestom poskytovatela, nejasné, nepresné ¢i nedostupné obchodné podmienky,
netransparentnost, komplikicie s nahlasovanim nezdkonného obsahu, pripadne nejasné alebo
absentujuce odovodnenie ulozenych obmedzeni (napr. obmedzovanie viditelnosti prispevku,
demonetizacia, zablokovanie uctu a pod.)

Podnet na preverenie musi byt podany pisomne alebo elektronickou formou a musi z neho byt zrejmé,
¢im mal byt poruseny ZMS alebo DSA. Na vybavenie tohto typu podnetov sa vztahuje postup popisany
pri podnetoch na preverenie, pokial podnet smeruje voci sluzbe usadenej v SR. Ak podnet namieta
skutocénosti tykajuce sa sluzby usadenej v zahranici, Kanceldria Rady podnet vratane priloh postupuje
na vybavenie spravidla koordinatorovi digitdlnych sluZieb z ¢lenskej krajiny v mieste usadenia
dotknutej sprostredkovatel'skej sluzby.

Na rozdiel od doteraz uvedenych spravnych konani, v pripade rozhodnuti, ktorymi Rada uklada pokutu
poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb, poskytovatefom online sprostredkovatelskych sluzieb
a poskytovatefom internetovych vyhladdvacov, je lehota pre vydanie takéhoto rozhodnutia dvanast
mesiacov (§ 145b ZMS).

Informdcie o podnetoch na preverenie tykajucich sa sprostredkovatelskej sluzby, ktorymi sa v roku
2024 Rada zaoberala, su predmetom kapitoly 3.5 Vyrocnej spravy Rady pre medidlne sluzby za rok
2024.

Podnety na preverenie tykajuce sa sprostredkovatelskej sluzby podla P2B
(https://rpms.sk/podanie-podnetu-na-preverenie-tykajuceho-sa-sprostredkovatelskej-sluzby-podla-
p2b)

(P2B - Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpore spravodlivosti
a transparentnosti pre komercnych pouZivatelov online sprostredkovatelskych sluZieb)

Specifickou kategdriou podnetov voci sprostredkovatelskym sluzbam s podnety tykajice sa online
sprostredkovatelskych sluZieb a internetovych vyhladavacov, ktoré su poskytované alebo ponukané
na poskytovanie komerénym pouzivatelom a pouzivatefom firemnych webovych stranok. Typickym
prikladom je problematika pristupu ¢i zrozumitelnosti obchodnych podmienok, nejasnosti
s obmedzenim, pozastavenim alebo ukoncenim poskytovania sluzby, komplikovany alebo
absentujuci vnuatorny systém vybavovania stainosti ¢i v pripade internetovych vyhladéavaéov
napriklad absencia opisu a délezitosti hlavnych parametrov, ktoré su najvyznamnejsie pri ur¢ovani
poradia pri vyhl'adavani.

Na proces vybavovania tychto podnetov sa vztahuje postup popisany pri podnetoch tykajdcich sa
sprostredkovatelskych sluzieb.

V roku 2024 nebol Rade doruceny Ziaden podnet na preverenie tykajuci sa sprostredkovatelskej sluzby
podla P2B.
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