12

Pracovny material Kancelarie Rady na zasadnutie Rady dna 7. 5. 2025

Podnet na preverenie ¢.: 0071/50/2025

Predmet podnetu: moderovanie obsahu na sluzbe Topky
Sluzba: Topky

Subjekt: Zoznam, s.r.o.

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 108 ods. 1, § 109 ods. 1 a7 4
a § 110 ods. 2 pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon €. 264/2022
Z.2.“) a ako koordinator digitalnych sluzieb podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice
2000/31/ES (dalej len ,nariadenie o digitalnych sluzbach”) v senate 2 zlozenom z predsedu senatu
doc. Mgr. Pavla lzraela, PhD. a ¢leniek sendtu Mgr. Andrey Cox a Mgr. Katariny Zackovej postupom
podfa § 150 zdkona ¢&. 264/2022 Z. z.po prevereni podnetu tykajuceho sa preverenia
sprostredkovatelskej sluzby evidovaného pod ¢. 0071/5S0/2025 zacina spravne konanie na ziklade
§ 150 ods. 15 zdkona €. 264/2022 Z. z. voci spolo¢nosti Zoznam s.r.o. so sidlom Svatoplukova II.,
18892/2 A 821 08 Bratislava, ICO: 36029076, v suvislosti s poskytovanim sprostredkovatelskej sluzby
Topky z dévodu moZného porusenia

- povinnosti ustanovenej v ¢lanku 11 ods. 1 nariadenia o digitalnych sluzbach z dévodu absencie
jednotného kontaktného miesta pre organy ¢lenskych statov, Komisiu a vybor;

- povinnosti ustanovenej v €¢l. 14 ods. 1 nariadenia o digitalnych sluzbach z doévodu blizsie
nevymedzenej, paralelnej aplikdcie podmienok pouZivania Zoznam.sk a podmienok sluzby
Disqus, ktoré su dostupné iba v cudzom jazyku;

- povinnosti ustanovenej v ¢l. 16 ods. 1 a 2 nariadenia o digitalnych sluzbach z dévodu
nemoznosti nahlasovat nelegalny obsah neregistrovanym pouzivatefom a na mozny nesulad
nahlasovacieho formuldra s poZiadavkami uvedenymiv ¢l. 16 ods. 2 pism. a), c) a d) nariadenia
o digitalnych sluzbach z dévodu absencie moZnosti poskytnit dostatoéne podlozené
vysvetlenie dbévodov, meno ae-mailovi adresu subjektu predkladajuceho ozndmenie
a vyhlasenie potvrdzujice dobru vieru jednotlivca.

Uloha:

Kancelaria Rady podla § 123 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. ozndmi Ucastnikovi konania zaciatok spravneho
konania a zabezpedi nevyhnutné podklady a dokazy pre rozhodnutie vo veci.

T: 21. 5. 2025 Z: PO

Uloha:

Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu tykajuceho sa preverenia sluzby usadenej na Slovensku
o vysledku preverenia podnetu.

T:19. 5. 2025 Z: DO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 7. 5. 2025

Podnet na preverenie ¢. 0071/S0/2025, zaevidovany dfia 26.2.2025
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: moderovanie obsahu na sluzbe Topky

Datum poskytnutia obsahu:

Sluzba: Topky
Subjekt: Zoznam, s.r.o.
Datum: 29. 4. 2025
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OBSAH PODNETU:

Podnet na preverenie moderovania obsahu sluzby ¢. 0071/50/2025

Odoslané dna: 26. 2. 2025

Obsah podnetu: Rada dria 26. 2. 2025 obdrzala prostrednictvom e-mailovej komunikacie podnet,
v ktorom zasielatel upozorfiuje na uUdajné systematické a selektivne odstrafiovanie prispevkov
nasluzbe Topky (https://www.topky.sk/). Podla vyjadrenia stazovatela tieto zdsahy nie su
sprevadzané oddévodnenim zo strany sluzby a Ziada preto preverenie postupu moderovania prispevkov
na uvedenej sluzbe.

Na zaklade vyssie uvedeného Kancelaria Rady zaevidovala spravu ako podnet na preverenie porusenia
zdkona a nasledne vykonala kontrolny monitoring danej sluzby s cielom posudit dodrziavanie
povinnosti stanovenych v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022
o jednotnom trhu s digitalnymi sluZzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (dalej iba nariadenie DSA).

Na zdklade § 109 ods. 2 zdkona €. 264/2022 Z. z., o medialnych sluzbach vykonava regulator dohlad
nad dodrZiavanim pravnych predpisov upravujucich okrem iného poskytovanie platforiem na zdielanie
obsahu, poskytovanie sprostredkovatelskej sluzby, poskytovanie online sprostredkovatelskych sluzieb
a poskytovanie internetového vyhladavaca, pricom nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 z19.oktdébra 2022 o jednotnom trhu sdigitdlnymi sluzbami aozmene smernice
2000/31/ES predstavuje priamo aplikovatelny legislativny akt EU upravujici pravidld poskytovania
sprostredkovatelskych sluzieb. Na zdklade § 133g ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z. mbze regulator zacat
vykon dohladu nad poskytovatelom sprostredkovatelskej sluzby na zaklade podnetu na preverenie
alebo z vlastnej iniciativy.
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https://www.topky.sk/

1 MONITORING OBSAHOVEJ SLUZBY:

Prevadzkovatelom webovej stranky Topky (URL: https://www.topky.sk/) je spolo¢nost Zoznam, s.r.o.,
so sidlom Svatoplukova II., 18892/2 A 821 08 Bratislava, ICO: 36029076, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym stdom Bratislava Ill, odd.: Sro, vl.&.: 24598/B, DIC: 2020091997, IC DPH:
SK2020091997.

Sluzba Topky sa odkazuje na vSeobecné obchodné podmienky Zoznam.sk, v ktorych uvadza (pozri
PRILOHA 1, ¢lanok 1, bod 2), Ze prevadzkovatefom serverov a poskytovatelom sluzieb je samotna
spoloénost Zoznam s.r.o. Tato spolo¢nost okrem sluzby Topky a Zoznam.sk prevadzkuje aj mnozstvo
dalSich sluzieb online a printovych médii.

Podla Gdajov Statistického tradu Slovenskej republiky mala spoloénost v roku 2024 priblizne 25 a7 49
zamestnancov a v roku 2024 dosiahla trzby vo vyske 8,99 miliénov EUR.

Na zdklade obdrianého podnetu vykonala Kanceldria monitoring predmetnej sluzby Topky
a konsStatuje nasledovné zistenia:

1.1 POPIS SLUZBY:
Nizsie uvedeny popis sluzby je aktualny k datumu realizdcie monitoringu dna 23. 4. 2025 (pozri
videozaznam nahravka_sluZzba_Topky).

) Ked pouzivatel prvy krat otvori webovu stranku Topky (URL: https://www.topky.sk/), zobrazi
sa mu okno s oznamenim o pouzivani cookies a spracovani osobnych uUdajov. Po kliknuti
na tlacidlo ,,Suhlasim” sa toto okno zatvori a pouzivatelovi sa zobrazi domovska webova
stranka.

)] Domovska webova stranka Topky ma niekolko Urovni, z toho tri zakladné:

a. Prva horizontdlna uroven sluzi ako hlavicka webovej stranky. Nachddzaju sa v nej, zlava
do prava, logo portdlu Topky, miesto pre ddtum a aktudlne pocasie, nasledne zalozky
odkazujice na sekcie ,Domace”, ,,Zahrani¢né“, ,Prominenti“, ,Sport“, ,Zaujimavosti“,
,Ekonomika“, ,Kvizy“, ,Topky TV“, , Lifestyle” a,,Volny cas”.

b. Druha horizontalna uroven obsahuje telo domovskej stranky. Dominuje mu velka hlavna
sprava s vyraznym obrazkom a titulkom. Pod fnou su zoradené dalsie ¢lanky a sekcie spolu
s fotografiami a nadpismi. Na pravej strane sa nachadza bocny panel, ktory obsahuje
zoradené odkazy na ¢lanky podla Citatelnosti.

c. Tretia horizontalna uroven sluzi ako pata webovej stranky. Nachadzaju sa v nej odkazy
na socialne siete portalu Topky, zalozky odkazujuce na sekcie ,,0 Zoznam.sk”, ,,Reklama®“,
,Kontakty” a nasledovny text vyhradzujuci autorské prava:, Autorské prdva su vyhradené.”

V ramci sekcie ,0 Zoznam.sk” sU uvedené ,Pravne informacie”, ,Ochrana sukromia”,
,Nastavenie sukromia “, ,Kariéra u nas”, ,,Napiste nam”.

d. Okrem vysSie uvedeného sa na domovskej stranke zobrazuje mnoho panelov s reklamou,
ktora sa ¢asto obmiena, rovnako ako sa obmiefia aj umiestnenie tychto panelov.

1) Po kliknuti na konkrétny titulok sa pouZzivatelovi zobrazi webova stranka ¢lanku, ktord ma tri
horizontalne drovne:

a. Prva horizontalna uroven je totoZnd s tou na domovskej webovej stranke (pozri bod Il)
pism. a.).

b. Druha horizontalna droven obsahuje titulok ¢lanku, na lavej strane sa nachadza ikona
textového okna, ikona na zdielanie, samostatnd ikona na zdielanie na socidlnej sieti
Facebook a ikona s nazvom ,,Tip na ¢ldnok”. Dalej stranka obsahuje fotogalériu, ¢lanok
samotny a diskusnu sekciu.

c. Tretia horizontalna uroven je totoZzna s tou na domovskej webovej stranke (pozri bod 1)
pism. c.).
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V)

d. Okrem vysSSie uvedeného sa na webovej stranke ¢lanku zobrazuje mnoho panelov
s reklamou, ktora sa casto obmiena, rovnako ako sa obmiena aj umiestnenie tychto
panelov.

Po kliknuti na ikonu textového okna v druhej horizontalnej Grovni stranky ¢lanku (pozri bod
) pism. b.), alebo po vertikdlnom posuvani pouzivatela smerom nadol, sa pouzivatelovi pod
¢lankom zobrazi diskusna sekcia ¢lanku.

Samotna diskusna sekcia ¢lanku obsahuje nasledovné nalezitosti:

a. Na zaklade dostupnych informacii a pozorovania sluzba Topky vyuziva sluzbu Disqus ako
tzv. plug-in (zadsuvny modul), ktory zabezpecuje funkcionalitu diskusnej sekcie ¢lankov.
Sluzba Disqus zaroven funguje ako samostatna platforma na spravu komentarov, ktora je
integrovana do sluzby Topky. Na pridanie komentara musi byt pouzivatel registrovany
v sluzbe Disqus (pozri pism. c.). Prispevky su nasledne zverejfiované v diskusnej sekcii pri
jednotlivych €lankoch na sluzbe Topky. Vztah medzi sluzbou Zoznam a sluzbou Disqus
v sUvislosti so spravou obsahu v komentdrovej sekcii je upraveny vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach sluzby Zoznam.sk (pozri PRILOHA 1, &ast II. bod 7.).

b. Pre Géely komentovania sa pouZivatel vie registrovat pomocou viacerych socidlnych sieti
alebo cez samotnu sluzbu Disqus, pozri OBRAZOK 1.

22 Komentarov ) Prihlasenie v

PRIHLASIT SA S ALEBO SA ZAREGISTRUJTE S DISQUS @
00O ®
OBRAZOK 1

c. Po kliknuti na otaznik vedla textu ,,ALEBO SA ZAREGISTRUITE S DISQUS* (pozri OBRAZOK
1) sa pouZivatelovi zobrazi okno s odkazom na vieobecné podmienky (pozri OBRAZOK 2).
Po kliknuti na dany odkaz je pouzivatel presmerovany na stranku sluzby Disqus. Kliknutim
na text ,Pozorne si precitajte vSeobecné podmienky” sa pouZivatelovi zobrazia , Terms and
Policies” sluzby Disqus. Tieto podmienky su dostupné v anglickom, portugalskom,
nemeckom &i franctzskom jazyku (pozri PRILOHA 2).

ALEBO SA ZAREGISTRUJTE S DISQus  (2)

Meno | Disqus je diskusna siet

+ Nechovajte sa ako hlupaci a nerobte nic
nelegalneho. Vietko je potom

jednoduchsie. . . . s
: - Majnovsie Majstarsie

| Pemre s et s iy |
|w

OBRAZOK 2
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d. Po kliknuti na pole ,Meno“, (pozri OBRAZOK 1) sa uzivatelovi zobrazia daldie polia
na vyplnenie, spolu s troma polami na odsuhlasenie (pozri OBRAZOK 3). Kliknutim na text
»,Podmienky pouZivania“ sa pouZivatelovi zobrazia ,,Terms of Service” sluzby Disqus, pozri

PRILOHA 2, strana 52.

PRIHLASIT SA § ALEBO SA ZAREGISTRUJTE S DIsaus (2)

DOOO=w -

Email

Heslo

[ sidhlasim s obsahom dokumentu Podmienky pouZivania

[] I consent to Disgus’ processing of my personal data, in accordance with its Ochr.—_n.—_
siikromia and Podmienky pouzivan a (including the use of strictly ne )
extent needed 1o authenticate me and enable me to post comments or use other chqu:.
services. | acknowledge that my personal data will be processed in the United States

[ I consent to Disgus collecting, using, and dis Iosmg my personal data for marketing
purposes, including the use of tracking cookies for cross context behavioral advertising. My
data may be transferred to the companies listed tu. | may withdraw my consent at

pe
any time by clicking tu

e. Pokial je pouzivatel registrovany, moze nahlasit komentar v diskusnej sekcii kliknutim
na ikonu troch bodiek v pravom rohu, pozri OBRAZOK 4.

ot — eee

- ——— o
pred 7 minutami Blokovat uzivatefa
urobit az taki nezmyselnu politickti chybu kvoli trans. dani. Mozno préve tato politicka chyba ;
. K X ) i ) oA R . Oznacit ako nevhodné
parlamentu a potom mézu nariekat a podpisovat referenda. Spamatajte sa teraz a nie az po Vs

74 CP o oOdpovedaj Zdielat>
OBRAZOK 4

f. Po kliknuti na ,0znadit ako nevhodné” sa uZivatelovi zobrazi okno na nahldsenie
komentdru, pozri OBRAZOK 5. V spodnej ¢asti tohto okna je nasledovny text:
,Pred nahldsenim, prosim, nezabudnite, Ze Disqus nemoderuje komunity. Vase
pouZivatelské meno bude zobrazené moderdtorovi, preto by ste mali tento komentdr
nahldsit iba z jedného z vyssie uvedenych dévodov.“
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Nahlasit komentar

Preco nahlasujete tento komentar?
(O Nesthlasim s pouzivatelom

Cielené obtaZovanie — publikovat alebo nabadat ostatnych k publikovaniu nepovolenému obsahu alebo
nendvistnych prejavov zameriavajdc sa na moju osobu, ostatnych pouzivatelov & skupiny

O Spam — uverejnil spamové komentare alebo diskusie

O Nevhodny profil — profil obsahuje nevhodné obrazky alebo text
O Vyhrazny obsah — zverejnil priamo vyhrazny obsah

O Falosna prezentacia — nepravdivo sa prezentuju ako niekto iny

O Sukromné informacie — zverejnil osobné Udaje niekoho iného

Pred nahlasenim, prosim, nezabudnite, ze Disqus nemoderuje komunity. Vase pouzivatelské meno bude zobrazené moderatorovi,
preto by ste mali tento komentar nahlasit iba z jedného z vy&sie uvedenych dévodov.

== e

OBRAZOK 5
g. Po kliknuti na dévod nahlasenia komentdru sa pouZivatelovi zobrazi informacia ,, Vdaka
za Vasu spdtnu vizbu!“ a moznost zablokovat pouzivatela, ktory dany komentar pridal.

Vdaka za Vasu spatnu vazbu!
DalSie nastroje pre Vas:

Zablokovanim tohoto pouzivatela skryjete vietku jeho aktivitu a komentare z Vasho Disqus obsahu, nastenky a
upozorneni.

cheete zablokovat || EGNG:

] e |

OBRAZOK 6
* * *
()
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2 ANALYZA SLUZBY Z HLADISKA USTANOVENI NARIADENIA O DIGITALNYCH SLUZBACH:
S ohlfadom na predmet podnetu a vysledky vykonaného monitoringu predmetnej sluzby vykonala
Kanceldria celkovu analyzu sluzby z hladiska ustanoveni nariadenia o digitalnych sluzbach.

2.1 PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu
s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (d‘alej ako ,,DSA”):

Recital 13

“Vzhladom na osobitné vlastnosti dotknutych sluzieb a tomu zodpovedajucu potrebu, aby ich
poskytovatelia podliehali urcitym osobitnym povinnostiam, je potrebné v rdamci Sirsej kategorie
poskytovatelov hostingovych sluzieb vymedzenych v tomto nariadeni rozlisovat podkategdriu online
platforiem. Online platformy, ako su socidlne siete alebo online platformy, ktoré spotrebitelom
umoZhiuju uzatvdrat s obchodnikmi zmluvy na dialku, by sa mali vymedzit ako poskytovatelia
hostingovych sluZieb, ktori na Ziadost prijemcov sluZby nielen uchovdvaju informdcie, ktoré im tito
prijemcovia poskytuju, ale ktoré na Ziadost prijemcov sluzby tieZ siria uvedené informdcie verejnosti.
Aby vsak uloZené povinnosti neboli prilis siroké, poskytovatelia hostingovych sluzieb by sa nemali
povaZovat za online platformy, ak je verejné sirenie informdcii len nepodstatnou a Cisto vedlajsou
funkciou, ktord je neoddelitelne spojend s inou sluZzbou, alebo je nepodstatnou funkcnostou hlavnej
sluZby a tdto funkcia alebo funkcnost sa z objektivnych technickych dévodov sa nedd pouZivat bez tejto
inej hlavnej sluzby a integrdcia tejto funkcie alebo funkénosti nie je prostriedkom na obchddzanie
uplatnitelnosti pravidiel uvedenych v tomto nariadeni, ktoré sa vztahuju na online platformy. Takuto
funkénost by napriklad mohla predstavovat sekcia online novin uréend na komentdre, ak je zrejmé,
Ze je doplnkovd k hlavnej sluzbe, ktoru predstavuje zverejriovanie sprdv v rdmci redakcnej
zodpovednosti vydavatela. Uchovdvanie komentdrov na socidlnej sieti by sa naopak malo povazovat
za sluzbu online platformy, ak je zrejmé, Ze sa nejednd o nepodstatnu funkciu ponukanej sluzby, aj ked’
je vedlajsia vo vztahu k zverejriovaniu prispevkov prijemcov sluzby. Na ucely tohto nariadenia by sa
cloud computing alebo hostingové sluzby nemali povaZovat za online platformu, ak verejné sirenie
Specifickych informdcii predstavuje nepodstatnu a vedlajsiu funkciu alebo nepodstatnu funkénost
takychto sluzZieb.

Navyse v pripade, ked'sluZby cloud computingu a web-hostingu sluZia ako infrastruktura, napriklad ako
zdkladné infrastrukturne uloZisko a pocitacové sluzby internetovej aplikdcie, webového sidla alebo
online platformy, nemali by sa ako také povaZovat za sluzby, ktoré verejne Siria informdcie uchovdvané
alebo spracuvané na Ziadost prijemcu aplikdcie, webového sidla alebo online platformy, ktorym
poskytuju hosting.”

Clanok 3 — Vymedzenie pojmov
“Na ucely tohto nariadenia sa uplatriuje toto vymedzenie pojmov:
a) ,sluzby informaénej spolo¢nosti” su ,,sluzby” vymedzené v ¢ldnku 1 ods. 1 pism. b) smernice (EU)
2015/1535;
[...]
g) ,,sprostredkovatelskd sluzba“ je jedna z tychto sluZieb informacnej spolocnosti:

i) sluzba ,,obylajny prenos” pozostdvajuca z prenosu informdcii poskytovanych prijemcom
sluzby v komunikacnej sieti alebo z poskytovania pristupu ku komunikacnej sieti,

i) sluzba ,kesSing” pozostdvajica z prenosu informdcii poskytovanych prijemcom sluZby
v komunikacnej sieti, pri ktorom sa tieto informdcie automaticky, doCasne a prechodne uchovdvaju,
vykondvand vylucéne na ucely zefektivnenia dalsieho prenosu informdcii k inym prijemcom na ich
Ziadost,

iii) sluzba ,, hosting” pozostdvajica z uchovdvania informdcii poskytovanych prijemcom sluzby
na jeho Ziadost;

[..]
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i) ,online platforma“ je hostingovad sluzba, ktord na Ziadost prijemcu sluZzby uchovdva a verejne Siri
informadcie, pokial tdto cinnost nie je nepodstatnym a cisto vedlajsim prvkom inej sluZzby alebo
nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby, ktory z objektivnych a technickych dévodov nemozno pouZzit bez
tejto inej sluzby, a zaclenenie tohto prvku alebo funkcie do inej sluzby nie je prostriedkom
na obchddzanie uplatnitelnosti tohto nariadenia;

[...]

k) ,verejné Sirenie” je spristupnenie informdcii potencidlne neobmedzenému poctu tretich stran
na Ziadost prijemcu sluzby, ktory informdcie poskytol;

[...]

r) ,reklama“ st informdcie urcené na propagdciu posolstva prdvnickej alebo fyzickej osoby bez ohladu
na to, ¢i sa maju dosiahnut komercné alebo nekomercné ucely, pricom tieto informdcie online
platforma prezentuje na svojom online rozhrani za odplatu, ktord sa poskytuje konkrétne za ich
propagdciu;

[...]

t) ,moderovanie obsahu” su automatizované alebo neautomatizované cinnosti vykondvané
poskytovatelmi sprostredkovatelskych sluZieb, ktoré su zamerané najmd na odhalovanie a identifikdciu
nezdkonného obsahu alebo informdcii, ktoré poskytuju prijemcovia sluzby a ktoré nie su v sulade s ich
obchodnymi podmienkami, a na boj proti takémuto obsahu alebo informdciam vrdtane prijatych
opatreni, ktoré ovplyviuju dostupnost, viditelnost a pristupnost tohto nezdkonného obsahu alebo
tychto informdcii, ako je napriklad zhorsenie ich pozicie, demonetizdcia, znemoZnenie pristupu k nim
alebo ich odstrdnenie, alebo ktoré ovplyvriuju schopnost prijemcov sluzby poskytovat tieto informdcie,
ako napriklad zrusenie alebo zablokovanie konta prijemcu,”

[..]

Clanok 11 - Kontaktné miesta pre organy ¢lenskych $tatov, Komisiu a vybor

“1. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb urcia jednotné kontaktné miesto, ktoré im umozZni
komunikovat na ucely uplatriovania tohto nariadenia priamo elektronickymi prostriedkami s orgdnmi
¢lenskych statov, Komisiou a vyborom uvedenym v ¢ldnku 61 elektronickym sp6sobom.

2. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb zverejnia informdcie potrebné na jednoduchu
identifikdciu jednotnych kontaktnych miest a komunikdciu s nimi. Uvedené informdcie musia byt lahko
pristupné a aktualizované.

3. V informdciach uvedenych v odseku 2 poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb Specifikuju
uradny jazyk alebo jazyky clenskych Statov, ktoré moZno popri jazyku, ktorému vo vseobecnosti rozumie
najvicsi pocet obyvatelov Unie, pouZit na komunikdciu s ich kontaktnymi miestami a medzi ktorymi
je aspon jeden z uradnych jazykov clenského Stdtu, v ktorom md poskytovatel sprostredkovatelskych
sluZieb svoje hlavné miesto podnikatelskej Cinnosti alebo v ktorom md pobyt alebo je usadeny jeho
prdvny zdstupca.”

Clanok 14 - Obchodné podmienky

“1. Do svojich obchodnych podmienok zahrnu poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb informdcie
o vsetkych obmedzeniach, ktoré v suvislosti s vyuZivanim svojej sluzby zavedu vo vztahu k informdcidm
poskytovanym prijemcami sluzby. Tieto informdcie musia zahrriat informdcie o vsetkych politikdch,
postupoch, opatreniach a ndstrojoch pouZivanych na ucely moderovania obsahu vrdtane
algoritmického rozhodovania a ludskej kontroly, ako aj o rokovacom poriadku svojho vnutorného
systému vybavovania staZnosti. Musia byt podané jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym,
pouZivatelsky ustretovym a jednoznacnym jazykom a verejne dostupné v lahko pristupnom a strojovo
Citatelnom formdte.”

[...]

Clanok 16 - Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

“1. Poskytovatelia hostingovych sluZieb zavedu mechanizmy, ktoré kaZdému jednotlivcovi alebo
subjektu umoZnia ozndmit im pritomnost konkrétnych informdcii, ktoré tento jednotlivec alebo subjekt
povaZuje za nezdkonny obsah, v ich sluZbe. Tieto mechanizmy musia byt lahko pristupné
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a pouZivatelsky ustretové a musia umoZriovat predkladanie ozndmeni vylucne elektronickym
spésobom.

2. Mechanizmy uvedené v odseku 1 musia byt také, aby ulahcovali predkladanie dostatocne presnych
a primerane oddévodnenych ozndmeni. Na tento ucel prijmu poskytovatelia hostingovych sluzieb
opatrenia potrebné na to, aby umoznili a ulahcili predkladanie ozndmeni obsahujucich vsetky tieto
prvky:

a. dostatocne podlozené vysvetlenie dévodov, preco jednotlivec alebo subjekt tvrdi, Ze su
predmetné informdcie nezdkonnym obsahom;
b. jasné uvedenie presnej elektronickej polohy tychto informdcii, ako su presnd adresa

alebo adresy URL, alebo v pripade potreby aj dodatocné informdcie umozriujuce identifikdciu
nezdkonného obsahu prisp6sobené druhu obsahu a konkrétneho druhu hostingovej sluzby;
c. meno a adresu e-mailovej adresy jednotlivca alebo subjektu predkladajiceho
ozndmenie, s vynimkou pripadov, ked'ide o informdcie, pri ktorych sa predpokladd, Ze sa tykaju
jedného z trestnych &inov uvedenych v ¢ldnkoch 3 aZ 7 smernice 2011/93/EU;
d. vyhldsenie potvrdzujuce dobru vieru jednotlivca alebo subjektu predkladajiceho
ozndmenie v to, Ze informdcie a tvrdenia, ktoré su v fiom uvedené, su presné a uplné.
3. Ozndmenia uvedené v tomto cClanku sa povaZuju za ozndmenia, ktoré vedu na ucely clanku 6
k ziskaniu skutocnej vedomosti alebo povedomia, pokial ide o dotknutu konkrétnu informdciu,
ak umoZhiuju starostlivemu poskytovatelovi hostingovych sluZieb identifikovat nezdkonnost prislusnej
Cinnosti alebo informdcie bez podrobného prdvneho skimania.
4. Ak ozndmenie obsahuje elektronické kontaktné udaje jednotlivca alebo subjektu, ktory ho predloZil,
poskytovatel hostingovych sluZieb bez zbytocného odkladu zasle tomuto jednotlivcovi alebo subjektu
potvrdenie o prijati ozndmenia.
5. Poskytovatel tiez bez zbytocného odkladu ozndmi tomuto jednotlivcovi alebo subjektu svoje
rozhodnutie v suvislosti s informdciami, na ktoré sa ozndmenie vztahuje, pricom poskytne informdcie
o prostriedkoch ndpravy v suvislosti s tymto rozhodnutim.
6. Poskytovatelia hostingovych sluzieb spracuju vsetky ozndmenia, ktoré v rdmci mechanizmov
uvedenych v odseku 1 dostanu, a vcas, désledne, nesvojvolne a objektivne prijimaju rozhodnutia
vo vztahu k informdcidm, ktorych sa ozndmenia tykaju. Ak na toto spracovanie alebo rozhodovanie
pouzivaju automatizované prostriedky, informdcie o ich pouZiti uvedu v ozndmeni uvedenom v odseku
57

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/1535:
Clanok 1
[...]
“b) ,sluzba” je kazda sluzba, ktord sa beZne poskytuje za odmenu, na dialku, elektronickym spésobom
a na zdklade individudlnej Ziadosti prijemcu sluZieb.
Na ucely tohto pojmu:
i.,na dialku”“ znamend, Ze sluZzba sa poskytuje bez toho, aby pri tom boli obe strany sucasne
pritomné;
ii.,,elektronickym sp6sobom” znamend, Ze sluzba sa z miesta pévodu odosle a na mieste urcenia
prijima prostrednictvom elektronického zariadenia uréeného na spracovdvanie (vrdtane
digitalneho komprimovania) a uskladriovania udajov a je uplne vysieland, prendsand
a prijimand po dréte, prostrednictvom rddiovych vin, optickim spésobom alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami;
iii.,na zdklade individudlnej Ziadosti prijimatela sluZieb” znamend, Ze sluZba sa poskytuje
prostrednictvom prenosu udajov na individudinu Ziadost."”

[...]

2.2 ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:
Pri posudzovani sluzby Topky z pohladu nariadenia o digitalnych sluzbach (DSA), Kancelaria vychadza
z prislusnych ustanoveni nariadenia.
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1. Na zéaklade ¢lanku 3 pism. a) aby mohla byt ,sluzba“ povaZzovana za ,sprostredkovatelsku
sluzbu®, musi spifiat kritérid , sluzby informaénej spoloénosti“ podla smernice (EU) 2015/1535.
To znamena, Ze musi ist o sluzbu, ktora:

»Sa bezne poskytuje za odmenu, na dialku, elektronickym sp6sobom a na zdklade individudlnej
Ziadosti prijemcu sluZieb.

Na ucely tohto pojmu:

i. ,nadialku”znamend, Ze sluZzba sa poskytuje bez toho, aby pri tom boli obe strany sucasne
pritomné;

ii. ,elektronickym spésobom” znamend, Ze sluZba sa z miesta pévodu odosle a na mieste
urcenia prijima prostrednictvom elektronického zariadenia urceného na spracovdvanie
(vratane digitdlneho komprimovania) a uskladriovania udajov a je uplne vysieland,
prendsand a prijimand po dréte, prostrednictvom rddiovych vin, optickym spésobom alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami;

iii. ,na zdklade individudlnej Ziadosti prijimatela sluZieb” znamend, Ze sluzba sa poskytuje
prostrednictvom prenosu udajov na individudlnu Ziadost.““

2. Z uvedeného dalej vyplyva, Ze na to, aby mohla byt predmetna sluzba oznacena ako sluzba
typu ,hosting”, musi naplfat kritéria uvedené v ¢lanku 3 pism. g) bod iii), podla ktorého je
hostingova sluzba definovana ako:

»SluZzba pozostdvajuca z uchovdvania informdcii poskytovanych prijemcom sluzby na jeho
Ziadost”.

3. Zaroveri, ak sluzba naplfia kritéria uvedené v &lanku 3 pism. i), je klasifikovanda ako ,online
platforma“. Tieto kritéria su nasledovné:

»»online platforma” je hostingovd sluzba, ktord na Ziadost prijemcu sluzby uchovdva a verejne
siri informdcie, pokial tato Cinnost nie je nepodstatnym a Cisto vedlajsim prvkom inej sluzby
alebo nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby, ktory z objektivnych a technickych dévodov
nemozno pouZit bez tejto inej sluzby, a zaclenenie tohto prvku alebo funkcie do inej sluZby nie
je prostriedkom na obchddzanie uplatnitelnosti tohto nariadenia.”

Podla ¢lanku 3 pism. k) DSA ,verejné Sirenie” znamena ,spristupnenie informdcii potencidlne
neobmedzenému poctu tretich strdn na Ziadost prijemcu sluZby, ktory informdcie poskytol”.

Kanceldria v rdmci spravneho uréenia povahy sluzby v kontexte DSA a prislusnych defini¢nych kritérii
stanovuje nasledovné:

1. Sluzba Topky je sluZzbou informaénej spoloénosti na zaklade toho, Ze:

Poskytovatel' poskytuje svoje sluzby za odmenu. Poskytovatelia, ktori nie si komercéne
aktivni, sU z rozsahu pésobnosti DSA vyluceni. Pojem odmeny sa vsak v judikature Sidneho
dvora EU vyklada Siroko®. Vztah, v ramci ktorého sa odmena vypldca, nie je rozhodujuci.
Skutoénost, Ze sluzba neukladd svojim priamym prijemcom Ziadne finanéné zavazky,

1 Bliz$ie pozri rozhodnutie Sidneho dvora Eurdpskej Gnie zo dfia 4.5.2017 vo veci C-339/15 Luc Vanderborght,
ods. 35 a nasl.
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neznamend, Ze nejde o komerénu sluzbu. Vo veci Papasavas? Sudny dvor vyslovne uviedol,
Ze pojem ,sluzby informacnej spolocnosti“ zahfna sluzby poskytujice online informacie,
za ktoré poskytovatel nedostava odmenu od samotnych prijemcov sluzieb, ale generuje prijmy
z reklamy zobrazovanej na internetovej stranke®.

V rdmci sluzby Topky je takmer v kazdej jej €asti pritomny panel (pozri ¢ast 1.1 POPIS SLUZBY
bod Il) pism. d., bod Ill) pism. d. a bod IV) pism. d.), ktory po rozkliknuti pouZivatela presmeruje
na stranky alebo sluzby inych komerénych subjektov.

Poskytuje svoje sluzby na dialku, kedZe uZivatel mbéze obsah a funkcionality tejto sluzby
vyuzivat bez ohladu na geograficku prislusnost.

Poskytuje svoje sluzby elektronickym sp6sobom, kedZe na jej pouZivanie je potrebné
internetové pripojenie.

Poskytuje svoje sluzby na zaklade individualnej Ziadosti prijimatela sluZieb, pretoze uZivatel
ju mdze vyuzivat podla svojej potreby a uvazenia kedykolvek.

Vzhladom na uvedené sa Kanceldria domnieva, Ze defini¢né kritérium sluzby informacnej
spolo¢nosti je naplnené.

2. SluZba Topky je sluzbou typu , hosting” na zdklade toho, Ze uchovava obsahy zdielané
uzivatelmi tretich strdn, teda funkcéne pozostdva z obsahu prijemcov tejto sluzby.

Na zaklade tohoto sa Kanceldara domnieva, zZe defini¢né kritérium pre sluzbu typu , hosting”
je naplnené.

3. Sluzba Topky nezodpoveda definicii sluzby typu ,,online platforma*“, hoci na Ziadost prijemcov
uchovava a verejne Siri informacie vo forme pouzivatelskych komentdarov. V sdlade s recitdlom
13 DSA sa za online platformu nepovazuju hostingové sluzby, pri ktorych je verejné Sirenie
informdcii len vedlajSou a nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby. Recitdl zaroven ako priklad
takejto vedlajsej funkcie uvadza sekciu online novin uréend na komentare, pokial je zrejmé,
7e jej primarnym Gcelom je dopliiat redakény obsah vydavatela.

Vzhladom na to, Ze hlavnou ¢innostou sluzby Topky je publikovanie ¢lankov a komentarova
sekcia plni iba dopInkovu funkciu sa Kancelaria domnieva, e sluzba Topky nespliiia defini¢éné
kritéria pre sluzby typu ,online platforma“.

Na zaklade vyssie uvedenych kritérii sa Kanceldria domnieva, Ze sluzba Topky je sprostredkovatelskou
sluzbou typu ,,hosting“, na ktoru sa tym padom vztahuju prislusné povinnosti vyplyvajlce z ustanoveni
¢lankov 11 az 19 DSA.

2.3 POTENCIALNE PORUSENIA NARIADENIA O DIGITALNYCH SLUZBACH:
Na zaklade monitoringu sluzby Topky sa Kancelaria domnieva, Ze mohlo ddjst k nasledovnym
poruseniam nariadenia o digitalnych sluzbach (DSA):

Clanok 11 ods. 1
Podla ¢lanku 11 nariadenia DSA maju poskytovatelia digitalnych sluZieb povinnost uréit jednotné
kontaktné miesto, ktoré im umozni komunikovat na ucely uplatfiovania tohto nariadenia priamo

2 BlizSie pozri rozhodnutie Sidneho dvora Eurépskej Gnie zo dfia 11.9.2014 vo veci C-291/13 Papasavas, ods. 26

a nasl.
" 3 Bliz8ie pozri Hofmann in Hofmann/Raue. Digital Services Act, 2025, Art. 3, s. 63.
€ 9. RADA PRE 12

tue’ MEDIALNE SLUZBY



elektronickymi prostriedkami s orgdnmi Clenskych Statov asu tiez povinni zverejnit informacie
umoznujuce jednoduchu identifikaciu jednotného kontaktného miesta na zabezpecenie komunikacie
s nim na Ucely uplatriovania uvedeného nariadenia. Tieto informacie musia byt takisto lahko pristupné
a pravidelne aktualizované. Zaroven musia uviest Uradné jazyky, v ktorych je mozné s kontaktnym
miestom komunikovat, priom asponi jeden z nich musi byt jazykom ¢lenského $tatu, kde ma
poskytovatel hlavné sidlo alebo prdvneho zastupcu.

Kanceldria pocas preverovania tejto sluzby neevidovala Ziadne vyslovne uréené kontaktné miesto
v zmysle ¢lanku 11 ods. 1 DSA. Kancelaria sa z toho dévodu domnieva, Ze sluzba takéto kontaktné
miesto nema zriadené a tym pddom nema uvedené ani Uradné jazyky, v ktorych je moiné
s kontaktnym miestom komunikovat.

Vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti sa Kanceldria domnieva, Zze predmetna sluzba moze
porusovat él. 11 ods. 1 nariadenia DSA.

Clanok 14 ods. 1

Podla ¢lanku 14 ods. 1 DSA su prevadzkovatelia sprostredkovatelskych sluzieb povinni zahrnat
do svojich obchodnych podmienok informdacie o vsetkych obmedzeniach, ktoré zavadzaju v suvislosti
s vyuzivanim svojej sluzby vo vztahu k informaciam poskytovanym prijemcami sluzby. Tieto informacie
musia zahffiat podrobnosti o politikach, postupoch, opatreniach a nastrojoch pouzivanych na Gcely
moderovania obsahu, vratane algoritmického rozhodovania a [udskej kontroly. VSetky tieto informacie
musia byt jasné, zrozumitelné, pouzivatelsky Ustretové a verejne dostupné v lahko pristupnom
a strojovo Citatelnom formate.

Podmienky pouzivania sluzby Topky.sk si vymedzené v dokumente ,,Podmienky Zoznam.sk”, ktory je
k dispozicii v sekcii “Pravne informacie”, v zdlozke ,0 Zoznam.sk”. Tato zlozka sa nachadza v tretej
horizontélnej Grovni sluZiacej ako pata webovej stranky (pozri ¢ast 1.1 POPIS SLUZBY, bod Il) pism. c.).

Clanok 1. 3. uvedenych podmienok, pozri PRILOHA 1, obsahuje de facto generalnu klauzulu o tom,
Ze vyuZzivanie sluzieb na Zoznam.sk sa spravuje tymito podmienkami, teda Podmienkami poZivania
Zoznam.sk. V ¢lanku 1l. 7 predmetného dokumentu je zaroven stanovené, Ze niektoré sluzby,
konkrétne sluzby diskusnych fér v spojeni s webstrankou Disqus, je mozné pouZivat na zaklade
registracie na webovych strankach tretich strdan. V predmetnom c¢lanku je vyslovne uvedené,
Ze pouzivatel, ktory sa registroval na prepojenych webstrankach zodpoveda za to, Ze sa pred samotnou
registraciou oboznamil so zdsadami pouZivania a ochrany osobnych tdajov. Dalej je v €l. IV. 1 explicitne
uvedené, Ze pouZivatel ma povinnost dodrziavat tieto podmienky a stii¢asne aj konkrétne podmienky,
ktoré sa aplikuji na niektoru zo sluZieb na Zoznam.sk. Pre umozZnenie diskutovat je nevyhnutné vyuzit
sluzbu Disqus, €o je podmienené registraciou na tejto sluzbe. Po kliknuti na ikonu komentovania sa
objavi vyzva ,Pozorne si precitajte vSeobecné podmienky”, ktord po rozkliknuti zavedie uZivatela
na, Terms and Policies” sluzby Disqus, pricom z daného postupu implicitne plynie, Ze na ¢innost
komentovania sa vztahuju vsetky ustanovenia uvedené v ,Terms and Policies” sluzby Disqus. Pri
samotnej registracii je nutné poskytnut explicitny suhlas s obsahom dokumentu Podmienky
pouZivania, pricom po rozkliknuti odkazu na tento dokument sa uZivatelovi objavi ,, Terms of Service”
sluzby Disqus. Dalej sa v rdmci sekcie , Terms of Service” nachadza odkaz na dalsi dokument s ndzvom
,Basic Rules for Disqus”, kde su uvedené obsahové restrikcie pre komentovanie.

V diskusnej sekcii na sluzbe Topky je teda pouzivatel inStruovany, aby si precital obchodné podmienky
dostupné na webove] adrese sluzby Disqus (pozri €ast 1.1 POPIS SLUZBY bod V) pism. c.), pricom tieto
obchodné podmienky su dostupné iba v anglickom, nemeckom, francuzskom alebo portugalskom
jazyku. V suvislosti s pouzivanim komentarovej sekcie na sluzbe Topky sa tak zaroven uplatnuju dve
rozne sady véeobecnych obchodnych podmienok, jedny zverejnené na Zoznam.sk (pozri PRILOHA 1)
a druhé zverejnené na Disqus (pozri PRILOHA 2).

)
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Konformita podmienok pouZivania s poZiadavkami jasnosti, jednoduchosti, zrozumitelnosti,
pouzivatelskej Ustretovosti a jednoznacnosti jazyka stanovenymi v ¢l. 14 nariadenia DSA musi byt
posudzovana z perspektivy priemerného pouzivatela, ktory je primerane informovany a primerane
obozretny. Clanok 14 nariadenia zaroveri vychadza z predpokladu, e priemerny pouzivatel ma nizsiu
uroven informacii a je v slabsej pozicii ako samotna sprostredkovatelska sluzba (Raue, Art. 14, para 48
in Hoffmann Raue, Digital Services Act, str. 289).

Uplatfiovanie vSeobecnych podmienok Zoznam.sk, sucasny odkaz na aplikdciu podmienok sluzby
Disqus bez blizSieho vymedzenia vztahu medzi tymito dvoma dokumentami vseobecnych podmienok
nad ramec konstatovania ich paralelného uplatriovania (bod I. 3 a IV. 1 Podmienok pouZzivania
Zoznam.sk, pozri PRILOHA 1), ako aj dostupnost podmienok sluzby Disqus vyluéne v cudzom jazyku,
predstavuju faktory, ktorych vzajomné prepojenie mdze byt v rozpore s poziadavkou na jasnost,
zrozumitelnost a pouZivatelsku Ustretovost podla ¢lanku 14 nariadenia.

Prevadzkovatel sprostredkovatelskej sluzby Topky naviac vo svojich obchodnych podmienkach (pozri
PRILOHA 1) neuvéadza konkrétne informacie o postupoch, opatreniach a nastrojoch pouzivanych
priamo na Ucely moderovania obsahu, vratane algoritmického rozhodovania a ludskej kontroly.

Na zdklade uvedenych skutolnosti sa Kanceldria domnieva, Ze sluzba Topky méZe porusovat
povinnosti vyplyvajtce z ¢lanku 14 ods. 1 DSA.

Clanok 16 ods. 1 a 2

Na zaklade ¢lanku 16 DSA, poskytovatelia hostingovych sluzieb musia zriadit mechanizmy
oznamovania, ktoré umoznuju jednotlivcom alebo subjektom oznamit pritomnost konkrétnych
informacii povazovanych za nezakonny obsah. Tieto mechanizmy musia byt lahko pristupné,
pouzivatelsky Ustretové a musia umozrnovat predkladanie oznameni vyluéne elektronicky. Zaroven
musia ulahdit predkladanie oznameni s dostatoéne presnymi a primerane odbévodnenymi
informaciami, spolu s jasnym uvedenim presnej elektronickej polohy tychto informdcii, alebo v pripade
potreby aj dodatoéné informdcie umoznujuce identifikdciu nezdkonného obsahu prisposobené druhu
obsahu, s moZnostou uvedenia mena a e-mailovej adresy osoby predkladajicej oznamenie.
Mechanizmy musia naviac obsahovat aj vyhldsenie o dobrej viere, Ze informacie uvedené v ozndmeni
su presné a uplné.

Kancelaria sa s ohladom na vyssie uvedené domnieva, Ze nahlasovaci formular (pozri ¢ast 1.1 POPIS
SLUZBY, OBRAZOK 5) je nedostatoény. Mechanizmy oznamovania podla ¢lanku 16 ods. 2 pism. a)
nariadenia DSA musia umoznit pouzivatelom poskytnut ,dostatocne podloZené vysvetlenie dévodov”,
preco povazuju obsah za nezakonny. Domnievame sa, Ze formular na stranke Topky, ktory umoZznuje
nahlasit obsah z taxativne uvedenych dévodov, ako je nesthlas s pouZivatelom, cielené obtaZovanie,
spam, nevhodny obsah, vyhrazny obsah, falosnd prezentdcia ¢i sukromné informdcie, bez moznosti
poskytnutia dodato¢nych komentdrov Ci vysvetlenia, neposkytuje pouZivatelom dostatocny priestor
pre nahldsenie konkrétnych informacii, ktoré pouZivatel povaZzuje za nezdkonny obsah. Zaroven
absentuje priestor pre pouZivatela pre uvedenie vysvetlenia dévodov, preco sa domnieva,
Ze predmetné informacie predstavuju nelegalny obsah podla ¢lanku 16 ods. 2 pism. a) nariadenia DSA.
Okrem toho sa domnievame, Ze nie je k dispozicii ani vymedzeny priestor pre uvedenie vyhlasenia,
ktoré potvrdzuje dobru vieru predkladajuceho podla pism. d), resp. priestor pre uvedenie mena
a e-mailovej adresy osoby predkladajicej oznamenie podla pism. c) nariadenia DSA.

Zaroven sa Kanceldria domnieva, Ze obmedzenie moZnosti nahlésit nelegalny obsah iba na
registrovanych pouzivatelov (pozri ¢ast 1.1 POPIS SLUZBY, bod V pism. e.) je v rozpore s jazykovym
znenim ¢l. 16 ods. 1 DSA.
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Na zdklade uvedenych skutolnosti sa Kanceldria domnieva, Ze sluzba Topky méZe porusovat
povinnosti vyplyvajtce z ¢lanku 16 ods. 1 a 2 pism. a), c) a d) DSA.

3 ZAVER:
Obdrzany podnet poukazoval na domnelé systematické nekonzistentnosti moderovania obsahu.
Kanceldria sa preto v nadvazujicom monitoringu primarne sustredila na dodrziavanie povinnosti DSA
sUvisiace s transparentnostou moderacie obsahu, a to predovsetkym v kontexte ¢l. 14 nariadenia
upravujucom kvalitativne poziadavky informovania o sp6sobu moderovania, resp. v kontexte ¢l. 16
upravujucom nalezitosti mechanizmov oznamovania.
Na zaklade vsetkych vyssie uvedenych skutoénosti zastava Kancelaria vo vztahu k predmetnej sluzbe
Topky nézor, 7e sluiba mdZe svojim fungovanim porudovat ustanovenia nariadenia DSA,
konkrétne:

e Clanok 11 ods. 1;

e Clanok 14 ods. 1;

e Clanok 16 ods. 1 a 2 pism. a), c) a d).
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