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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 23. 4. 2025

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 0078/S0/2025

Sluzba: Instagram

Subjekt: Meta Platforms Ireland Limited

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zdkon ¢. 264/2022 Z. z.“) v senate
2 zlozenom z predsedu sendtu doc. Mgr. Pavla lzraela, PhD. a ¢leniek sendatu Mgr. Andrey Cox a Mgr.
Katariny Zackovej postupom podla § 151 zakona ¢. 264/2022 Z. z. preverila podnet tykajuci sa
nelegdlneho obsahu evidovany pod ¢. 0078/50/2025 a na zaklade ustanoveni § 151 ods. 4 v spojeni

s §150 ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. odloZila z dovodu nepreskimatelnosti.

Uloha:
Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu na preverenie o vysledku preverenia podnetu.
T:7.5.2025 Z: DO



Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 23. 4. 2025

Podnet na preverenie ¢. 0078/S0/2025 zaevidovany dria 19. 3. 2025
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: stranka na sluZbe Instagram

Datum poskytnutia obsahu:

Sluzba: Instagram
Subjekt: Meta Platforms Ireland Limited
Datum: 7.4.2025



OBSAH PODNETU:

Podanie podnetu tykajuceho sa nelegalneho obsahu

Odoslané dna: Po, 17. 03. 2025 - 17:02

Datum a priblizny cas poskytnutia obsahu:

Nazov sluzby: Instagram

Uvedte, pre¢o ma byt nahlasovany obsah nelegalny: , Naplfia znaky trestného &inu popierania
a schvalovania holokaustu, zlocCinov politickych rezimov a zlocinov proti ludskosti, trestného cinu
hanobenia ndroda, rasy a presvedcenia alebo trestného ¢inu podnecovania k ndrodnostnej, rasovej
a etnickej nendvisti.”

Kedy a akym sp6sobom ste o nelegalnom obsahu informovali platformu a aka bola jej reakcia na
nahlasenie: , |GGG ¢ 2isti/ som, Ze vyssie uvedeny instagramovy ucet zobrazuje

Il ccitelov fotomontdZami v zobrazeniach, ktoré podla mria méZu poruSovat zdkon
Mdm podozrenie na porusenie zdkona ¢.300/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov - §360 b .:
Nebezpecné elektronické obtaZovanie

(1) Kto umyselne prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby, pocitacového systému alebo
pocitacovej siete podstatnym sp6sobom zhorsi kvalitu Zivota iného tym, Ze

b) neoprdvnene zverejni alebo spristupni tretej osobe obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-zvukovy
zdznam jeho prejavu osobnej povahy ziskany s jeho suhlasom, spésobily znacnou mierou ohrozit jeho
vdzZnost alebo privodit mu int vdznu uimu na prdvach,

Instagram odmietol ucet zablokovat.”

Sucastou podania boli aj Styri snimky obrazovky (pozri priloha 2025-04-23_bod24_priloha).

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej ako ,, ZMS*):

§ 13 Vymedzenie obsahovej sluzby

(1) Obsahovd sluzba je sluZba urcend na prijem verejnostou koncovému uZivatelovi alebo inému
uZivatelovi, ktorej obsah zostavuje jej poskytovatel vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost, ¢i uz
z vlastnej iniciativy, alebo na zdklade poZiadaviek uZivatela a

a) vo vnimatelnej podobe tento obsah tvoria casovo usporiadané zvukové, obrazové alebo
audiovizudlne komunikdty alebo Strukturované textové informdcie (linedrne medidlne sluzby), najmd
programovd sluzba,

b) vznikd ako poskytovatelom zostavend ponuka zvukovych, obrazovych alebo audiovizudlnych
komunikdtov alebo Strukturovanych textovych informdcii, ku ktorym poskytovatel sluzby umozZriuje
pristup uZivatelovi jednotlivo alebo spolocne vo forme suboru obsahov (nelinedrne medidlne sluzby),
najmd audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie a elektronicky programovy sprievodca,

¢) vznikd ako poskytovatelom zostavend ponuka obsahovych sluZieb podla pismena a) alebo b), ku
ktorym poskytovatel obsahovej sluzby umozriuje pristup uZivatelovi jednotlivo alebo spolocne vo forme
suboru sluZieb (suborné medidine sluzby), najmd retransmisia programovych sluZieb a multiplex, alebo
d) je dalsim nezmenenym verejnym prenosom multiplexu alebo jeho Casti poskytovanym inou osobou
ako pévodnym poskytovatelom multiplexu.

(2) Obsahovou sluZzbou je aj platforma na zdielanie obsahu, najmd platforma na zdielanie videi.

§110 ods. 3

Do pésobnosti reguldtora dalej patri

g) spolupracovat s on-line platformami na zdielanie obsahu pri efektivnom, proporciondlnom
a nediskrimina¢nom uplatriovani pravidiel poskytovania ich sluZieb,

§ 150 ods. 2

Z podnetu na preverenie musi byt zrejmé, ¢im mal byt poruseny tento zdkon alebo osobitné predpisy.
Ak sa namieta porusenie tohto zdkona vysielanim alebo poskytnutim programu, inej zloZky
programovej sluzby alebo inej zloZky audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, podnet



na preverenie musi obsahovat aj datum a priblizny Cas vysielania alebo poskytnutia tohto programu,
inej zlozky programovej sluzby alebo inej zlozZky audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie a ndzov
programovej sluzby alebo audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, v ramci ktorej mal byt tento
zdkon poruseny. Ak sa namieta porusenie osobitnych predpisov, podnet na preverenie musi obsahovat
aj identifikdciu poskytovatela sprostredkovatelskej sluzby, poskytovatela online sprostredkovatelskych
sluzieb alebo poskytovatela internetového vyhladdvaca, ktory mal porusit povinnost podla osobitnych
predpisov.

§ 150 ods. 7
Reguldtor podnet na preverenie odlozi, ak
b) podnet na preverenie neobsahuje povinné ndleZitosti alebo je nepreskiumatelny z inych dévodov,

§ 151 ods. 2

Nelegdlnym obsahom sa na ucely tohto zdkona rozumie obsah, ktory

a) napltia znaky detskej pornografie alebo extrémistického materidlu,

b) podnecuje ku konaniu, ktoré naplfia znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu,

c) schvaluje konanie, ktoré naplria znaky niektorého z trestnych ¢inov terorizmu, alebo

d) napliia znaky trestného ¢inu popierania a schvalovania holokaustu, zlo¢inov politickych reZimov
a zlocinov proti ludskosti, trestného Cinu hanobenia ndroda, rasy a presvedcenia alebo trestného cinu
podnecovania k ndrodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti.

§ 151 ods. 4
Na podnet tykajuci sa nelegdineho obsahu sa primerane vztahuju ustanovenia § 150 ods. 3 aZ 9.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Pri posudzovani moziného vyskytu nelegdlneho obsahu vychddza Rada pre medidlne sluzby
z citovanych ustanoveni ZMS, pricom definicia pojmu ,,nelegalny obsah” je v zmysle § 151 ods. 2 ZMS
odvodena z definicii detskej pornografie, extrémistického materialu, podnecovania alebo schvalovania
trestnych Cinov terorizmu alebo z definicii trestnych c¢inov uvedenych v § 151 ods. 2 pism. d) ZMS,
ktorych znaky si vymedzené v zakone ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon (dalej ako , TZ“).

Podavatel namieta obsahy uverejiiované na sukromnej neverejnej stranke na sluzbe Instagram
subjekt: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, D02 X525, irsko, ato
konkrétne URL: https://www.instagram.com/dopravacik?igsh=eG8zdGlvMHNvcnBv

Sucastou podania boli aj Styri snimky obrazovky - tri priklady Gdajnych obsahov uverejnenych na danej
sluzbe a snimka obrazovky s odpovedou od prevadzkovatela sluzby na nahlasenie predmetnej stranky
zo strany podavatela (pozri priloha 2025-04-23 bod24 priloha, dalej len ako , priloha®).

Na zaklade vysledkov monitoringu predmetného obsahu s ohfadom na predmet podania Kancelaria
konstatuje nasledovné skutoc¢nosti:

Predmetnd stranka dopravdcik na sluibe Instagram je sukromny neverejny profil. Obsahy
na predmetnej stranke nie st verejne pristupné vsetkym pouZivatelom sluzby, ale len sledovatelom
sluzby, ktorym administrator strdnky povoli mozZnost sledovania daného profilu. Na zaklade tejto
skutoénosti Kancelaria nedisponuje moznostou vykonat monitoring obsahov publikovanych na danej
sukromnej stranke a zarover tak nie je mozné overit, ¢i snimky obrazovky, ktoré boli si¢astou podania,
su zaroven aj redlne obsahy publikované na danej stranke.

Na zaklade snimok obrazovky (pozri priloha), ktoré Udajne zachytavaju priklady obsahov publikovanych
na danej stranke a boli suc¢astou podania, Kancelaria konstatuje, Ze predmetné obsahy (celkovo tri
obrazky) su fotografické kolaze, ktoré kombinuju fotografie udajnych ucitefov danej Skoly
s historickymi dobovymi fotografiami. Fotografické kolazZe su pritom vyhotovené tak, aby znazorrovali



dotknuté osoby (ucitelov) sposobom, akoby boli prislusnikmi Narodnosocialistickej nemecke;j
robotnickej strany alebo nemeckej armady pocas druhej svetovej vojny.

Poddvatel dalej uvddza, Zze predmetnu stranku na sluzbe Instagram nahl3sil prostrednictvom na to
ur¢enych mechanizmov prevadzkovatelovi sluzby — spolocnosti Meta. Prevadzkovatel sluzby
po vyhodnoteni hlasenia dospel k zdveru, Zze predmetnd stranka nie je v rozpore s podmienkami
pouzivania sluzby a upovedomil o tom podavatela (pozri priloha).

S ohladom na vyssie uvedené skutocnosti Kancelaria konstatuje, Ze za danych okolnosti nie je mozné
v pripade sukromného neverejného profilu dopravdéik vykonat postdenie obsahov publikovanych
na tejto stranke, nakolko obsahy publikované na tejto stranke nie su verejne dostupné pre vsetkych
pouzivatelov sluzby Instagram.

Nad ramec vyssie uvedeného je Kanceldria toho nazoru, Ze v pripade snimok obrazovky udajnych
obsahov na stranke dopravdcik (kolaze fotiek ulitelov) tieto obsahy formou svojho spracovania
a podstatou neobsahuju prvky a obsahové charakteristiky, ktoré by potencialne napliiali defini¢né
kritéria nelegdlneho obsahu podla ustanoveni § 151 ods. 2 ZMS. Vzhladom k negativnemu zaveru
o potencialnom naplneni kritérii nelegalneho obsahu podla ustanoveni § 151 ods. 2 ZSM bolo pripadné
dalsie dokazovanie identickosti snimok obrazovky, teda namietaného obsahu, a obsahu publikovaného
v predmetnej neverejnej skupine, vyhodnotené ako redundantné.

Pripadny zasah do osobnostnych prav podavatela podnetu podla § 11 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb.,
Obc¢iansky zakonnik, moze byt predmetom posudenia v ramci civilného konania (pozri nizsie).

V zmysle ustanovenia § 151 ods. 4 v spojeni s §150 ods. 7 pism. b) ZMS (,Reguldtor podnet na
preverenie odlozi, ak podnet na preverenie neobsahuje povinné ndleZitosti alebo je nepreskumatelny
z inych dévodov”), sa preto Kanceldria domnieva, Ze podnet je mozné z dovodu nepreskimatelnosti
odloiit.

S ohladom na kontext publikovania predmetnych obsahov Kanceldria uvadza ustanovenie § 3 ods. 3
zakona €. 138/2019 Z. z. Zdkona o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podla ktorého: , Pedagogicky zamestnanec a odborny
zamestnanec md v suvislosti s vykonom pracovnej éinnosti postavenie chrdnenej osoby. “*

V tejto suvislosti Kanceldria v kontexte udajného publikovania predmetnych obsahov uvadza, Ze aj ked
samotné obsahy na danej stranke dopravacik nie su publikované verejne, existuje podla nazoru
Kancelarie predpoklad, Ze sledovatelia predmetnej stranky su primarne Studenti danej Skoly a teda
dotknuté osoby ucitefov su pre takyto okruh sledovatelov identifikovatelné a rozpoznatelné prave na
zaklade faktu, Ze ide o pedagdgov vyucujucich na danej skole. Podla nazoru Kancelarie tym potencialne
mozZe byt naplnend podmienka o suvislosti svykonom pracovnej cinnosti vyssie uvedeného

ustanovenia o postaveni pedagogického zamestnanca ako chranenej osoby.

U

S ohladom na vy3sie uvedené skutonosti Kancelaria:

e dna 18. 3. 2025 telefonicky kontaktovala podavatela podnetu, a bolo poukdzané na moznost
rieSenia vzniknutej situacie formou obciansko-pravnej zaloby z dévodu mozného zdsahu do
osobnostnych prav v stlade s § 11 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik, podla
ktorého “Fyzickd osoba md prdvo na ochranu svojej osobnosti, najmd Zivota a zdravia,
obcianskej cti a ludskej déstojnosti, ako aj sikromia, svojho mena a prejavov osobnej povahy”?;
resp. na teoretickl moznost kontaktovat prislusné okresné riaditelstvo Policajného zboru

Slovenskej republiky.

1 zakon ¢&. 138/2019 7. z. Zakon o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a 0o zmene a
doplneni niektorych zdkonov
2 74kon ¢&. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik




e dnia 25. 3. 2025 Kanceldria na zdklade ustanovenia § 110 ods. 3 ZMS kontaktovala
prevadzkovatela sluzby Instagram spoloénost Meta, ktorej boli poskytnuté vyssie uvedené
zistenia spolu so ziadostou o vyhodnotenie okolnosti publikovania obsahov na stranke
dopravacik na sluzbe Instagram. Spolo¢nost Meta ku driu vyhotovenia tejto analyzy neposkytla
k predmetnej veci vyjadrenie.

ZAVER:

S ohladom na vyssie uvedené skutocCnosti Kanceldria navrhuje na zaklade ustanovenia § 151 ods. 4
vspojeni s §150 ods. 7 pism. b) ZMS podnet na preverenie ¢. 0078/S0/2025 z dévodu
nepreskimatelnosti odlozit.



K bodu ¢. 24

Popis monitorovaného obsahu k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona
€. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. 0078/S0/2025)

Datum poskytnutia obsahu:
URL: https://www.instagram.com/dopravacik?igsh=eG8zdGIlvMHNvcnBv

Po zadani zadanej URL adresy sa zobrazi predmetny profil ,,dopravacik”, ktory obsahuje informacie:

,Prispevky: 112
Sledovatelia: 663
Sledované: 1
Dopravdcik

Tento ucet je sukromny
Sledujte tento ucet, aby sa vam zobrazovali jeho fotky a vided.

Predmetnd stranka na sluzbe Instagram je sikromny neverejny profil. Obsahy na predmetnej stranke
nie su verejne pristupné vSetkym pouzivatelom sluzby, ale len sledovatelom sluzby, ktorym
administrator stranky povoli moznost sledovania daného profilu.





