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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 23. 4. 2025

Podnet na preverenie €.: 0068/50/2025

Predmet podnetu: moderovanie obsahu na sluzbe Novy Cas
Sluzba: Novy Cas

Subjekt: News and Media Holding a.s.

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 108 ods. 1, § 109 ods. 1 az 4
a § 110 ods. 2 pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zékon ¢. 264/2022
Z.2.“) aako koordinator digitalnych sluZieb podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 z 19. oktdébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice
2000/31/ES (dalej len ,,nariadenie o digitalnych sluzbach”) v senate 2 zloZzenom z predsedu senatu
doc. Mgr. Pavla lIzraela, PhD. a ¢leniek sendtu Mgr. Andrey Cox a Mgr. Katariny Zackovej postupom
podla § 150 zdkona ¢&. 264/2022 Z. z.po prevereni podnetu tykajuceho sa preverenia
sprostredkovatelskej sluzby evidovaného pod ¢. 0068/5S0/2025 zaéina spravne konanie na zaklade
§ 150 ods. 15 zakona ¢&. 264/2022 Z. z. voci spolocnosti News and Media Holding a.s., so sidlom
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, I1CO: 47 256 281, v sUvislosti s poskytovanim sprostredkovatelskej
sluzby Novy Cas z dévodu mozného porusenia

- povinnosti ustanovenej v ¢l. 11 ods. 1 nariadenia o digitalnych sluzbach z dévodu absencie
jednotného kontaktného miesta pre organy clenskych statov, Komisiu a vybor;

- povinnosti ustanovenej v ¢l. 14 ods. 1 nariadenia o digitdlnych sluzbach z dévodu neuvedenia
dostatocnych informdcii o konkrétnych postupoch, opatreniach a ndstrojoch pouZivanych
na Ucely moderovania obsahu;

- povinnosti ustanovenej v¢l. 16 ods. 1 a2 nariadenia o digitdlnych sluzbach z dévodu
nemoznosti nahlasovat nelegéalny obsah neregistrovanym pouZivateflom a na mozny nesulad
nahlasovacieho formuldra s poziadavkami uvedenymi v ¢l. 16 ods. 2 nariadenia o digitalnych
sluzbach;

- povinnosti ustanovenej v¢l. 17 ods. 1 pism. a), c) a d) nariadenia o digitdlnych sluzbach
zdovodu mozného neposkytnutia jasného a konkrétneho odévodnenia v pripadoch
akéhokolvek obmedzenia viditelhosti konkrétnych informacii poskytnutych prijemcom sluzby
vratane odstranenia obsahu, znemoZnenia pristupu k obsahu alebo zhorsenia pozicie obsahu,
Uplného alebo Ciasto¢ného pozastavenia alebo ukoncenia poskytovania sluzby a zablokovania
alebo zrusenia Uctu prijemcu sluzby.

Uloha:

Kanceldria Rady podla § 123 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. oznami Ucastnikovi konania zaciatok spravneho
konania a zabezpeci nevyhnutné podklady a dokazy pre rozhodnutie vo veci.

T:7.5.2025 Z: PO

Uloha:

Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu tykajuceho sa preverenia sluzby usadenej na Slovensku
o vysledku preverenia podnetu.

T:5.5.2025 Z: DO
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Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 23. 4. 2025

Podnet na preverenie ¢. 0068/S0/2025, zaevidovany dra 19. 2. 2025
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: moderovanie obsahu na sluzbe Novy Cas

Datum poskytnutia obsahu: -

Sluzba: Novy Cas
Subjekt: News and Media Holding a.s.
Datum: 14. 4. 2025



OBSAH PODNETU:

Podnet na preverenie moderovania obsahu sluzby ¢. 0068/50/2025

Odoslané dna: 19. 2. 2025

Znenie podnetu: Rada obdrzala dia 17. 2. 2025 prostrednictvom e-mailovej komunikacie spravu
v nasledujdcom zneni:

,, Dobry der,

obraciam sa na Vds so Ziadostou o preverenie postupu moderovania diskusii na internetovej strdnke
dennika Novy Cas (www.cas.sk). Opakovane sa stretdvam s tym, Ze moje prispevky v diskusidch pod
¢lankami su bezdévodne vymazdvané alebo neschvdlené, hoci neporusuju pravidld diskusie.

Mdm obavy, Ze dochddza k selektivnemu moderovaniu a obmedzovaniu niektorych ndzorov, ¢o méze
byt v rozpore s principmi slobody prejavu a plurality ndzorov v médidch. Chcel by som preto poZiadat
o preverenie, Ci tento postup nie je v rozpore s platnou legislativou a etickymi normami médii.

V pripade potreby som ochotny(d) poskytnut konkrétne priklady vymazanych prispevkov.
Dakujem za Vasu odpoved' a stanovisko k tejto zdleZitosti.

S pozdravom

_ “

Na zaklade vyssie uvedeného Kancelaria Rady zaevidovala spravu ako podnet na preverenie porusenia
zdkona a nasledne vykonala kontrolny monitoring danej sluzby s ciefom posudit dodrZiavanie
povinnosti stanovenych v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022
o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o0 zmene smernice 2000/31/ES (dalej iba nariadenie DSA).

Na zdklade § 109 ods. 2 zdkona €. 264/2022 Z. z., o medialnych sluzbach vykonava regulator dohlad
nad dodrZiavanim pravnych predpisov upravujucich okrem iného poskytovanie platforiem na zdielanie
obsahu, poskytovanie sprostredkovatelskej sluzby, poskytovanie online sprostredkovatelskych sluzieb
a poskytovanie internetového vyhladavaca, pricom nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 1z 19.oktdébra 2022 o jednotnom trhu s digitadlnymi sluzbami aozmene smernice
2000/31/ES predstavuje priamo aplikovatelny legislativny akt EU upravujuci pravidld poskytovania
sprostredkovatelskych sluzieb. Na zdklade § 133g ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. mdze regulator zacat
vykon dohladu nad poskytovatefom sprostredkovatelskej sluzby na zaklade podnetu na preverenie
alebo z vlastnej iniciativy.



1 MONITORING OBSAHOVEJ SLUZBY:

Prevadzkovatefom webovej stranky Novy Cas (URL: https://www.cas.sk/) je spolo¢nost News and
Media Holding a.s., so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 47 256 281, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka &islo: 6074/B, DIC: 2024173459,
IC DPH: SK20241734509.

Sluzba Novy Cas zarover vo svojich véeobecnych obchodnych podmienkach (pozri PRILOHA 1, &lanok
I, bod 2) uvadza, Ze prevadzkovatelom serverov a poskytovatelom sluzieb je samotna spolo¢nost News
and Media Holding a.s. Tato spolo¢nost okrem sluzby Novy Cas prevadzkuje aj mnozstvo dalsich sluzieb
online a printovych médii.

Podla udajov Statistického uradu Slovenskej republiky mala spoloénost v roku 2024 priblizne 250 a?
499 zamestnancov a v roku 2023 dosiahla trzby vo vyske 33,39 milénov EUR.

Na zaklade obdrianého podnetu vykonala Kanceldria monitoring predmetnej sluzby Novy Cas
a konsStatuje nasledovné zistenia:

1.1 POPIS SLUZBY:
Nizsie uvedeny popis sluzby je aktualny k datumu realizdcie monitoringu dna 3. 4. 2025 (pozri
videozaznam popis_sluzby).

) Ked pouzivatel prvy krat otvori webovt stranku Novy Cas (URL: https://www.cas.sk/), zobrazi
sa mu okno s oznamenim o pouzivani cookies a spracovani osobnych udajov. Po kliknuti
na tlacidlo ,,Suhlasim” sa toto okno zatvori a pouzivatelovi sa zobrazi domovska webova
stranka.

)] Domovska webova stranka Novy Cas md niekolko trovni, z toho tri zakladné:

a. Prva horizontalna uroven sluzi ako hlavicka webovej stranky. Nachadzaju sa v nej, z lava
do prava, logo denniku Novy Cas, zalozky odkazujluce na sekcie ,Spravy“, ,Prominenti*,
,Sportovy ¢as“ ,Tip od vas“, ,Diskusny klub“, ,Kvizy“, ,Tivi.sk“, ,Horoskop” a ikona
rozbalovacieho menu.

b. Druha horizontalna uroven obsahuje telo domovskej stranky. Dominuje mu velka hlavna
sprava s vyraznym obrazkom a titulkom. Pod fiou su zoradené dalsSie ¢lanky spolu
s fotografiami a nadpismi. Na pravej strane sa nachadza bocny panel, ktory obsahuje
zoradené odkazy na ¢lanky podla citatelnosti.

c. Tretia horizontalna uroven sluzi ako pata webovej stranky. Nachadzaju sa v nej odkazy
na socidlne siete denniku Novy Cas, zalozky odkazujlce na sekcie ,Redakcie”, ,Inzercia“,
,Marketing” ,Rss“, , Cookie“, ,Pravidla“, ,GDPR“, ,Nastavenia sukromia“ a nasledovny
text vyhradzujuci autorské prava:

,© News and Media Holding, a.s. Autorské prdva su vyhradené a vykondva ich
prevddzkovatel portdlu. Spravodajskd licencia vyhradend.”

d. Okrem vysSie uvedeného sa na domovskej stranke zobrazuje mnoho panelov s reklamou,
ktora sa ¢asto obmiena, rovnako ako sa obmiefia aj umiestnenie tychto panelov.

II) Po kliknuti na konkrétny titulok sa pouZivatelovi zobrazi webova stranka ¢lanku, ktord ma tri

horizontdlne drovne:

a. Prva horizontalna uroven je totoznd s tou na domovskej webovej stranke (pozri bod Il)
pism. a.).

b. Druha horizontdlna uroven obsahuje titulok ¢lanku, ikonu na zdielanie na socidlnej sieti
Facebook a ikonu textového okna. Dalej strdnka obsahuje fotogalériu a €lanok samotny.

c. Tretia horizontalna Uroven je totoZna s tou na domovskej webovej stranke (pozri bod Il)
pism. c.).



V)

d. Okrem vysSSie uvedeného sa na webovej stranke ¢lanku zobrazuje mnoho panelov

s reklamou, ktora sa casto obmiena, rovnako ako sa obmiena aj umiestnenie tychto
panelov.

Po kliknuti na ikonu textového okna v druhej horizontalnej Grovni stranky ¢lanku (pozri bod
IIl) pism. b.) sa pouZivatelovi zobrazi stranka diskusnej sekcie €lanku, ktora ma nasledovné
Casti:

a.

Prva horizontalna uroven je totozna s tou na domovskej webovej stranke (pozri bod Il)
pism. a.).

Druha horizontalna troven obsahuje titulok ¢lanku, odkazy na dalsie ¢lanky a samotnu
diskusnu sekciu ¢lanku s komentarmi.

Tretia horizontalna uroven je totoZzna s tou na domovskej webovej stranke (pozri bod Il)
pism. c.).

Okrem vyssie uvedeného sa na stranke diskusnej sekcie ¢lanku zobrazuje mnoho panelov
s reklamou, ktora sa casto obmiena, rovnako ako sa obmiena aj umiestnenie tychto
panelov.

Samotna diskusna sekcia ¢lanku obsahuje nasledovné nalezitosti:

a.

C.

Na zéklade dostupnych informécii a pozorovania sluzba Novy Cas vyuZiva sluzbu Disqus
ako tzv. plug-in (zasuvny modul), ktory zabezpecuje funkcionalitu diskusnej sekcie ¢lankov.
Sluzba Disqus zaroven funguje ako samostatnd platforma na spravu komentdrov, ktora je
integrovana do sluzby Novy Cas. Na pridanie komentara musi byt pouzivatel registrovany
v sluzbe Disqus (pozri pism. c.). Prispevky su nasledne zverejniované v diskusnej sekcii pri
jednotlivych ¢ldnkoch na platforme Novy Cas. Vztah medzi sluzbou Novy Cas a sluzbou
Disqus v suvislosti so spravou obsahu v komentarovej sekcii nie je upraveny
vo Vieobecnych obchodnych podmienkach sluzby Novy Cas ani sluzby Disqus (pozri
PRILOHA 1 a PRILOHA 2).

Upozornenie na pravidla komentovania, pozri OBRAZOK 1. Po kliknuti na text ,Pravidld pre
komentovanie” — ktory nie je vizualne odliseny od zvysného textu (napr. farebne alebo
podciarknutim) — sa pouZivatelovi otvori stranka ,Vseobecné podmienky pre servery
prevadzkované spolo¢nostou News and Media Holding a.s.” (pozri PRILOHA 1).

cas.sk pravidla pre komentovanie

UPOZORMNENIE: Prispevky obsahujlce linky na akékolvek webové stranky nebudu
zverejnené a podliehaju schvaleniu.

Pred komentovanim si pre¢itajte nase Pravidla pre komentovanie, prosim.

OBRAZOK 1

Pre ucely komentovania sa pouZivatel vie registrovat pomocou viacerych socidlnych sieti
alebo cez samotnu sluzbu Disqus, pozri OBRAZOK 2.

22 Komentarov ) Prihlasenie v

PRIHLASIT SA S ALEBO 5A ZAREGISTRUJTE 5 DISQUS @
¥ y 2" Meno
0000 =@

OBRAZOK 2



d. Po kliknuti na otaznik vedla textu ,,ALEBO SA ZAREGISTRUITE S DISQUS* (pozri OBRAZOK
2) sa pouzivatelovi zobrazi okno s odkazom na vieobecné podmienky (pozri OBRAZOK 3).
Po kliknuti na dany odkaz je pouzivatel presmerovany na stranku sluzby Disqus. Podmienky
st dostupné v anglickom, portugalskom, nemeckom ¢i franctzskom jazyku (pozri PRILOHA
2).
ALEBO SA ZAREGISTRUJTE S Disaus (2)

Meno | Disqus je diskusna siet

+ Mechovajte sa ako hlupaci a nerobte nié
nelegalneho. Vietko je potom

jednoduchsie. Gt i ; -
: MNajnovsie Majstarsie

| pozome s preciate vieobecné podmienky
In
OBRAZOK 3

e. Pokial je pouzivatel registrovany, moze nahlasit komentar v diskusnej sekcii kliknutim
na ikonu troch bodiek v pravom rohu, pozri OBRAZOK 4.
pred 25 minatami Blokovat uzivatela

Skvely herec s vynimoénym "chlapskym" hlasom. Cest jeho pamiatke*

Oznacit ako nevhodné

@39 CP o Odpovedaj Zdielat>
OBRAZOK 4

f. Po kliknuti na ,Oznadit ako nevhodné” sa uZivatelovi zobrazi okno na nahlasenie
komentaru, pozri OBRAZOK 5. V spodnej ¢asti tohto okna je nasledovny text:
,Pred nahldsenim, prosim, nezabudnite, Ze Disqus nemoderuje komunity. Vase
pouZivatelské meno bude zobrazené moderdtorovi, preto by ste mali tento komentdr
nahldsit iba z jedného z vysSie uvedenych dévodov.”

Nahlasit komentar

Preto nahlasujete tento komentar?

(O Nesthlasim s pouZivatelom

Cielené obtazovanie — publikovat alebo nabadat ostatnych k publikovaniu nepovolenému obsahu alebo
nenavistnych prejavov zameriavajuc sa na moju osobu, ostatnych pouzivatelov ¢i skupiny

O Spam — uverejnil spamové komentdre alebo diskusie

O Nevhodny profil — profil obsahuje nevhodné obrézky alebo text
O Vyhrazny obsah — zverejnil priamo vyhrazny obsah

(O Falosna prezentacia — nepravdivo sa prezentuju ako niekto iny

O sikromné informécie — zverejnil osobné Udaje niekoho iného

Pred nahlasenim, prosim, nezabudnite, 7e Disqus nemoderuje komunity. Vase pouzivatel'ské meno bude zobrazengé moderatorovi,
preto by ste mali tento komentér nahlasit iba z jedného z vyssie uvedenych dovodov.

s

OBRAZOK 5



2 ANALYZA SLUZBY Z HLADISKA USTANOVENI NARIADENIA O DIGITALNYCH SLUZBACH:
S ohladom na predmet podnetu a vysledky vykonaného monitoringu predmetnej sluzby vykonala
Kancelaria celkovu analyzu sluzby z hladiska ustanoveni nariadenia o digitalnych sluzbach.

2.1 PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu
s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (dalej ako ,,DSA”):

Recital 13

“Vzhladom na osobitné vlastnosti dotknutych sluZieb a tomu zodpovedajicu potrebu, aby ich
poskytovatelia podliehali urcitym osobitnym povinnostiam, je potrebné v ramci Sirsej kategorie
poskytovatelov hostingovych sluzieb vymedzenych v tomto nariadeni rozlisovat podkategoriu online
platforiem. Online platformy, ako su socialne siete alebo online platformy, ktoré spotrebitelom
umoznuju uzatvarat s obchodnikmi zmluvy na dialku, by sa mali vymedzit ako poskytovatelia
hostingovych sluzieb, ktori na Ziadost prijemcov sluzby nielen uchovavaju informacie, ktoré im tito
prijemcovia poskytuju, ale ktoré na Ziadost prijemcov sluzby tiez siria uvedené informdcie verejnosti.
Aby vsak uloZené povinnosti neboli prilis siroké, poskytovatelia hostingovych sluzieb by sa nemali
povazovat za online platformy, ak je verejné sirenie informacii len nepodstatnou a Cisto vedlajsou
funkciou, ktora je neoddelitelne spojenad s inou sluzbou, alebo je nepodstatnou funkénostou hlavnej
sluzby a tato funkcia alebo funkénost sa z objektivnych technickych dévodov sa neda pouzivat bez tejto
inej hlavnej sluzby a integracia tejto funkcie alebo funkénosti nie je prostriedkom na obchadzanie
uplatnitelnosti pravidiel uvedenych v tomto nariadeni, ktoré sa vztahuju na online platformy. Takuto
funkénost by napriklad mohla predstavovat sekcia online novin uréena na komentare, ak je zrejme, Ze
je doplnkova k hlavnej sluzbe, ktoru predstavuje zverejnovanie sprav v ramci redakénej zodpovednosti
vydavatela. Uchovavanie komentdrov na socialnej sieti by sa naopak malo povazovat za sluzbu online
platformy, ak je zrejmé, Ze sa nejedna o nepodstatnu funkciu ponukanej sluzby, aj ked' je vedlajsia vo
vztahu k zverejiiovaniu prispevkov prijemcov sluzby. Na uéely tohto nariadenia by sa cloud computing
alebo hostingové sluzby nemali povazZovat za online platformu, ak verejné Sirenie Specifickych
informacii predstavuje nepodstatnu a vedlajsiu funkciu alebo nepodstatnu funkénost takychto sluzZieb.

Navyse v pripade, ked'sluzby cloud computingu a web-hostingu slizZia ako infrastruktura, napriklad ako
zakladné infrastrukturne ulozZisko a pocitacové sluzby internetovej aplikacie, webového sidla alebo
online platformy, nemali by sa ako také povaZovat za sluzby, ktoré verejne siria informacie uchovavané
alebo spracuvané na Ziadost prijemcu aplikacie, webového sidla alebo online platformy, ktorym
poskytuju hosting.”

Clanok 3 — Vymedzenie pojmov
“Na ucely tohto nariadenia sa uplatfiuje toto vymedzenie pojmov:
a) ,sluzby informacnej spolocnosti“ su ,sluzby” vymedzené v &lanku 1 ods. 1 pism. b) smernice (EU)
2015/1535;
[...]
g) ,,sprostredkovatelska sluzba” je jedna z tychto sluzieb informacnej spolocnosti:

i) sluzba , obyéajny prenos” pozostavajuca z prenosu informdcii poskytovanych prijemcom
sluzby v komunikacnej sieti alebo z poskytovania pristupu ku komunikacnej sieti,

i) sluzba ,kesing” pozostdavajuca z prenosu informdcii poskytovanych prijemcom sluzby
v komunikacnej sieti, pri ktorom sa tieto informdcie automaticky, docasne a prechodne uchovavaju,
vykonavana vyluéne na ucely zefektivnenia dalsieho prenosu informacii k inym prijemcom na ich
Ziadost,

iii) sluzba , hosting” pozostavajuca z uchovavania informacii poskytovanych prijemcom sluzby
na jeho Ziadost;
[...]
i) ,online platforma” je hostingova sluzba, ktora na Ziadost prijemcu sluzby uchovava a verejne siri
informacie, pokial tato ¢innost nie je nepodstatnym a Cisto vedlajsim prvkom inej sluzby alebo

)
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nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby, ktory z objektivnych a technickych dévodov nemozno pouzit bez
tejto inej sluzby, a zaclenenie tohto prvku alebo funkcie do inej sluzby nie je prostriedkom
na obchadzanie uplatnitelnosti tohto nariadenia;

[...]

k) ,verejné Sirenie” je spristupnenie informacii potencialne neobmedzenému poétu tretich stran
na Ziadost prijemcu sluzby, ktory informacie poskytol;

[...]

r) ,reklama” su informacie uréené na propagaciu posolstva pravnickej alebo fyzickej osoby bez ohladu
na to, & sa maju dosiahnut komeréné alebo nekomercné ucely, pricom tieto informacie online
platforma prezentuje na svojom online rozhrani za odplatu, ktora sa poskytuje konkrétne za ich
propagdciu;

[...]

t) ,moderovanie obsahu” su automatizované alebo neautomatizované ¢innosti vykonavané
poskytovatelmi sprostredkovatelskych sluZieb, ktoré su zamerané najmé na odhalovanie a identifikaciu
nezakonného obsahu alebo informacii, ktoré poskytuju prijemcovia sluzby a ktoré nie su v sulade s ich
obchodnymi podmienkami, a na boj proti takémuto obsahu alebo informaciam vratane prijatych
opatreni, ktoré ovplyvruju dostupnost, viditelnost a pristupnost tohto nezakonného obsahu alebo
tychto informacii, ako je napriklad zhorsenie ich pozicie, demonetizacia, znemoznenie pristupu k nim
alebo ich odstranenie, alebo ktoré ovplyvruju schopnost prijemcov sluzby poskytovat tieto informacie,
ako napriklad zrusenie alebo zablokovanie konta prijemcu;”

[...]

Clanok 11 - Kontaktné miesta pre organy élenskych $tatov, Komisiu a vybor

“1. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb urcia jednotné kontaktné miesto, ktoré im umozni
komunikovat na ucely uplatfiovania tohto nariadenia priamo elektronickymi prostriedkami s organmi
clenskych statov, Komisiou a vyborom uvedenym v ¢lanku 61 elektronickym spésobom.

2. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb zverejnia informdcie potrebné na jednoduchu
identifikaciu jednotnych kontaktnych miest a komunikaciu s nimi. Uvedené informacie musia byt lahko
pristupné a aktualizované.

3. V informaciach uvedenych v odseku 2 poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb specifikuju
uradny jazyk alebo jazyky clenskych statov, ktoré mozno popri jazyku, ktorému vo vieobecnosti rozumie
najvdcsi pocet obyvatelov Unie, pouZit na komunikdciu s ich kontaktnymi miestami a medzi ktorymi je
aspon jeden z uradnych jazykov clenského statu, v ktorom ma poskytovatel sprostredkovatelskych
sluzieb svoje hlavné miesto podnikatelskej cinnosti alebo v ktorom ma pobyt alebo je usadeny jeho
pravny zastupca.”

Clanok 14 - Obchodné podmienky

“1. Do svojich obchodnych podmienok zahrnu poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb informacie
o vsetkych obmedzeniach, ktoré v suvislosti s vyuZivanim svojej sluzby zavedu vo vztahu k informaciam
poskytovanym prijemcami sluzby. Tieto informacie musia zahrhat informacie o vsetkych politikach,
postupoch, opatreniach a nadstrojoch pouzZivanych na ucely moderovania obsahu vratane
algoritmického rozhodovania a ludskej kontroly, ako aj o rokovacom poriadku svojho vnutorného
systému vybavovania staznosti. Musia byt podané jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym,
pouzivatelsky ustretovym a jednoznacnym jazykom a verejne dostupné v lahko pristupnom a strojovo
Citatelnom formate.”

[...]

Clanok 16 - Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

“1. Poskytovatelia hostingovych sluzieb zavedu mechanizmy, ktoré kazdému jednotlivcovi alebo
subjektu umoznia oznamit im pritomnost konkrétnych informacii, ktoré tento jednotlivec alebo subjekt
povazuje za nezakonny obsah, v ich sluzbe. Tieto mechanizmy musia byt lahko pristupné
a pouzivatelsky ustretové a musia umoznovat predkladanie oznameni vyluéne elektronickym
sposobom.

~
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2. Mechanizmy uvedené v odseku 1 musia byt také, aby ulahcovali predkladanie dostatocne presnych
a primerane odbvodnenych ozndmeni. Na tento ucel prijmu poskytovatelia hostingovych sluZieb
opatrenia potrebné na to, aby umoznili a ulahcili predkladanie ozndmeni obsahujucich vsetky tieto
prvky:

a. dostatocne podlozené vysvetlenie dévodov, preco jednotlivec alebo subjekt tvrdi, Ze su
predmetné informdcie nezdkonnym obsahom;
b. jasné uvedenie presnej elektronickej polohy tychto informdcii, ako su presnd adresa

alebo adresy URL, alebo v pripade potreby aj dodatocné informdcie umozriujuce identifikdciu
nezdakonného obsahu prispésobené druhu obsahu a konkrétneho druhu hostingovej sluzby;
c. meno a adresu e-mailovej adresy jednotlivca alebo subjektu predkladajiceho
ozndmenie, s vynimkou pripadov, ked'ide o informdcie, pri ktorych sa predpokladd, Ze sa tykaju
jedného z trestnych &inov uvedenych v ¢ldnkoch 3 aZ 7 smernice 2011/93/EU;
d. vyhldsenie potvrdzujice dobru vieru jednotlivca alebo subjektu predkladajiceho
ozndmenie v to, Ze informdcie a tvrdenia, ktoré su v fiom uvedené, su presné a uplné.
3. Ozndmenia uvedené v tomto Clanku sa povaZuju za ozndmenia, ktoré vedu na ucely Cldnku 6
k ziskaniu skutocnej vedomosti alebo povedomia, pokial ide o dotknutu konkrétnu informdciu, ak
umoZhiuju starostlivéemu poskytovatelovi hostingovych sluZieb identifikovat nezdkonnost prislusnej
Cinnosti alebo informdcie bez podrobného prdvneho skimania.
4. Ak ozndmenie obsahuje elektronické kontaktné udaje jednotlivca alebo subjektu, ktory ho predloZil,
poskytovatel hostingovych sluZieb bez zbytocného odkladu zasle tomuto jednotlivcovi alebo subjektu
potvrdenie o prijati ozndmenia.
5. Poskytovatel tiez bez zbytocného odkladu ozndmi tomuto jednotlivcovi alebo subjektu svoje
rozhodnutie v suvislosti s informdciami, na ktoré sa ozndmenie vztahuje, pricom poskytne informdcie
o prostriedkoch ndpravy v suvislosti s tymto rozhodnutim.
6. Poskytovatelia hostingovych sluzieb spracuju vsetky ozndmenia, ktoré v rdmci mechanizmov
uvedenych v odseku 1 dostanu, a vcas, désledne, nesvojvolne a objektivne prijimaju rozhodnutia
vo vztahu k informdcidm, ktorych sa ozndmenia tykaju. Ak na toto spracovanie alebo rozhodovanie
pouzivaju automatizované prostriedky, informdcie o ich pouZiti uvedu v ozndmeni uvedenom v odseku
5”7

Clanok 17 - Odévodnenie

“1. Poskytovatelia hostingovych sluZieb poskytnu vsetkym dotknutym prijemcom sluzby jasné
a konkrétne odbvodnenie v pripade kaZdého z tychto obmedzeni uloZenych z dévodu, Ze informdcie
poskytnuté prijemcom sluzby su nezdkonnym obsahom alebo nie su v sulade s ich obchodnymi

podmienkami:
a. akékolvek obmedzenie viditelnosti konkrétnych informdcii poskytnutych prijemcom
sluzby vrdtane odstrdnenia obsahu, znemoZnenia pristupu k obsahu alebo zhorsenie pozicie
obsahu;
b. pozastavenie, ukoncenie alebo iné obmedzenie periaznych platieb;
C. uplné alebo Ciastocné pozastavenie alebo ukoncéenie poskytovania sluzby;
d. zablokovanie alebo zrusenie uctu prijemcu sluZby.

2. Odsek 1 sa uplatriuje len vtedy, ak poskytovatel poznd prislusné elektronické kontaktné udaje.
Uplatni sa najneskér od datumu uloZenia obmedzenia bez ohladu na to, preco alebo ako bolo uloZené.
Odsek 1 sa neuplatriuje, ak ide o klamlivy komercny obsah s vysokym objemom.
3. Odbvodnenie uvedené v odseku 1 musi obsahovat aspori tieto informdcie:
a. informdcie o tom, ¢i md rozhodnutie za ndsledok odstrdnenie informdcii, znemoZnenie
pristupu k nim, zhorsenie ich pozicie alebo obmedzenie ich viditelnosti, alebo pozastavenie
alebo ukoncenie pefiaZnych platieb suvisiacich s tymito informdciami, alebo ukladd v suvislosti
s informdciami iné opatrenia uvedené v odseku 1, a ak je to relevantné, uzemny rozsah
pésobnosti rozhodnutia a jeho trvanie;
b. skutocnosti a okolnosti, z ktorych sa pri prijimani rozhodnutia vychddzalo, pripadne
vrdtane informdcii o tom, Ci sa rozhodnutie prijalo na zdklade ozndmenia predloZeného



v sulade s ¢lankom 16, alebo na zdklade dobrovolného vysetrovania z vlastnej iniciativy a, ak
je to nevyhnutne potrebné, totoZnosti oznamovatela;
c. pripadne informdcie o pouZiti automatizovanych prostriedkov pri prijimani rozhodnutia
vrdtane informdcii o tom, ¢i sa rozhodnutie prijalo v suvislosti s obsahom odhalenym alebo
identifikovanym automatizovanymi prostriedkami;
d. ak sa rozhodnutie tyka udajne nezdkonného obsahu, odkaz na prdvny zdklad, z ktorého
sa vychddza, a vysvetlenia, pre¢o sa informdcie povaZuju za nezdkonny obsah na tomto
zdklade;
e. ak sa rozhodnutie zakladd na udajnej nezlucitelnosti informdcii s obchodnymi
podmienkami poskytovatela hostingovych sluzieb, odkaz na zmluvny zdklad, z ktorého sa
vychddza, a vysvetlenia, preco sa informdcie povaZuju za nezlucitelné s tymto zakladom;
f. jasné a pouZivatelsky ustretové informdcie o prostriedkoch ndpravy, ktoré ma prijemca
sluzby k dispozicii v suvislosti s opatrenim, v uplatnitelnom pripade najmd prostrednictvom
vnutornych mechanizmov vybavovania staZnosti, mimosudneho riesenia sporov a sudneho
prostriedku ndpravy.
4. Informdcie, ktoré poskytovatelia hostingovych sluZieb poskytuju v sulade s tymto ¢ldnkom, musia byt
jasné a lahko zrozumitelné a o najpresnejsie a najkonkrétnejsSie za danych okolnosti. Tieto informdcie
musia byt najmd také, aby dotknutému prijemcovi sluzby primerane umoznili ucinne uplatnit
prostriedky ndpravy uvedené v odseku 3 pism. f).
5. Tento c¢ldanok sa nevztahuje na Ziadne prikazy uvedené v ¢ldnku 9.”

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/1535:
Clanok 1
[...]
“b) ,sluzba” je kazda sluzba, ktord sa beZne poskytuje za odmenu, na dialku, elektronickym spésobom
a na zdklade individudlnej Ziadosti prijemcu sluZieb.
Na ucely tohto pojmu:
i.,na dialku“ znamend, Ze sluzba sa poskytuje bez toho, aby pri tom boli obe strany sucasne
pritomné;
ii.,,elektronickym sp6sobom” znamend, Ze sluzba sa z miesta pévodu odosle a na mieste urcenia
prijima prostrednictvom elektronického zariadenia urceného na spracovdvanie (vrdtane
digitdlneho komprimovania) a uskladriovania udajov a je uplne vysieland, prendsand
a prijimand po dréte, prostrednictvom rddiovych vin, optickym spésobom alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami;
iii.,na zdklade individudlnej Ziadosti prijimatela sluZieb” znamend, Ze sluZba sa poskytuje
prostrednictvom prenosu udajov na individudinu Ziadost.””

[...]

2.2 ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:
Pri posudzovani sluzby Novy Cas z pohladu nariadenia o digitalnych sluzbach (DSA), Kanceléria
vychadza z prislusnych ustanoveni nariadenia.

1. Na zaklade ¢lanku 3 pism. a) aby mohla byt ,sluzba” povazovana za ,sprostredkovatelsku
sluzbu®, musi spifiat kritéria , sluzby informaénej spoloénosti“ podla smernice (EU) 2015/1535.
To znamena, Ze musi ist o sluzbu, ktora:

»Sa beZne poskytuje za odmenu, na dialku, elektronickym sp6sobom a na zdklade individudlnej
Ziadosti prijemcu sluZieb.

Na ucely tohto pojmu:

i. ,nadialku”znamend, Ze sluzba sa poskytuje bez toho, aby pri tom boli obe strany sucasne
pritomné;
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ii. ,elektronickym spésobom” znamend, Ze sluZba sa z miesta pévodu odosSle a na mieste
urcenia prijima prostrednictvom elektronického zariadenia urceného na spracovdvanie
(vrdtane digitdlneho komprimovania) a uskladfiovania udajov a je uplne vysieland,
prendsand a prijimand po dréte, prostrednictvom rddiovych vin, optickym spésobom alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami;

iii. ,na zdklade individudlnej Ziadosti prijimatela sluzieb” znamend, Ze sluzba sa poskytuje
prostrednictvom prenosu udajov na individudinu Ziadost.“*

2. Z uvedeného dalej vyplyva, Ze na to, aby mohla byt predmetna sluzba oznadend ako sluzba
typu ,hosting”, musi naplnat kritérid uvedené v ¢lanku 3 pism. g) bod iii) DSA, podla ktorého
je hostingova sluzba definovana ako:

,SsluZba pozostdvajuca z uchovdvania informdcii poskytovanych prijemcom sluzby na jeho
Ziadost”.

3. Zaroven, ak sluzba naplna kritérida uvedené v ¢lanku 3 pism. i) DSA, je klasifikovana ako ,,online
platforma“. Tieto kritéria su nasledovné:

»»online platforma“ je hostingovd sluzba, ktord na Ziadost prijemcu sluzby uchovdva a verejne
siri informdcie, pokial tato Cinnost nie je nepodstatnym a Cisto vedlajsim prvkom inej sluzby
alebo nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby, ktory z objektivnych a technickych dévodov
nemoZno pouzit bez tejto inej sluzby, a zaclenenie tohto prvku alebo funkcie do inej sluzby nie
je prostriedkom na obchddzanie uplatnitelnosti tohto nariadenia.”

Podla ¢lanku 3 pism. k) DSA ,verejné Sirenie” znamena ,spristupnenie informdcii potencidlne
neobmedzenému poctu tretich strdn na Ziadost prijemcu sluZby, ktory informdcie poskytol”.

Kanceldria v rdmci spravneho urcenia povahy sluzby v kontexte DSA a prislusnych defini¢énych kritérii
stanovuje nasledovné:

1. Sluzba Novy Cas je sluzbou informacnej spolo¢nosti na zéklade toho, Ze:

Poskytovatel' poskytuje svoje sluzby za odmenu. Poskytovatelia, ktori nie si komercne
aktivni, sU z rozsahu p6sobnosti DSA vyluceni. Pojem odmeny sa vsak v judikatiure Sudneho
dvora EU vyklada &iroko®. Vztah, v rdmci ktorého sa odmena vyplaca, nie je rozhodujuci.
Skutocnost, Ze sluzba neuklada svojim priamym prijemcom Ziadne financné zavazky,
neznamenad, 7e nejde o komerénu sluzbu. Vo veci Papasavas? Sudny dvor vyslovne uviedol,
Ze pojem ,sluzby informacnej spolocnosti” zahfia sluzby poskytujice online informdcie, za
ktoré poskytovatel nedostava odmenu od samotnych prijemcov sluzieb, ale generuje prijmy
z reklamy zobrazovanej na internetovej stranke?.

V ramci sluzby Novy Cas je takmer v kazdej jej ¢asti pritomny panel (pozri ¢ast 1.1 POPIS SLUZBY
bod Il) pism. d., bod Ill) pism. d. a bod IV) pism. d.), ktory po rozkliknuti pouZivatela presmeruje
na stranky alebo sluzby inych komerénych subjektov.

Poskytuje svoje sluzby na dialku, kedZe uZivatel mbze obsah a funkcionality tejto sluzby
vyuzivat bez ohladu na geograficku prislusnost.

1 Bliz$ie pozri rozhodnutie Sidneho dvora Eurdpskej Gnie zo dfia 4.5.2017 vo veci C-339/15 Luc Vanderborght,
ods. 35 a nasl.
2 BlizSie pozri rozhodnutie Sidneho dvora Eurépskej Gnie zo dfia 11.9.2014 vo veci C-291/13 Papasavas, ods. 26
a nasl.
3 BlizSie pozri Hofmann in Hofmann/Raue. Digital Services Act, 2025, Art. 3, s. 63.
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Poskytuje svoje sluzby elektronickym sposobom, kedZe na jej pouZivanie je potrebné
internetové pripojenie.

Poskytuje svoje sluzby na zaklade individualnej Ziadosti prijimatela sluzieb, pretoze uZivatel
ju moze vyuzivat podla svojej potreby a uvazenia kedykolvek.

Vzhladom na uvedené sa Kanceldria domnieva, Ze definicné kritérium sluzby informacnej
spolo¢nosti je naplnené.

2. Sluzba Novy Cas je sluzbou typu ,hosting” na zéklade toho, 7e uchovava obsahy zdielané
uzivatelmi tretich strdn, teda funkcne pozostava z obsahu prijemcov tejto sluzby.

Na zaklade tohoto sa Kanceldra domnieva, zZe defini¢né kritérium pre sluzbu typu , hosting”
je naplnené.

3. Sluzba Novy Cas nezodpoveda definicii sluzby typu ,online platforma“, hoci na Ziadost
prijemcov uchovava a verejne Siri informacie vo forme pouzivatelskych komentarov. V sulade
s recitdlom 13 DSA sa za online platformu nepovazuju hostingové sluzby, pri ktorych je verejné
Sirenie informdcii len vedlajSou a nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby. Recital zaroven ako
priklad takejto vedlajsej funkcie uvddza sekciu online novin uréenud na komentare, pokial je
zrejmé, ze jej primarnym uéelom je doplfiat redakény obsah vydavatela.

Vzhladom na to, Ze hlavnou ¢innostou sluzby Novy Cas je publikovanie ¢lankov a komentarova
sekcia plni iba doplnkovu funkciu sa Kanceldria domnieva, Ze sluzba Novy Cas nesplia
defini¢né kritéria pre sluzby typu ,online platforma“.

Na zaklade vy$sie uvedenych kritérii sa Kanceldria domnieva, 7e sluzba Novy Cas je
sprostredkovatel'skou sluzbou typu , hosting”, na ktoru sa tym padom vztahuju prislusné povinnosti
vyplyvajuce z ustanoveni ¢lankov 11 az 19 DSA.

2.3 POTENCIALNE PORUSENIA NARIADENIA O DIGITALNYCH SLUZBACH:
Na zéklade monitoringu sluzby Novy Cas sa Kancelaria domnieva, e mohlo déjst k nasledovnym
poruseniam nariadenia o digitalnych sluzbach (DSA):

Clanok 11

Podla ¢lanku 11 DSA maju poskytovatelia digitalnych sluzieb povinnost urcit jednotné kontaktné
miesto, ktoré im umozni komunikovat na Ucely uplatfiovania tohto nariadenia priamo elektronickymi
prostriedkami sorganmi c¢lenskych Statov asu tiez povinni zverejnit informacie umoziiujice
jednoduchu identifikaciu jednotného kontaktného miesta na zabezpecenie komunikacie s nim na ucely
uplatiiovania uvedeného nariadenia. Tieto informacie musia byt takisto lahko pristupné a pravidelne
aktualizované. Zarovenn musia uviest Uradné jazyky, v ktorych je moiné s kontaktnym miestom
komunikovat, pricom aspori jeden z nich musi byt jazykom ¢lenského $tatu, kde ma poskytovatel
hlavné sidlo alebo pravneho zastupcu.

Kanceldria pocas preverovania tejto sluzby neevidovala Ziadne vyslovne uréené kontaktné miesto
v zmysle ¢lanku 11 DSA. Kancelaria sa z toho dévodu domnieva, Ze sluzba takéto kontaktné miesto
nema zriadené a tym padom nema uvedené ani Uradné jazyky, v ktorych je mozné s kontaktnym
miestom komunikovat.

Vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti sa Kanceldria domnieva, Ze predmetnd sluzba moze
porusovat ¢l. 11 DSA.
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Clanok 14 ods. 1

Podla ¢lanku 14 ods. 1 DSA su prevadzkovatelia sprostredkovatelskych sluzieb povinni zahrnat
do svojich obchodnych podmienok informdacie o vSetkych obmedzeniach, ktoré zavadzaju v sivislosti
s vyuzivanim svojej sluzby vo vztahu k informaciam poskytovanym prijemcami sluzby. Tieto informacie
musia zahffiat podrobnosti o politikach, postupoch, opatreniach a nastrojoch pouzivanych na Gcely
moderovania obsahu, vratane algoritmického rozhodovania a ludskej kontroly. Okrem toho je
potrebné uviest aj informacie o rokovacom poriadku vnitorného systému rozhodovania a vybavovania
staznosti. VSetky tieto informacie musia byt jasné, zrozumitelné, pouzivatelsky Ustretové a verejne
dostupné v lahko pristupnom a strojovo citatelnom formate.

Prevadzkovatel sluzby Novy Cas vo svojich obchodnych podmienkach (pozri PRILOHA 1), uvédza
nasledovné:

JI. Zdkladné podmienky vyuZivania sluZieb

3. [...] Odovzdanim Prispevkov PouZivatelom podla predchddzajucej vety vsak Prevddzkovatelovi
nevznikd Ziadna povinnost tieto Prispevky akokolvek pouZit a je oprdvneny tieto Prispevky kedykolvek
na zdklade viastného uvdZenia odstrdnit zo Serverov, ak osobitné podmienky neustanovujti inak."“
V. Prava a povinnosti prevadzkovatela

2. [...] Prevddzkovatel je oprdvneny nezverejnit obsah alebo Prispevky PouZivatela, obmed:zit alebo
zamedzit pristup ostatnych PouZivatelov k obsahu alebo Prispevkom Pouzivatela, pokial je takyto
obsah alebo Prispevky vyhodnoteny ako sporny alebo porusujuci Podmienky alebo Osobitné
podmienky.

Prevadzkovatel sprostredkovatelskej sluzby Novy Cas vo svojich obchodnych podmienkach (pozri
PRILOHA 1) dalej neuvadza Ziadne informéacie o konkrétnych postupoch, opatreniach a nastrojoch
pouzivanych na ucely moderovania obsahu. Rovnako neuvadza informacie o rokovacom poriadku
svojho vnutorného systému rozhodovania a ludskej kontroly, ani informacie o rokovacom poriadku
svojho vnutorného systému vybavovania staznosti.

Dalej, v diskusnej sekcii na sluzbe Novy Cas je pouzivatel instruovany si precitat dva rdzne stbory
obchodnych podmienok (pozri éast 1.1 POPIS SLUZBY bod V) pism. b. a d.), éo mdze porusit poziadavku,
Ze informacie musia byt jasné, zrozumitelné a pouZivatelsky Ustretové. Povinnost poskytovat
pouzivatelom zrozumitelné a jednoznacéné informacie moze byt tymto porusend, pretoze uz samotny
proces suhlasu s viacerymi dokumentmi, postudenie ich vzdjomného vztahu a pripadného konkrétneho
uplatnenia, pricom podmienky sluzby Disqus su dostupné iba v cudzom jazyku, mdze podla nazoru
Kancelarie p6sobit pre pouZivatela az matico a neprehladne, prinajmensom v3ak nemusi vyhovovat
poziadavke pouzivatelskej Ustretovosti.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti sa Kanceldria domnieva, Ze sluzba Novy Cas neplni svoje zdkonné
povinnosti vyplyvajtce z ¢lanku 14 ods. 1 DSA.

Clanok 16 ods. 1a 2

Na zadklade ¢lanku 16 DSA, poskytovatelia hostingovych sluZzieb musia zriadit mechanizmy
oznamovania, ktoré umoznuju jednotlivcom alebo subjektom oznamit pritomnost konkrétnych
informacii povazovanych za nezdkonny obsah. Tieto mechanizmy musia byt lahko pristupné,
pouzivatelsky Ustretové a musia umozriovat predkladanie ozndmeni vyluéne elektronicky. Zarover
musia ulah¢it predkladanie oznameni s dostatoéne presnymi a primerane odévodnenymi
informaciami, ako aj vyzadovat vyhlasenie o dobrej viere, Ze informacie uvedené v ozndmeni su presné
a uplné.

Kancelaria sa s ohladom na vyssie uvedené domnieva, Ze nahlasovaci formular (pozri ¢ast 1.1 POPIS
SLUZBY, OBRAZOK 5) je nedostatoény. Mechanizmy oznamovania podla ¢lanku 16, bodu 2, pism. a)
DSA musia umoznit pouZivatefom poskytnat , dostatoéne podloZené vysvetlenie dévodov”, preco
povaiuju obsah za nezdkonny. Domnievame sa, 7e formuldr na stranke Novy Cas viak neposkytuje
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moznost pre pouzivatela predloZit dostatocne podloZené vysvetlenie. Okrem toho podla pism. d) musi
formular zahfnat ,vyhlasenie potvrdzujice dobrd vieru” predkladajiceho, ze informacie st presné
a uplné, ¢o tento formuldr neumoziuje.

Zaroven sa Kanceldria domnieva, Ze obmedzenie moznosti nahlasit nelegdlny obsah iba
na registrovanych pouzivatelov (pozri ¢ast 1.1, POPIS SLUZBY, bod V pism. e. ) je v rozpore s jazykovym
znenim €l. 16 ods. 1 DSA.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti sa Kanceldria domnieva, 7e sluzba Novy Cas neplni svoje zdkonné
povinnosti vyplyvajtce z ¢lanku 16 ods. 1 a 2 DSA.

Clanok 17 ods. 1

Poskytovatelia hostingovych sluZieb su podla ¢lanku 17 DSA povinni poskytnut jasné a konkrétne
odovodnenie v pripade akéhokolvek obmedzenia pristupu k obsahu alebo inych opatreni voci
prijemcom sluzby. Toto oddvodnenie sa musi tykat obmedzenia viditelnosti obsahu, ako je jeho
odstranenie, znemozZnenie pristupu k nemu alebo zhorSenie jeho pozicie, pozastavenia alebo
ukoncenia poskytovania sluzby, ¢i zablokovania alebo zrusenia uctu prijemcu sluzby.

Prevadzkovatel sluzby Novy Cas vo svojich obchodnych podmienkach (pozri PRILOHA 1), uvéadza
nasledovné:

»V. Prdva a povinnosti Prevddzkovatela

[...]

4. Prevddzkovatel ma pravo kedykolvek zrusit registrdciu PouZivatela, a to aj bez uvedenia dévodu.
Prevddzkovatel ma prdavo kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzieb na Serveroch na dobu urcitu,
neurcitu alebo navzdy. Prevddzkovatel md prdvo kedykolvek odstavit Servery, a to aj bez akéhokolvek
predchddzajuceho upozornenia.”

Uvedené podmienky pouzivania moézu byt podla nazoru Kancelarie v rozpore s ¢lankom 17 DSA
,Odovodnenie”, kedZe poskytovatelia hostingovych sluZieb st povinni poskytnut vsetkym dotknutym
prijemcom sluzby jasné a konkrétne odévodnenie v pripade kazdého z obmedzeni menovanych v a)
a7 d) (pozri Clanok 17).

Na zaklade tohoto sa Kancelaria domnieva, Ze neboli splnené povinnosti vyplyvajuce z ¢lanku 17 ods.
1 DSA.

3 ZAVER:

Obdrzany podnet poukazoval na domnelé systematické nekonzistentnosti moderovania obsahu,
Kanceldria sa preto v nadvazujucom monitoringu primarne sustredila na dodrZiavanie povinnosti DSA
sUvisiace s transparentnostou moderécie obsahu.

Na zaklade vsetkych vyssie uvedenych skutoénosti zastava Kancelaria vo vztahu k predmetnej sluzbe
Novy Cas nézor, e sluzba méze svojim fungovanim poru$ovat ustanovenia DSA, konkrétne:

o Clanok 11;

e Clanok 14 ods. 1;

e Clanok 16 ods. 1a 2;

e Clanok 17 ods. 1. pism. a), c) a d)
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