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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 25. 9. 2024

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 0183/50/2024

Programova sluzba: JOJ

Vysielatel: MAC TV s.r.o.

Cislo autorizacie vysielania: AT/10

Na zdaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:
Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. b) zdkona €. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (dalej len ,zakon ¢&. 264/2022 Z. z.“)
v senate 2 zlozenom z predsedu senatu doc. Mgr. Pavla Izraela, PhD. a ¢leniek sendatu Mgr. Andrey Cox
a Mgr. Katariny Zackovej postupom podla § 225 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. zaéina spravne konanie
vodi vysielatelovi MAC TV s.r.o. vo veci mozného porusenia povinnosti ustanovenych v § 55 ods. 7
zdkona ¢. 264/2022 7. z., v suvislosti s tym, ze
- na televiznej programovej sluzbe JOJ odvysielal diia 19. 7. 2024 o cca 12:27 hod. program
Ochrancovia aocca 17:52 hod. program Bez servitky s doplnkovou sluzbou vysielania —
hlasovym komentovanim pre nevidiacich, v rdmci ktorych mohlo dojst k nesplneniu povinnosti
zretelne oznacit predmetné programy, Ze su sprevadzané hlasovym komentovanim
pre nevidiacich, a zdroven
- neozndmil Rade sp6sob oznacenia programov, ktoré su sprevadzané titulkami pre osoby
so sluchovym postihnutim, hlasovym komentovanim pre nevidiacich alebo ktoré su timocené
do slovenského posunkového jazyka alebo vysielané v slovenskom posunkovom jazyku.

Uloha:
Kanceldria Rady v zmysle § 123 zakona ¢. 264/2022 Z. z. oznami Gcastnikovi konania zaciatok spravneho
konania a zabezpeci nevyhnutné podklady a dokazy pre rozhodnutie vo veci.

T:7.10. 2024 Z: ReO
Uloha:
Kanceldria Rady oznami podavatelovi podnetu na preverenie zacatie sprdvneho konania.
T:7.10. 2024 Z: PgO
()
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby diia 25. 9. 2024

Podnet na preverenie ¢. 0183/S0/2024 zaevidovany dna 22. 7. 2024
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: Ochrancovia, Bez servitky
Den a Cas vysielania: 19.7.2024 12:27 hod. a 17:52 hod.
Programova sluzba: JOJ
Vysielatel: MAC TV s.r.o.
Cislo autorizacie: AT/10
Datum: 18.9.2024
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OBSAH PODNETU:

»..A este by som chcel podat staznost rovnako na jojku, ktora neoznamuje nevidiciacim divakom
pomocou zvucky ze program obsahuje audiokomentar. Ukazuje len piktogram na zaciatku programu
ktory neviem ako maju nevidiaci vidiet, nie su teda informovani. Ospravedinujem sa za ten datum
a cas, ale nejaky som tam dal lebo to bolo povinne...”

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon €. 264/2022 Z. z.):

§ 55 Povinnost vysielatela zabezpeéit multimodalny pristup

7) ,Vysielatel je povinny zretelne oznacit vsetky programy, ktoré su sprevddzané titulkami pre osoby
so sluchovym postihnutim, hlasovym komentovanim pre nevidiacich alebo ktoré su tlmocené
do slovenského posunkového jazyka alebo vysielané v slovenskom posunkovom jazyku, a ozndmit
reguldtorovi spésob oznacenia tychto programov. Ostatné programy vysielatel takymto spésobom
neoznaci.”

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Podavatel uvadza, Ze programova sluzba JOJ ,,...neoznamuje nevidiciacim divakom pomocou zvucky
ze program obsahuje audiokomentar.” Poukazuje tiez na to, Ze pred programom je uvedeny iba
piktogram, ktory nemaju nevidiaci moznost vidiet a nie s teda informovani.

Poddvatel neuviedol konkrétny program, v ktorom sa nevyskytuje zvukové oznamenie oznacujuce,
Ze program obsahuje audiokomentar. Vzhlfadom na uvedené sme zmonitorovali vysielanie zo dia
19.7.2024 v Case 12:24:52 —12:34:59 2 17:49:51 — 17:59:59. V oboch ¢asovych Usekoch sa nachddzaju
programy, ktoré vysielatel oznacil ako programy sprevddzané hlasovym komentovanim pre
nevidiacich.

Program sme analyzovali v suvislosti s ustanovenim § 55 ods. 7 zakona ¢. 264/2022 Z. z., podla ktorého
je vysielatel v suvislosti so zabezpecenim multimodalneho pristupu povinny ,,...zretelne oznacit vsetky
programy, ktoré su sprevddzané titulkami pre osoby so sluchovym postihnutim, hlasovym
komentovanim pre nevidiacich alebo ktoré su timocené do slovenského posunkového jazyka alebo
vysielané v slovenskom posunkovom jazyku, a ozndmit reguldtorovi spésob oznacenia tychto
programov. Ostatné programy vysielatel takymto sp6sobom neoznadi.“

Z vysSie vedeného ustanovenia vyplyva, Ze program sprevadzany hlasovym komentovanim pre
nevidiacich musi byt zretelne oznacdeny, pricom vysielatel je povinny oznamit regulatorovi (Rade)
spdsob oznacenia tohto programu.

V ¢asovom Useku 12:24:52 — 12:34:59 sa nachdadza program Ochrancovia, v ktorom sme zaznamenali
0. i. aj nasledovné:

12:27:48 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a na obrazovke sa objavuje oznacenie
,AD” v kruzku (biele pismo na Sedom podklade s bielym ohranic¢enim). Nasledne miznu deskriptory,
pricom symbol ,AD“v krizku ostdva az do ¢asu 17:27:57.

V ¢asovom Useku 17:49:51:24:52 — 17:59:59 sa nachddza program Bez servitky, v ktorom sme
zaznamenali 0. i. aj nasledovné:

17:52:27 Ozyva sa jemny zvukovy signdl (akoby ,cinknutie”) a na obrazovke sa objavuje oznacenie
,AD”v kruzku (biele pismo na Sedom podklade s bielym ohranicenim).

Nasledne mizne deskriptor, pricom symbol ,AD“ v krizku ostava aZ do ¢asu 17:52:37.

Ustanovenie § 55 ods. 7 zakona ¢. 264/2022 Z. z. nariaduje vysielatelovi, Ze program obsahujuci
audiokomentar musi byt zretelne oznaceny, pricom vsak presny spdsob oznacenia neuvadza. Oba
programy boli oznacené symbolom ,,AD“ v kruzku (t. j. program obsahujuci audiokomentar) a taktiez
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zvukovym signalom tesne pred jeho zobrazenim. Zaroven vSak uvadzame, Ze zvukovy signal bol velmi
tichy apocas Uvodnej hudobnej zlozky, ktora bola pritomna v oboch programoch, zanikal.
Za problematické tieZ povazujeme to, Ze rovnaky zvukovy signdl bol pouzity aj pred inymi piktogramami
oznacujucimi dany program. Nevidiaca osoba tak nemda moznost rozliSovat medzi jednotlivymi
zvukovymi signdlmi:

Program Ochrancovia

12:27:38 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a vzapati sa pod piktogramom objavi
oznacenie ,,PP“v kruzku (biele pismo na Sedom podklade s bielym ohrani¢enim).

12:27:41 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a vzapéti sa po lave] strane piktogramu
objavia deskriptory E

12:28:00 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a pod piktogramom @ sa objavuje
oznacenia ,, TXT“, pod tym ,777“ po pravej strane oznacenia je symbol preciarknutého ucha v kridzku
(biele pismo na Sedom podklade s bielym ohrani¢enim).

Program Bez servitky

17:52:17 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a vzapati sa pod piktogramom objavi
oznacenie ,,PP“v kruzku (biele pismo na Sedom podklade s bielym ohrani¢enim).

17:52:20 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a vzapati sa po lave] strane piktogramu

objavi deskriptor .

17:52:38 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a pod piktogramom @ sa objavuje
oznacenia ,, TXT”, pod tym ,777“ po pravej strane oznacenia je symbol preciarknutého ucha v kridzku
(biele pismo na sedom podklade s bielym ohrani¢enim).

Domnievame sa, Ze programy obsahujice multimodalny pristup k programovej sluzbe by mali byt
zretelne oznacené v zdvislosti od typu multimodalneho pristupu a jeho zamerania na nepocujucich
alebo nevidiacich. Myslime si, Ze ak program obsahuje hlasové komentovanie pre nevidiacich, mal by
byt zretelne oznaceny aj slovnym upozornenim. Vzhladom na uvedené sa domnievame, ze programy
neboli dostatocne oznacené.

Zaroven uvadzame, Ze zo strany vysielatela nemame k dispozicii informacie ohladne sp6sobu
oznacCovania programov, ktoré su sprevadzané titulkami pre osoby so sluchovym postihnutim,
hlasovym komentovanim pre nevidiacich alebo ktoré su timocené do slovenského posunkového jazyka
alebo vysielané v slovenskom posunkovom jazyku.

Na zaklade vyssie uvedeného sa domnievame, Ze vysielatel mohol porusit povinnost ustanovenu
v § 55 ods. 7 zdkona €. 264/2022 Z. z.

ZAVER:
Na zaklade analyzy sme toho nazoru, Ze vysielatel MAC TV s.r.o. mohol vo vysielani na programove;j
sluzbe JOJ zo dfia 19. 7. 2024 porusit povinnost ustanovenu v § 55 ods. 7 zakona €. 264/2022 Z. z.
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K bodu €. 8

Prepis/popis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona
€. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. 0183/5S0/2024)

Monitorované vysielanie: Ochrancovia
Den vysielania: 19. 7. 2024
Cas vysielania: 12:27 hod.

Vysielanie bolo monitorované zo zaznamu Rady.

casovy kod zaznamu o cca:
12:24:52 Zaciatok zaznamu

Cast uputavky na program Waldo @, zvukovo-obrazovy komunikat, zvukovo-obrazova komunikat
na program Séfka @, zvukovo-obrazovy komunikat, zavereéna c¢ast programu Noviny o 12, zvukovo-
obrazovy komunikat, komunikat oznacujuci sponzora programu (Wolt, Telekom, Kinley).

12:27:36 Zaciatok programu Ochrancovia
Uvodné zabery predmetného programu sprevadzané hudobnou zloZkou. V lavej hornej asti obrazovky
sa nachddza logo TV JOJ, po jeho lavej strane je oznacenie ,SD”.

12:27:37 V pravej hornej ¢asti obrazovky sa objavi piktorgram @

12:27:38 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a vzapati sa pod piktogramom objavi
oznacenie ,,PP“v kruzku (biele pismo na Sedom podklade s bielym ohrani¢enim).

12:27:41 Ozyva sa jemny zvukovy signdl (akoby ,cinknutie”) a vzapati sa po lavej strane piktogramu

objavia deskriptory

12:27:46 Oznacenie ,,PP“ mizne.

12:27:48 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a na obrazovke sa objavuje oznacenie
,AD“ v kruzku (biele pismo na Sedom podklade s bielym ohranic¢enim). Nasledne miznu deskriptory,
pricom symbol ,AD“v kruzku ostdva az do ¢asu 17:27:57.

12:27:57 V strednej Casti obrazovky sa objavuje text ,OCHRANCOVIA” , pod tym ,KaZdy problém mad
rieSenie.”

12:28:00 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a pod piktogramom @ sa objavuje
oznacenia ,, TXT”, pod tym ,, 777" po pravej strane oznacenia je symbol preciarknutého ucha v krdzku
(biele pismo na Sedom podklade s bielym ohranic¢enim). Uvedeny symbol je na obrazovke do 17:28:13.
12:28:03 V lavej dolnej Casti obrazovky sa objavuje text ,,Deti na polovicu” a na obrazovke sa zacina
odvijat dej predmetného programu.

12:34:59 Koniec zaznamu

Monitorované vysielanie: Bez servitky
Den vysielania: 19. 7. 2024
Cas vysielania: 17:52 hod.

Vysielanie bolo monitorované zo zaznamu Rady.

casovy kod zaznamu o cca:
17:49:51 Zaciatok zaznamu
Cast programu Riskuj!, komunikat oznacujuci sponzora programu (Tipos, HARIBO, Telekom,
Psilo-Balsam), zvukovo-obrazovy komunikat, komunikat oznacujuci sponzora programu (Isabel, Tipos).
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17:52:14 Zaciatok programu Bez servitky
Uvodné zabery predmetného programu sprevadzané hudobnou zlozkou.
V lavej hornej ¢asti obrazovky sa nachddza logo TV JOJ, po jeho lavej strane je oznacenie ,SD”.

17:52:16 V pravej hornej Casti obrazovky sa objavi piktorgram @

17:52:17 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a vzapati sa pod piktogramom objavi
oznacenie ,,PP“v kruzku (biele pismo na Sedom podklade s bielym ohrani¢enim).

17:52:20 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a vzapati sa po lave] strane piktogramu

objavi deskriptor .

17:52:21 Na obrazovke sa objavuje nazov programu ,, Bez servitky”.

17:52:24 Dianie na obrazovke zaéinaju komentovat dvaja moderatori mimo obraz.

17:52:26 Oznacenia ,,PP“ v krdzku mizne.

17:52:27 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a na obrazovke sa objavuje oznacenie
»AD“v kruzku (biele pismo na Sedom podklade s bielym ohranicenim).

Ndsledne mizne deskriptor, pricom symbol ,,AD“ v kruzku ostava az do ¢asu 17:52:37.

17:52:38 Ozyva sa jemny zvukovy signal (akoby ,cinknutie”) a pod piktogramom @ sa objavuje
oznacenia ,, TXT“, pod tym ,, 777“ po pravej strane oznacenia je symbol preciarknutého ucha v krizku
(biele pismo na Sedom podklade s bielym ohrani¢enim). Uvedeny symbol je na obrazovke do 17:52:53.

17:59:59 Koniec zaznamu
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