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ABSTRAKT

Tato monitorovacia sprava pozostdva z dvoch Casti:

CAST | - Vysledky monitorovania funkcionalit platforiem v sudvislosti s volbami do Eurépskeho
parlamentu 2024.

CAST Il - Komparativna analyza vybranych vysledkov monitorovacich aktivit spojenych s volbami, ktoré
sa uskutocnili v Slovenske] republike v rokoch 2023 - 2024.

V CASTI | Rada pre medialne sluzby (,RpMS”) na zéklade svojich kompetencii vyplyvajucich zo zdkona
a na zaklade bezprostrednych skisenosti pocas predcasnych volieb do Narodnej rady Slovenskej
republiky v roku 2023, volieb prezidenta Slovenskej republiky 2024 aktivne monitorovala funkcionality
online platforiem Facebook, Instagram, TikTok a YouTube, v priebehu predvolebnej kampane pred
volbami do Eurépskeho parlamentu 6. - 9. juna 2024 (v Slovenskej republike sa volby uskutocnili dria
8. juna 2024). V rdmci monitorovania sa RpMS sustredila na pripadné porusenia Zakona o medialnych
sluzbach (,ZMS”), na dodrzZiavanie zavazkov vyplyvajucich z Kddexu postupov proti Sireniu
dezinformacii (,,Kédex”) a povinnosti z Nariadenia o digitalnych sluzbach (,,DSA”). RpMS dalej skimala,
akym sp6sobom v kontexte volieb v slovenskom online prostredi monitorované platformy reflektovali
Nariadenie o transparentnosti a cieleni politickej reklamy (,TTPA”) a ako zohladnili Usmernenie
Komisie pre poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych
vyhladavacov tykajuce sa zmierfiovania systémovych rizik pre volebné procesy podla paragrafu 35 ods.
3 nariadenia (EU) 2022/2065 (,Usmernenie”). Sprava pozostava z popisu ¢innosti v pripravnej faze,
samotného monitorovania a zberu dat, z vyhodnotenia zisteni a naslednej identifikacie pripadnych
nedostatkov.

Monitoring funkcionalit platforiem v slvislosti s volbami do Eurépskeho parlamentu prebiehal v dvoch
fazach, pocas ktorych RpMS realizovala zber dat (mdj az jul 2024) a nasledne analyzovala ziskané udaje,
ktoré boli zapracované do zaverecnej spravy (jul az september 2024). V rdmci zberu dat RpMS
priebezne monitorovala platformy z vlastne;j iniciativy, ako aj na zaklade upozorneni od inych organov
Statnej sprdvy. Po skonceni monitorovacieho obdobia RpMS rozposlala platformam dotaznik
s otdzkami tykajucimi sa plnenia poZiadaviek.

Na zaklade vyssie uvedenych aktivit, RpMS dospela k nasledujicim zisteniam:

e RpMS nezaznamenala Ziadny vyskyt obsahu, ktory by spifial defini¢né kritéria nelegalneho
obsahu v zmysle ZMS.

e Rovnako RpMS nezaznamenala v suvislosti s volbami Ziadny podnet od verejnosti, ktory by sa
tykal pokrytia tematiky volieb na socialnych sietach.

e Pri hodnoteni aktivit platforiem v kontexte volieb do Eurdpskeho parlamentu je mozné
identifikovat rozdiely v ich pristupe. Platforma TikTok a spoloé¢nost Google sa ukazali ako
najaktivnejSie v oblastiach, ako su zvySovanie informovanosti pouzivatelov o volebnych
procesoch, a tiez v aktivitdich zameranych na zamedzenie Sirenia dezinformacii a podporu
medidlnej gramotnosti, kde boli ich opatrenia hodnotené ako dostato¢né. Naopak spolo¢nost
Meta neodpovedala na dotaznik, ¢o zamedzilo komplexnému hodnoteniu.

e Formdlne vsetky monitorované platformy implementovali Usmernenie Komisie pre
poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov
tykajuce sa zmierfiovania systémovych rizik pre volebné procesy podla paragrafu 35 ods. 3
DSA, ktoré v paragrafe 27(e) pozaduje, aby politické reklamy boli ozna¢ené jasnym, zretelnym
a jednoznaénym sposobom a v redlnom case.

V ramci monitorovania platforiem na zadklade vlastnych kapacit i na zaklade hlaseni od inych organov
Statnej spravy v priebehu predvolebnej kampane, RpMS identifikovala nasledujice nedostatky:
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e v kniznici rekldam spolocnosti Meta chybali preklady do slovenského jazyka a v Centre
transparentnosti spolocnosti Google chybali kontaktné Gdaje inzerentov;

e v ramci aktivneho monitorovania RpMS identifikovala Sirenie obsahu, tzv. deepfake videa
vytvoreného pomocou nastrojov umelej inteligencie, ktoré prezentovalo nepravdivé
a neautentické informacie o jednom z kandidatov vo volbach do Eurépskeho parlamentu. Dany
obsah bol zaznamenany na sluzbach Facebook a TikTok, pricom prevadzkovatelia danych
sluZieb (spoloc¢nosti Meta a ByteDance) predmetny obsah odstranili v priebehu niekolkych
hodin od doruéenia informacie zo strany RpMS o vyskyte daného obsahu na ich sluzbach.

.....

spatnu vazbu Kdédexu a jeho pracovnym skupindm, najma k vyhodnoteniu jeho funkcnosti
na slovenskej a eurdpskej Urovni. Monitorovacia sprdva zaroven ponuka prva reflexiu Ucinnosti
implementacie TTPA v kontexte slovenského online priestoru. Zaroveri mézu vysledky slizit aj ako
podklady pre aktivity RpMS ako koordinatora digitalnych sluzieb (,,DSC”) na Slovensku.

V CASTI Il RpMS vykonala komparativnu analyzu, v ktorej porovnavala vysledky, ktoré vyplynuli
z monitorovacich aktivit tykajucich sa troch po sebe iducich volebnych procesov v Slovenskej republike,
a to menovite predcasné volby do Narodnej rady Slovenskej republiky v septembri 2023, prvé a druhé
kolo volieb prezidenta Slovenskej republiky v maji a aprili 2024 a volby do Eurépskeho parlamentu
v juni 2024,

Komparativna analyza sa sustredila na funkcionality online platforiem Facebook, Instagram, TikTok
a YouTube v priebehu troch predvolebnych kampani, ktoré prebiehali pred a pocas konania
spominanych volebnych procesov v Slovenskej republike v obdobi od septembra 2023 do juna 2024.
Popisované aspekty zahfnaju pripadné porusenia Zakona o medialnych sluzbach (,,ZMS”), dodrZiavanie
zavazkov vyplyvajucich z Kodexu postupov proti Sireniu dezinformacii (,Kédex”) a povinnosti
z Nariadenia o digitalnych sluzbach (,,DSA”), pricom zaroven analyza ponuka prehlad, akym sp6sobom
jednotlivé monitorované platformy v danych obdobiach reflektovali konanie volieb a akym sp6sobom
v danom case reflektovali problematické aspekty, ktoré volebné procesy so sebou priniesli.

Vysledky komparativnej analyzy popisuju:

e vyhodnotenie aktivit platforiem pred volbami do Eurépskeho parlamentu, najma v kontexte
zvySovania informovanosti pouzZivatelov o volebnych procesoch, realizaciu aktivit na podporu
medialnej gramotnosti a zamedzenia Sirenia dezinformacii a aktivity na dodrziavanie pravidiel
transparentnosti politickej reklamy ¢i volebného moratéria;

e porovnania charakteristickych atribldtov kniznic rekldm a jednotlivych politickych reklam
zobrazovanych v pouzivatelskych rozhraniach spolu s identifikovanymi konkrétnymi
nedostatkami v ramci funkcionalit jednotlivych platforiem pocas monitorovanych volebnych
kampani;

e porovnania pristupu platforiem k moderovaniu potencidlne problematického obsahu
zasahujuceho do volebnych kampani.
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CAST I - Vysledky monitorovania funkcionalit platforiem v stvislosti
s volbami do Eurépskeho parlamentu 2024

UvoD

V suvislosti s volbami do Eurépskeho parlamentu 6. - 9. juna 2024 (,,volby do EP”), Rada pre medialne
sluzby (,RpMS“) nadviazala na predchadzajuce monitorovacie aktivity k predcasnym volbdm
do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023 (,,parlamentné volby“), k volbam prezidenta Slovenskej
republiky 20242 (,,prezidentské volby”) a k volbdm do Eurdpskeho parlamentu v roku 2019, ktora bola
sucastou spoloéného monitorovania v ramci Eurdpskej skupiny reguldtorov pre audiovizualne
medialne sluzby (,ERGA”) a aktualizovala monitorovaciu aktivitu v nadvaznosti na revidovany Kédex
postupov proti $ireniu dezinformacif® (,,Kédex”) z roku 2022.

Poslanim RpMS je presadzovat verejny zaujem pri uplatfiovani prava na informacie, slobodu prejavu
a prava na pristup ku kultirnym hodnotdm a vzdelaniu a vykonavat $tatnu reguldciu v oblastiach
vysielania, retransmisie a poskytovania audiovizualnych medidlnych sluzieb na poziadanie.

RpMS navyse vyuZiva svoje pravomoci v rdmci zakona o medidlnych sluzbach (,ZMS“)* na spolupracu
s online platformami, ktoré su na Slovensku pouzivané v najvacsej miere. RpMS zacala zbierat Gdaje 3.
juna, teda tyZzden pred datumom volieb do EP (datum konania volieb do Eurépskeho parlamentu bol
v Slovenskej republike stanoveny na 8. juna 2024) a pokracovala v monitorovani az do konca volieb
dnia 9. juna. V danom obdobi RpMS aktivne monitorovala funkcionality digitalnych platforiem. Svoju
pozornost RpMS sustredila najmd na moziné porusenia ZMS, ale aj na dodrziavanie zavazkov
vyplyvajucich z Kédexu a povinnosti vyplyvajucich pre velmi velké online platformy z Nariadenia
o digitalnych sluzbach (,,DSA“)°. Dalej RpMS sledovala transparentnost poskytovania politickych reklam
na platformach, dostupnost informacii pre pouZivatefov v kniZniciach rekldm a kroky smerujuce
k vacsej informovanosti obCanov o volebnych procesoch. V tejto suvislosti RpMS skimala aj
implementaciu v tej dobe platnych ustanoveni z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/900 z 13. marca 2024 o transparentnosti a cieleni politickej reklamy (, TTPA”)® a ustanoveni
vyplyvajucich z Usmernenia Komisie pre poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi
velkych internetovych vyhladdvacov tykajuce sa zmierfiovania systémovych rizik pre volebné procesy

! Monitorovacia sprava RpMS Monitorovanie funkcionalit platforiem v stvislosti s volbami do NR SR 2023.

2 Monitorovacia sprava RpMS Vysledky monitorovania funkcionalit platforiem v stvislosti s volbami prezidenta
SR 2024.

3 Kédex postupov proti $ireniu dezinformécii (Kédex) je prvym nastrojom svojho druhu, prostrednictvom ktorého
sa nadndrodné internetové spolocnosti uz v roku 2018 zaviazali dodrZiavat samoregulaéné normy s cielom
eliminovat Sirenie dezinformacii. Pévodny kddex si vynutil reviziu, ktord koordinovala pracovna skupina ERGA,
pod vedenim L. Kuklisa, vtedajsieho riaditela Rady pre vysielanie a retransmisiu. UZ v juni 2022 bolo predstavené
nové znenie Kédexu, ktoré obsahuje 44 zavazkov a 128 konkrétnych opatreni, vratane demonetizacie pre
Siritelov dezinformdcii, transparentnosti politickej reklamy, obmedzenia manipulativheho spravania (napr.
falosné ucty, vyuzivanie botov a deepfake technoldgii), posilnenie postavenia pouzivatelov, vyskumnikov a
komunity nezavislych overovatelov faktov (tzv. fact-checkerov). Zarover sa ofakdva, Ze sa Kédex stane stcéastou
sirSieho regula¢ného ramca tvoreného DSA a pripravovanou legislativou, ktord upravuje transparentnost a
cielenie politickej reklamy.

4 Z&kon &. 264/2022 7. z. o medidlnych sluzbéch (dalej len ZMS).

5> Nariadenie 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice
2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach).

6 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/900 z 13.marca 2024 o transparentnosti a cieleni
politickej reklamy.
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https://rpms.sk/sites/default/files/2024-02/Monitorovanie_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_do_NRSR_2023.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/Vysledky_monitorovania_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_prezidenta_SR2024.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/Vysledky_monitorovania_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_prezidenta_SR2024.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/264/20220801
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32024R0900
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32024R0900

podla paragrafu 35 ods. 3 nariadenia (EU) 2022/2065 (,,Usmernenie”)”. RpMS sa zarover zameriavala
aj na predtym identifikované problematické aspekty, ktoré vyplynuli z predchadzajicej monitorovacej
aktivity RopMS v obdobi kampane pred parlamentnymi volbami na jesen 2023 a prezidentskymi volbami
v marci a aprili 2024. Sprava poskytuje komplexny pohlad na uskuto¢nené monitorovacie aktivity
a sumarizuje aktivity, ktoré RpMS vykondvala pri zabezpecovani transparentného a spravodlivého
digitdlneho mediadlneho prostredia v kontexte volieb do Eurépskeho parlamentu 2024 v Slovenskej
republike.

1 VYCHODISKA

Kompetencie RpMS ako slovenského narodného regulaéného organu zodpovedného za medialny
dohlad a presadzovanie regulaénych rdmcov tykajucich sa potencidlne nelegalneho obsahu
na platformach na zdielanie obsahu zriaduje ZMS.

V ramci ZMS je RpMS poverend zodpovednostou a zakonnou kompetenciou zabranit Sireniu
nelegdlneho obsahu na platformach na zdielanie obsahu. V tejto suvislosti § 151 ods. 2 ZMS stanovuje,
¢o predstavuje nelegalny obsah online (s prislusnou definiciou vyplyvajicou zo zdkona 300/2005 Z. z.,
t. j. Trestného zakona).

Nelegdlnym obsahom sa na ucely zdkona o medidlnych sluzbach rozumie obsah, ktory:

naplfia znaky detskej pornografie alebo extrémistického materialu;

podnecuje ku konaniu, ktoré napifia znaky niektorého z trestnych ¢inov terorizmu;

schvaluje konanie, ktoré napliia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu, alebo

naplfia znaky trestného &inu popierania a schvalovania holokaustu, zlo¢inov politickych rezimov
a zloc¢inov proti ludskosti, trestného ¢inu hanobenia naroda, rasy a presvedcenia alebo
trestného cinu podnecovania k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti.

RpMS ma zéaroven podla § 110 ods. 3 pism. g) ZMS v pésobnosti spolupracovat s online platformami
na zdielanie obsahu (dalej len ,platformy“) pri efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom
uplatfiovani pravidiel poskytovania ich sluZieb. Na zdklade tejto pravomoci ma RpMS nadviazané
bilateradlne kontaktné linky s predstavitelmi jednotlivych spolo¢nosti, ktoré prevadzkuju dané
platformy, pricom tieto kontakty su aktivne vyuZivané v pripadoch vyskytu potencidlne nelegalneho
obsahu, alebo obsahu, ktory mdze byt v rozpore s pravidlami pouzivania danych platforiem.

Dalej RpMS pini funkciu kontaktného miesta pre komunikaciu medzi jednotlivymi orgdnmi $tatnej
spravy a prevadzkovatelmi platforiem, ktoré su na Slovensku vyuZzivané v najvacsej miere (Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok).®2 V praxi to znamend, Ze organy a institicie $tatnej spravy, ktoré
na zaklade ich uréenych pradvomoci vykonavajui aj monitorovanie obsahov socidlnych sieti, nahlasuju
potencidlne problematické obsahy’ RpMS a td v ramci svojich kompetencii dalej komunikuje
s prislusnou platformou o konkrétnych obsahoch, resp. o systémovych prvkoch.

RpMS aktivne monitorovala a analyzovala funkcionality platforiem v savislosti s volbami do EP v roku
2024 z niekolkych dévodov. V prvom rade RpMS venovala pozornost moznym poruseniam ZMS

7 Usmernenie Komisie pre poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych
vyhladdvacov tykajluce sa zmierfiovania systémovych rizik pre volebné procesy podla paragrafu 35 ods. 3
nariadenia (EU) 2022/2065.
8 Mieru popularity platforiem na Slovensku potvrdili aj spravy o transparentnosti pod DSA, publikované na
konci oktébra 2023.
9 Potencidlne problematicky obsah je obsah, ktory je RpMS vyhodnoteny ako potencidlne porusujuici zmluvné
podmienky (napr. komunitné $tandardy, pravidld pouzivania a i.) platforiem a zarovefi tento obsah nenapifia
charakteristiky nelegdlneho obsahu podla ZMS. RpMS v pripade takéhoto obsahu nemd Ziadne kompetencie
zacat spravne konanie alebo pouZit iné spravne nastroje na vynutenie odstranenia alebo obmedzenia obsahu.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=OJ:C_202403014
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=OJ:C_202403014
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=OJ:C_202403014

a $ireniu potenciadlne nelegalneho obsahu na platformach na zdielanie obsahu. Dal$im dévodom
realizdcie monitorovania bolo skimanie implementdcie zavazkov vyplyvajucich pre platformy
z Kédexu, ako aj novych povinnosti vyplyvajucich pre velmi velké online platformy (,VLOPs“) a velmi
velké online vyhladavace (,VLOSEs“) z DSA. RpMS monitorovala, ¢i online platformy aktivne
aktualizovali kniznice reklam tak, aby obsahovali komplexné informdcie o politickych a tematickych
reklamach a zabezpedili tym transparentnost a dostupnost informdcii pre verejnost v stlade s platnou
legislativou (DSA) a zavazkami z Kédexu.

Podla DSA musia velmi velké online platformy a velmi velké online vyhladavace (,VLOPSEs")
analyzovat a zmierfiovat rizika, ktoré pre eurdpsku spolo¢nost predstavuje ich dizajn a fungovanie. DSA
prikazuje VLOPSEs prijat opatrenia tzv. naleZitej starostlivosti, ktoré sa tykaju najma transparentnosti
a posilnenia postavenia pouzivatela voci tymto platformam. V kontexte online reklamy musia VLOPSEs,
podlfa § 27 DSA, jasne oznadovat platenu reklamu a zabezpelit, aby bol pouzivatel schopny
identifikovat, kto reklamu prezentuje a kto za fiu plati. VLOPSEs musia, podla § 39 DSA, taktiez zhotovit
a verejnosti spristupnit archiv reklam (tzv. kniznicu reklam), ktory obsahuje v3etky aktivne reklamy
a reklamy zobrazené na online rozhrani platformy za posledny rok.

Kdédex sa stal sucastou sirsSieho regulacného ramca tvoreného DSA a novym nariadenim TTPA, ktoré
vstupilo do platnosti 13. marca 2024. Pre signatarov Kédexu, ktorymi su aj vSetky platformy uvedené
v tomto reporte, vyplyva niekolko konkrétnych zdvazkov. Platformy v Kddexe deklarovali (v zavdzkoch
¢. 4 az 11), Ze budd prispievat k posilneniu transparentnosti politickej reklamy online, a to
prostrednictvom transparentného oznacCovania politickej reklamy, overovania informacii
o zaddvatelovi politickej reklamy a dostupnosti informacii o politickej reklame pre bezného pouzivatela
(napr. v kniznici reklam). Dalej Kédex platformy zavizuje k realizacii preventivnych a informaénych
aktivit smerom k verejnosti na posilnenie medidlnej gramotnosti a schopnosti pouzivatelov
identifikovat dezinformacie (zdvézok ¢. 17 a 21).

Zaroven v Case konania volieb do EP (jun 2024) boli v rdmci TTPA v platnosti iba § 3 a § 5(1), ktoré
definuju vSeobecné pojmy a uvadzaju poziadavky pre nediskriminacné distribuovanie politickej
reklamy v ramci priestoru Eurdpskej unie. Ustanovenia vymedzujuce pravidlda pre oznacovanie
politickej reklamy (najma § 11 a § 12) v ¢ase konania volieb este neboli v U¢innosti (G¢innost a teda aj
aplikovatelnost a vymahatelnost nadobudnu az v oktébri 2025).

V suvislosti s volbami vydala Eurépska komisia Usmernenie pre platformy, ktoré okrem iného v bode
27(e) odporuca VLOPs a VLOSEs zabezpedit, aby boli politické reklamy oznacené v redlnom case
jasnym, zretelnym a jednoznacnym spdsobom, aby pouZivatelia pochopili, Ze zobrazeny obsah
obsahuje politicki reklamu. Usmernenie Eurdpskej komisie dalej vyzyva platformy, aby poskytli
pouzivatelom dodatocné informdcie o zobrazenej politickej reklame, a to napr. identitu sponzora;
obdobie, pocas ktorého ma byt politické reklamné oznamenie uverejnené; sihrnné sumy, ktoré ziskali
poskytovatelia sluZieb politickej reklamy; a dalej aby udrZiavali verejne pristupny archiv politickych
reklam s moznostou vyhladavania, aktualizovany ¢o najblizsie k redlnemu casu, a ktory zaroven aj
zahffia minimalne celkovy pocet prijemcov sluzby, ktorych reklama oslovila, a pripadne suhrnné cisla
roz€lenené podla Clenskych Statov pre skupinu alebo skupiny prijemcov, na ktoré bola reklama
konkrétne zamerana.

RpMS v tomto kontexte preto monitorovala aj kroky, ktoré platformy podnikali na zvySovanie
informovanosti ob¢anov o volebnych procesoch. RpMS sa zamerala na iniciativy, ktoré mali za ciel
poskytnut verejnosti relevantné a spolahlivé informacie o priebehu volieb a upozornit ich na Sirenie
nepravdivych alebo manipulativnych informdcii o volebnych procesoch.
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2 VYSLEDKY MONITORINGU
2.1 Zber dat

Projekt monitorovania funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do EP prebiehal v dvoch fazach,
pocas ktorych RpMS realizovala zber dat (maj aZ jul 2024) a nasledne analyzovala ziskané udaje, ktoré
boli zapracované do zaverecnej spravy (jul az september 2024). RpMS nadviazala na Uspesné
monitorovacie aktivity, ktoré boli realizované na jesen 2023 v kontexte parlamentnych volieb a na jar
2024 v kontexte volieb prezidenta Slovenskej republiky.

Analytici RpMS zahdjili zber dat 3. juna 2024 (datum konania volieb do Eurépskeho parlamentu bol
v Slovenskej republike stanoveny na den 8. juna 2024, t. j. zber dat zacal v tyZdni pred konanim volieb
v Slovenskej republike). Pocas celého obdobia RpMS priebezne monitorovala platformy z vlastnej
iniciativy, ako aj v reakcii na upozornenia prijaté od inych Statnych organov. V tomto kontexte
povazujeme za potrebné uviest, Ze celkovl intenzitu a charakter kampane pred volbami
do Eurdpskeho parlamentu poznadil pokus o atentat na predsedu vlady Slovenskej republiky Roberta
Fica, ku ktorému doslo dna 14. 5. 2024, teda v ¢ase, kedy sa predvolebna kampan rozbiehala. Vacsina
politickych stran v reakcii na tito udalost zmiernila intenzitu svojich kampariovych aktivit.

Rovnako, ako pri monitoringu platforiem v suvislosti s volbami do NR SR a s volbami prezidenta SR, aj
teraz poslala RpMS dotaznik poskytovatelom monitorovanych platforiem, s ciefom ziskat dodato¢né
data k vyhodnoteniu funkcionalit platforiem. Dotaznik, ktorého Struktura je popisand v dalsej ¢asti, bol
poslany platformam 20. juna 2024. Do 19. jula 2024 odpovedali na dotaznik spolo¢nosti Google
a ByteDance. Po opakovanom niekolkondasobnom dopyte dna 7. augusta 2024 spolo¢nost Meta
poskytla RpMS stanovisko, v ktorom uviedla, Ze vSetka komunikdcia tykajuca sa eurdpskych volieb
prebieha na udrovni Meta a prislusné organy na eurdpskej Urovni, preto neposkytne odpovede
na dotaznik RpMS tykajuci sa volieb do Eurépskeho parlamentu.

2.2 Vyhodnotenie funkcionalit platforiem (v kontexte informovania
pouzivatelov a aktivit na rozvoj medialnej gramotnosti)

V zmysle uvedenych kompetencii a skdsenosti RpMS s monitorovanim funkcionalit platforiem pred
volbami do Eurépskeho parlamentu realizovala RpMS monitoring funkcionalit platforiem, ktoré mali
za ciel posilnit informovanost pouzivatelov o volebnych procesoch (cez oficidlne zdroje informacii, t. j.
Ministerstvo vnutra SR) a aktivit na rozvoj medialnej gramotnosti. Nasledujlice vyhodnotenie vychadza
z monitorovania, ktoré RpMS realizovala poc¢as mdja a jula 2024, a z odpovedi spolo¢nosti Meta,
Google a ByteDance na dotaznik, ktory bol RpMS distribuovany na v druhej polovici juna 2024. Z troch
oslovenych poskytovatelov na dotaznik odpovedali len spolo¢nosti Google a ByteDance. Spolo¢nost
Meta v komunikécii s RpMS uviedla, Ze sa rozhodla na dotaznik neodpovedat a to z dévodu,
Ze pripravuju na september 2024 publikaciu vlastného reportu, ktory poskytne celoeurdpsky prehlad
o ich aktivitach v kontexte volieb do Eurépskeho parlamentu. Z toho dévodu bolo hodnotenie aktivit
spoloc¢nosti Meta realizované len tam, kde sa RpMS podarilo ziskat informacie vlastnym monitoringom.

Monitoring, ako aj tematické oblasti dotaznika vychadzali z uz zavedenej Struktdry pri monitorovani
volieb do NR SR a prezidentskych volieb. Nasledujtca ¢ast tak popise, ako platformy vyuziliinformacné
panely a dalSie funkcie na zvySenie informovanosti pouZivatelov o volebnych procesoch; ako sledovali
transparentnost politickej reklamy a dodrzZiavanie volebného moratéria; aké aktivity realizovali
na zamedzenie Sirenia dezinformacii a na podporu medidlnej gramotnosti; ako prebiehalo
moderovanie obsahu a spoluprdca s nezavislymi overovatelmi faktov; a Ci platformy realizovali aj iné
relevantné aktivity v obdobi prezidentskych volieb.

Vyhodnotenie funkcionalit a odpovedi prevadzkovatelov platforiem na zdielanie obsahu na otazky
z dotaznikov realizovali Styria analytici RpMS, ktori sa zameriavali na r6zne oblasti (napr. medidlna
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gramotnost, problematicky obsah a i.). Metdda hodnotenia kombinovala analyzu dat poskytnutych
platformami, ako aj zistenia z priebehu monitorovania predvolebnej kampane (napr. reakény cas
platforiem na nahlasenie problematického obsahu). Aplikovana bola Stvorstupriova skala doplnena
o slovny komentar hodnotitela. Vysledkom je komplexna hodnotiaca tabulka, ktora obsahuje textovy
komentar k jednotlivym oblastiam.

OBLAST/PLATFORMA TIKTOK META GOOGLE

INFORMACNE PANELY A FUNKCIE - Skér nedostatoéné

POLITICKA REKLAMA A MORATORIUM N/A N/A Skor nedostatoéné

AKTIVITY PROTI SIRENIU DEZINFORMACII A N/A
NA PODPORU MEDIALNEJ GRAMOTNOSTI

MODEROVANIE OBSAHU A SPOLUPRACA S
NEZAVYSLYMI OVEROVATELMI FAKTOV

Skoér dostatoéné Skor dostatoéné Skér dostatoéné

INE AKTIVITY Skér nedostatoéné N/A

2.2.1 Informacné panely a dalsie funkcie na zvysenie informovanosti pouZivatelov o volebnych
procesoch

Google poskytoval informacie o tom, ako volit, vratane poziadaviek na identifikaciu, registraciu,
terminy, hlasovanie zo zahrani¢ia a rbézne formy hlasovania. Tieto informdcie boli dostupné
na strankach vysledkov vyhladdvania a na hlavnej stranke Google.sk pocas klu¢ovych dni volebného
obdobia (medzi 9. mdjom a 8. junom). Na YouTube boli volebné informacie prezentované
prostrednictvom panelov s autoritativnymi zdrojmi, ktoré sa zobrazovali na hlavnej stranke,
vo vysledkoch vyhladavania a v sekcii ,,Up Next“. Okrem toho boli na YouTube zobrazované informacné
panely pri kandidatoch a vysledkoch volieb (medzi 22. aprilom a 27. junom). Google tiez uverejnil
Specidlny Google Doodle, ktory nasmeroval pouZivatelov na vysledky vyhladdvania tykajlce sa volieb.
Pokrytie informacnych panelov a informdcii pre volicov bolo rozsiahle a dokladné. Google poskytol
volilom dolezité a relevantné informacie o volbach prostrednictvom réznych platforiem, ¢&im

—— }»-—»«" <& uYOUTIIbE Odportéané
Chystate sa volit?

Zistite, kde a ako hlasovat vo volbach do Eurépskeho
Q Vyhladajte na Googli alebo zadajte webovi adresu $ @ parlamentu 2024

Viac informécii [/}
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zabezpedil vysoku uUroven viditelnosti a dostupnosti tychto informacii. Google navyse uviedol
informacie o pocte zobrazeni (115 mil. zobrazeni na Google Search a viac ako 1,1 miliardy interakcii
na kampaniach a paneloch na YouTube v celej EU). Celkovo mozno hodnotit pokrytie informaénych
panelov a informacii o volbach ako dostatocné.

Na platforme TikTok boli uZivatefom od 28. marca do 17. juna zobrazené informacie o volbach
do Eurdpskeho parlamentu niekolkymi sp6sobmi. Platforma spustila volebné centrum, ktoré
obsahovalo uzitocné informacie o volbach. Poskytnuté informacie boli vytvorené v spoluprdci
s Eurdpskou komisiou, Eurépskym parlamentom, volebnymi organmi v ¢lenskych Statoch, fact-
checkermi a organizaciami obcianskej spolo¢nosti. Zaroven volebné centrum obsahovalo obsah
zamerany na podporu medidlnej gramotnosti, ktory bude vyhodnoteny dalej v reporte. Informacné
panely o volbach boli naviazané na vysledky vyhladavania na zaklade klucovych slov spojenych
s volbami, ako aj na videach a Zivych prenosoch. Na zaklade informacii z dotaznika TikTok uvadza,
Ze volebné centrum vytvorené pre slovenskych pouZivatelov platformy ziskalo viac ako 55 900 navstev.
Celkovo tak mozno hodnotit pokrytie informacénych panelov a informacii ako dostatoc¢né.

&« X & X « X « X
= [2) Volby do EU volebného preukazu alebo pouzitim pravda ma mnoho tvarl
s slovenského cestovného dokladu, ak nemaju 4. Budte ostraziti: A] aute vided mézu
Nz trvaly pobyt na Slovensku alebo v inom mat zavadzajuc
N o TikTok ¢lenskom state EU prepracovania. P

potita kazdy detail

uror F > i
e W dujuce
N - volby do Eurépskeho parlam Kiikni sem pre viac informacii
Zo 24 konat 6. a2 9. juna 2024,
£ H v t sku sa budu v sobotu 8. juna volit
; Volebné Stredisko EU <K posianci Eurépskeho parlamentu na

er
~ obdobie 2024-2029.

2, Preco je délezité ist volit

=
_ sile " R Hlasovanim vo volbach do Eurépskeho
Bal L do 80 parlamentu md2es rozhodnut
ma Eurdpska unia zamerat v nasled.
via elections.europa.eu piatich rokoch,
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[E] Ako volit
Slovenski obéania, ktori s vo veku 18 rokov
ako aj obéania inych Elenskych statov EU, ktorf
Odpotitavanie volieb 0 spinia rovnaku vekovi poziadavku a maju e
trvaly pobyt na Slovensku, maju pravo volit vo & 2

dni
volbach do Eurépskeho parlamentu
Pripomen mi ist volit
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Kazdych pat rokov volia ob&ania Eurépskej unie a Slovensku v de volieb,

via electionseuropaeu
Eaalarcov Eirapakaho parlbmenty, Pasianci maju pravo volit vo volbach do Eurpskeho
Eurdpskeho parlamentu zastupuju zaujmy paramentu.
obeanov EU na eurdpskej Grovni, Nasledujuce
volly do Eurdpekehio parlarientii s8 bUdd Volie méze hlasovat na Slovensku: Vo
volebnom obvode, v ktorom su zaregistrovani
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V inom volebnom obvode pome
volebného preuka

Na Slovensku sa budu v sobotu 8. juna volit )Otlf‘l"v:

Aj napriek tomu, Ze spolo¢nost Meta neodpovedala na dotaznik, RpMS zhromazdila pocas
monitorovania funkcionalit platforiem v kontexte Eurépskych volieb informacie o tom, ako prebiehalo
informovanie verejnosti o volebnych procesoch. Na platformach Facebook aj Instagram boli zachytené
informacné panely o volbach - upozorfiovali pouzivatelov o termine volieb a poskytovali odkaz na
stranku relevantnej autority, kde najdu pouZivatelia viac informdcii. Vzhladom na to, Ze spoloc¢nost
Meta neodpovedala na dotaznik, nedokazeme potvrdit obdobie, pocas ktorého sa pouZivatelom
zobrazovali informacné panely a ani pocet interakcii. Na zaklade ziskanych informdcii a v porovnani
s aktivitami ostatnych platforiem tak hodnotime aktivity spolocnosti Meta ako skor nedostatocné.

X
=
f] X
o prlP.ravte’s.a na volby na SIou:ensku ’ ’ _, pripravte sa na volby na
Pozrite si tradné informécie o hlasovani vo volbach do Eurdpskeho parlamentu, ktoré
Slovensku

sa konaju 8. juna.
Vazime si vage sukromie. Pozrite si, ako vam Facebook pasiela toto pripomenutie. Viac informacii Pozrite si uradné informacie o hlasovani vo volbach

o - - do Eurépskeho parlamentu, ktoré sa konaju 8. juna.
Zobrazit informacie o volbach
Se stkror
a toto pripor

Zobrazit informéacie o volbach

Vazime si va rite si, ako vam Instagram

enutie. Viac informacii
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2.2.2 Transparentnost politickej reklamy a dodrZiavanie volebného moratdria

Google v pripade otdzok na uplatnené restrikcie voci publikovanym politickym reklamam uviedol
vseobecné zasady vyhodnocovania potencidlnych poruseni vo vztahu k podmienkam pouzivania
sluZieb spoloc¢nosti Google, odpovede vSak neobsahovali konkrétne Udaje tykajuce poZadovaného
obdobia a tematiky volieb do EP. Google uvadza, Ze vsetky politické reklamy su oznacené ,vyhldasenim*
»Sponzorované”, ,plati to” (resp. paid for by). Zaroven Google uvadza, Ze zaddvatelia politickej reklamy
su povinni uviest, ak je dany obsah (alebo niektoré jeho zlozky) vytvoreny za pomoci nastrojov Al (tzv.
synteticky obsah/zlozky obsahu). Od zadania reklamy méze ubehnut 48 az 72 hodin, kym sa informacie
o reklame zobrazia v kniznici reklam. Vzhladom na to, Ze spoloénost Google poskytla len vieobecné
informacie a neposkytla konkrétne odpovede na niektoré otdzky v dotazniku (napr. kolko reklam bolo
odstranenych ¢i obmedzenych) hodnotime aktivity spoloc¢nosti Google ako skér nedostatocnu.

Platforma TikTok oficidlne nepovoluje politicki reklamu a v ramci monitoringu sme nezaznamenali
Ziadny sponzorovany obsah, ktory by mohol byt povazovany za politickd reklamu.

2.2.3 Aktivity na zamedzenie Sirenia dezinformdcii a na podporu medidlnej gramotnosti

TikTok v spolupraci s organizaciou DigiQ pripravil edukaéné vided pre slovenskych uzivatelov. Tieto
vided boli zamerané na pomoc uzivatelom pri rozliSovani misinformacii a overovani faktov. Vided boli
dostupné prostrednictvom Volebného centra, ktoré TikTok spustil koncom marca 2024 v slovenskom
jazyku. Cielom tohto centra bolo sluZit ako zdroj overenych informacii tykajucich sa volieb. Celkovo tak
mozZeme konstatovat, Ze TikTok splnil zavazok vyplyvajici z Kédexu tykajlci sa aktivit na podporu
medidlnej gramotnosti.

Spoloc¢nosti Google, Jigsaw a partneri spustili pred volbami do Eurdpskeho parlamentu iniciativu
zameranU na predchadzanie dezinformdcidm v obdobi od 15. maja, v trvani piatich tyzdnov,
vo véetkych jazykoch EU vratane slovenciny. Podla spolo¢nosti Google predbezné vysledky ukazuju,
e reklamy viedli k vyraznému zvy$eniu schopnosti divakov identifikovat manipulaéné taktiky. DalSie
analyzy a vyskumy pokracuju a konec¢né vysledky budu k dispozicii na jesert 2024. Celkovo hodnotime
pozitivne vytvorenie kampane 3Specidlne pre ucely volieb. V roku 2022 YouTube spustil globalnu
kamparfi na zvy$ovanie medidlnej gramotnosti ,Hit Pause, ktora je nadalej dostupna v ramci EU
av uradnych jazykoch EU. Ciefom programu je naugit divakov kritickym zru€nostiam v oblasti mediélnej
gramotnosti prostrednictvom putavych a vzdelavacich oznamov. Kampan sme uZ v predoslych
reportoch hodnotili neutrdlne, nakolko sme nezaznamenali jej dosah, avSak hodnotime pozitivne,
Ze v diioch okolo volieb do Eurdpskeho parlamentu bol spusteny novy banner kampane Hit Pause,
ktory zdorazrioval, ako m6zu zruénosti v oblasti medialnej gramotnosti pomdoct udrzat informovanost
[udi pocas volieb, dosah vsak nadalej zostal otazny.

Aktivity v rdmci medidlnej gramotnosti realizované spolo¢nostami Google a ByteDance pred volbami
do Eurépskeho parlamentu hodnotime ako dostatocné.

Spoloénd kampan Eurdpskej komisie a Skupiny eurdpskych requldtorov (ERGA)

Eurépska komisia v obdobi pred volbami do Eurdpskeho parlamentu spustila sibor opatreni
na zvySenie povedomia o rizikdch dezinformdcii a zahrani¢nej manipulacie s informaciami
a zasahovania do nich. Spolu so Skupinou eurépskych regulacnych orgdnov pre audiovizudlne medialne
sluzby (ERGA), ktora zdruzuje vSetky nezavislé narodné regulacné organy v oblasti audiovizualnych
sluzieb v EU, vytvorila spolo¢nt komunikaént kampari ,Overujte si zdroje, na vasej volbe zaleZi”
s cielom podporit kritické myslenie ob¢anov a poskytnut praktické rady, ako rozpoznat dezinformacie
a bojovat proti nim. Videokampan prebiehala vo vsetkych ¢lenskych Statoch a bola k dispozicii v 24
uradnych jazykoch EU do za¢iatku juna.

Na zadklade informacii, ktoré ma RpMS k dispozicii, sa vSetky monitorované platformy réznym
spbsobom zapoijili do tejto kampane, ako stcast plnenia zavazkov vyplyvajucich z Kédexu. Na platforme
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TikTok bol do volebného centra umiestneny odkaz na profil skupiny ERGA, kde bolo nahraté video
v anglickom jazyku. Spoloénost Google zas umiestnila video na webovu stranku, ktora bola stuc¢astou
kampane pred volbami do Eurdpskeho parlamentu a obsahovala informacie o tom, ako overovat
zdroje. Rovnako bol odkaz na video umiestneny v mesacnom ,Figthing Misinformation Online”
newsletteri, ktory je urceny pre viac ako 2 000 prijemcov. Spolo¢nosti Google a Meta poskytli aj
reklamny priestor na zdielanie videokampane na socialnych sietach YouTube, Facebook a Instagram.
Aj vdaka tomu sa celkovy dosah kampane v EU vy$plhal na viac ako 640 mil. impresii.*

2.2.4 Moderovanie obsahu a spoluprdca s nezavislymi overovatelmi faktov

Platforma TikTok uvddza v dotazniku, Ze v monitorovanom obdobi zakrodila vocéi viac ako 31-tisic
jednotlivym obsahom. RpMS v tomto obdobi nahl3sila platforme iba dva obsahy, ktoré priamo suviseli
s volbami. V oboch pripadoch islo o tzv. deepfake video vytvorené pomocou Al technoldgie a reakcia
platformy bola mimoriadne rychla, kedy obe vided boli vyhodnotené ako porusujuce pravidld
platformy, a ndsledne odstranené v ten isty defi.!* TikTok dalej uvadza, 7e pocas obdobia volieb spolu
s partnerom overoval autenticitu 18 typov obsahov a tvrdeni, ktoré mohli byt oznadené
za misinformacie. V pripadoch, kedy sa takyto obsah nedal verifikovat, TikTok aplikoval oznadenie
prispevku ,neovereny obsah”. Z poskytnutych dat mézeme taktieZ potvrdit, Ze TikTok Uspesne zakrodil
aj voci uc¢tom, ktoré porusovali podmienky pouzivania platformy, pricom najcastejsie iSlo o Ucty oséb
slovensky trh nedoslo k navyseniu kapacit nezavislych overovatelov faktov, avsak bolo k dispozicii viac
internych zdrojov pocas volebného vikendu. Napriek rychlemu pristupu platformy k moderacii obsahu
spolu s dals$imi poskytnutymi udajmi, hodnotime aktivity platformy TikTok ako skor dostatocné, kedze
nedoslo k navySeniu kapacit nezavislych overovatelov faktov.

Spolo¢nost Google poskytla RpMS v odpovedi na dotaznik pomerne detailné informacie ohfadom
moderacie obsahu na jej réznych sluzbach, vratane sluzby YouTube a Google Search. Tieto informacie
su vSak velmi vSeobecné a pochadzaju zo sprdv o transparentnosti poskytnutych v ramci plnenia
povinnosti vyplyvajucich z DSA, a kedZe pokryvaju obdobie od 11. septembra 2023 do 29. februara
2024 nereflektuju monitorované obdobie okolo volieb do EP. RpMS v sledovanom obdobi nahlasila
spolo¢nosti Google Styri prispevky na sluzbe YouTube, pricom Ziadny z nich sa netykal volieb.
Spolo¢nost dalej v odpovedi na dotaznik uvadza, Zze rovnako ako platforma TikTok, ani spolo¢nost
Google nezvysila pocet nezdvislych overovatelov faktov. Doddva vsak, Ze okrem finanéného prispevku
do Eurdpskeho medidlneho a informacného fondu, ktory je zamerany na posilnenie medialnej
gramotnosti a boj proti dezinformacidm, financovala 70 dalSich projektov v 24 krajinach, medzi nimi aj
Stredoeurdpske observatérium digitadlnych médii (CEDMO). KedZe spolo¢nost Google neuviedla
konkrétne informacie o moderacii obsahu vdanom obdobi a RpMS nedisponuje Ziadnymi relevantnymi
datami, na zaklade informdcii o spolupriaci s fact-checkermi hodnotime aktivity ako skér dostatocné.

KedZe spoloénost Meta neodpovedala na dotaznik, hodnotenie je realizované len na zaklade dat,
ktorymi disponuje RpMS. Rada spolocnosti Meta v monitorovanom obdobi nahlasila vyse 300
jednotlivych obsahov?®?, av3ak iba jeden obsah priamo suvisel s volbami. I$lo o rovnaky obsah (deepfake
video) ako bol nahldseny platforme TikTok. Meta na toto nahldsenie reagovala porovnatelne
so spolo¢nostou TikTok a obsah odstranila eSte v den jeho nahldsenia. V pripade spoluprace s fact-
checkermi nema RpMS Ziadne nové informdcie nad rdmec predoslych reportov. Na zaklade dostupnych
dat preto hodnotime tuto c¢ast ako skér dostatocnu.

10 Do &irenia videokamopane sa zapojili aj spolo€nost Microsoft a platformy Snapchat a X.
11 Konkrétny obsah videi je viac popisany v kapitole 2.7 Deepfake vided vytvorené s pomocou Al technoldgii.
12 RpMS nahlésila spoloénosti Meta obsahy potencidlne porusujice podmienky pouZivania platformy, hlavne
porusenia pravidiel autentickej identity, faloSnych reklam a podvodov, ¢i nendvistné prejavy. Tieto obsahy vsak
priamo nesuviseli s volbami a boli vysledkom bezného monitoringu RpMS v spolupraci s dalSimi organmi.
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2.2.5 Iné relevantné aktivity v obdobi eurdpskych volieb

V réamci priprav na volby do Eurdpskeho parlamentu spolo¢nost Google zorganizovala viacero aktivit
zameranych na boj proti dezinformaciam a vzdeldvanie novindrov. V spolupraci s Central European
Digital Media Observatory (CEDMO) Google podporil vydavanie sprav o dezinformacnych trendoch
v Strednej a Vychodnej Eurdpe, vratane Slovenska. Zaroven Google News Initiative v spolupraci
s Ceskou tlatovou agenturou pokracovala v tréningoch pre slovenskych a éeskych novinarov, aby ich
pripravila a posilnila v odolnosti voci sireniu nepravdivych informacii pred volbami. Spolo¢nost Google
tieZ zorganizovala stretnutie CEE Fighting Disinformation Grantees Meetup 22. aprila 2024 vo Varsave,
kde sa zisli zdstupcovia z réznych organizacii bojujlcich proti dezinformaciam. Nasledujuci den sa
konala konferencia Fighting Misinformation Online (FMO), zamerana na integritu volieb a Glohu umelej
inteligencie, s G€astou viac ako 300 odbornikov. Google sa zarover zucéastnil na viacerych technickych
stretnutiach s Eurdpskou komisiou zameranych na volebné pripravy a boj proti dezinformaciam.
Na zaklade poskytnutych informacii hodnotime tieto aktivity ako dostatocné.

TikTok uvddza v dotazniku, Ze pred volbami do Eurépskeho parlamentu realizoval interné stretnutie
v ramci Election Speaker Series so zameranim na Slovensko. Stretnutie malo prebehnut medzi
internym timom a fact-checkerskymi organizaciami s cielom zdielat relevantné informacie k priprave
na volby. TikTok vSak v dotazniku neuvadza dalSie detailné informdcie o tom, kedy sa stretnutie
uskutocnilo, a ktoré organizacie sa ho zucastnili a preto hodnotime realizované aktivity ako skor
nedostatocné.

2.3 Aktivity regulatora a platformy Medidlna gramotnost+ v kontexte
eurdpskych volieb

Do aktivit na zamedzenie Sirenia dezinformacii a na podporu medidlnej gramotnosti v suvislosti
s volbami do Eurdpskeho parlamentu sa zapojila aj RpMS. Ako aktivny ¢len skupiny ERGA sa RpMS
podielala na priprave vyssie spominanej spoloc¢nej eurépskej kampane , Overujte si zdroje, na vasej
volbe zale?i” a podporila jej Sirenie na Slovensku.® Nésledne slovenskd verziu videokampane
publikovala na svojom kanali na platforme YouTube a na socidlnych sietach platformy Medidlna
gramotnost+.1* Na socialnych sietach platformy boli okrem kampariového videa publikované aj dal3ie
prispevky, s cielom podporit kritické myslenie a informovanost obc¢anov v suvislosti s volbami.

Okrem toho RpMS pripravila $pecidlne vydanie newslettera.’® Zosumarizovala v lom aktivity ¢lenov
platformy Medidlna gramotnost+, ktorych cielom bolo prispiet k lepsej informovanosti a podpore
kritického myslenia voli¢ov. O to sa ¢lenovia platformy Medialna gramotnost+ snazili aj svojou aktivitou
v online priestore na vlastnych profiloch na platformach TikTok, Instagram, Facebook a kanaloch
na platforme YouTube.

Organizacia Zmudri sa zameriavala na zjednoduSené a pristupné vysvetlenie vyznamu Eurdpskych
volieb a praktickych aspektov hlasovania, ¢im pomdahala rozsirit povedomie o volebnom procese
a moznostiach pre obcanov Zijucich v zahranici. Organizacia Fakescape poskytla uzitocné tipy a dovody,
preco je doleZité zucastnit sa volieb v snahe podporit aktivne zapojenie sa volicov a zvySovanie ich

13 Do kampane sa aktivne zapoijili aj slovenski vysielatelia. RTVS odvysielala slovensku verziu videokampane 76-
krat na svojich programovych sluzbach Jednotka, Dvojka, :24 a Sport v obdobi od 23. méja do 4. jina 2024.
Televizna spoloénost MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r.o. odvysielala kampari 98-krat na programovych sluzbach TV
Markiza, Doma, Dajto a Krimi v obdobi od 24. maja do 5. juna 2024. Vysielatel C.E.N. s.r.o. zaradil spot do
vysielania na TA3 celkovo 35-krat medzi 25. majom a 7. junom 2024. Spolo¢nost MAC TV s.r.o. odvysielala
kampar 186-krat na svojich kanaloch JOJ, PLUS, WAU, JOJ 24 a JOJ SPORT v obdobi od 3. do 8. jina 2024.

14 platforma Medidlna gramotnost+ spaja organizacie a institucie, ako aj odborni¢ky a odbornikov, ktori st aktivni
v oblasti medidlnej gramotnosti na Slovensku. Koordindtorom je Rada pre medialne sluzby. Raz mesacne

15 Newsletter platformy Medidlna gramotnost+ pred volbami do Eurépskeho parlamentu.
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informovanosti o vyzname Eurdpskeho parlamentu. Organizacia Demagog.SK sa zameriavala
na overovanie faktov a analyzu politickych diskusii, ¢o pomohlo volicom ziskat presné a kriticky
hodnotené informacie o kandidatoch a ich vyjadreniach. Organizacia Infosecurity priniesla analyzy
o bezpeénostnych obavach a dezinformacnych kampaniach, ¢im upozornila na mozné hrozby
a podporila obozretnost pri ziskavani informacii. Rada mladeze Slovenska povzbudzovala mladych ludi
k ucasti vo volbach a zvySovala ich zaujem o politické otazky, ¢im podporila ich aktivne zapojenie
a uvazovanie o vyzname ich hlasu. Organizdcia MEMO 98 zdielala prispevky so zakladnymi
informaciami o volbach, praktickymi radami pre voli¢ov a analyzami k d6leZitym volebnym otdzkam,
pricom kladla doraz na overovanie faktov a vyhybanie sa dezinformdcidam. Okrem toho vytvorila online
volebnt kalkulacku, ktorej ciefom bolo volicom pomdct lepsie pochopit volebné moznosti
a rozhodovanie na zaklade relevantnych informdcii.'

Okrem uvedenych organizacii aj ostatni ¢lenovia platformy svojou aktivitou prispievali k podpore
kritického myslenia a informovanosti o volbach do Eurépskeho parlamentu. Do budicnosti vidime
zmysel v organizovani spoloénych kampani, ktoré by umoznili dosiahnut Sirsi zasah a efektivnejsie
oslovit voli¢ov. Zaroven je potrebné poznamenat, Ze z relevantnych aktérov v oblasti medialnej
gramotnosti na Slovensku zatial nami monitorované platformy spolupracovaliiba s organizdciou DigiQ,
¢o naznacuje priestor pre rozsirenie a zintenzivnenie spoluprace s dalsimi odbornikmi a organizaciami
v tejto oblasti.

2.4 Monitoring kniznic reklam spolocnosti Meta, Google a ByteDance

RpMS publikovala v decembri 2023 vysledky monitoringu kniznic rekldm vybranych platforiem
(Kniznica reklam spoloc¢nosti Meta — Meta Ads Library a Centrum transparentnosti reklam spolo¢nosti
Google — Google Transparency Center) v rdmci monitorovacej spravy , Monitorovanie funkcionalit
platforiem v suvislosti s volbami do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023“.1” T4to monitorovacia
sprava okrem iného v Casti ,Priloha ¢. 1, Vysledky monitorovania kniznic rekldm spoloc¢nosti Meta,
Google a ByteDance” obsahuje detailny popis prostredia a funkcionalit monitorovanych kniznic
reklam. Zaroven v Casti , Problematické aspekty politickej reklamy na platformdch a neautentické vided
vytvorené pomocou nastrojov umelej inteligencie” identifikuje a v kontexte DSA a Kédexu popisuje
potencidlne problematické aspekty tychto kniZznic. Zaroveri RpMS monitorovala predmetné kniznice
reklam aj v ramci monitorovacich aktivit v suvislosti s volbami prezidenta Slovenskej republiky v marci
a aprili 2024. Vysledky daného monitoringu boli publikované v monitorovacej sprave ,Vysledky
monitorovania funkcionalit platforiem v stvislosti s volbami prezidenta SR 2024”8

Vysledky oboch vy3sie spominanych monitorovacich aktivit boli totozné so stavom zistenym aj pocas
monitoringu volieb do Eurdpskeho parlamentu 2024 a to aj vratane vSetkych vtedy identifikovanych
problematickych aspektov.

Identifikované problematické aspekty kniznic reklam:
e v KniZnici reklam spolo¢nosti Meta chybali preklady do slovenského jazyka;

16 Vyybrané profily organizacii na platformdch: Zmudri, Fakescape, Demagog.SK, Infosecurity, Rada mlddeze
Slovenska, MEMO 98.

17 Monitorovacia sprava RpMS Monitorovanie funkcionalit platforiem v stvislosti s volbami do NR SR 2023.

18 Monitorovacia sprava RpMS Vysledky monitorovania funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami prezidenta
SR 2024.
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e v Centre transparentnosti spoloc¢nosti Google chybali kontaktné uddaje inzerentov,
pri jednotlivych inzerentoch figurovala len informacia o tom, Ze ,Totoznost inzerenta bola
overend” (vid. obrazok nizsie). Po kliknuti na dané ozndmenie o overeni totoZnosti inzerenta
sa otvorila samostatna stranka , Overenie pre predvolebné reklamy”, ktord obsahovala
vSeobecné pravidld spoloénosti Google pre overovanie inzerentov politickej reklamy. Paragraf
12 TTPA uvadza povinnost vydavatelov politickej reklamy zabezpedit, aby ozndamenie
o transparentnosti obsahovalo totoZnost zadavatela a v naleZitom pripade subjektu, ktory
zaddvatela v koneénom doésledku riadi, vratane ich mena, e-mailovej adresy a v pripade ich
zverejnenia aj postovej adresy, a ak zaddvatelom nie je fyzickd osoba, adresy, na ktorej je
usadeny. U¢innost predmetného paragrafu z nariadenia je stanovena na oktdber 2025 a teda
v Case konania volieb nebol eSte aplikovatelny. Zaroven vsak § 27 (e) Usmernenia Eurépske;j
komisie uvadza odporucanie poskytovatelom VLOP a VLOSE, aby sa pripravili na nadobudnutie
ucinnosti TTPA. Na zdklade zisteni povaZujeme objem poskytnutych informdcii v Centre
transparentnosti spolo¢nosti Google ako nedostatocny, kedZe neobsahuje vsetky nalezité
informdcie o inzerentoch politickej reklamy.

[ Kedykolvek = @ Zobrazené v oblasti:Slovensko =  Vsetky platformy ~

q Vsetky temy « Hladat inzerenta alebo web

Sloboda a Solidarita

Meno &i nazov: Sloboda a Solidarita

Sidlo: Slovensko

2. Totoznost inzerenta bola overena

@ Tento inzerent zobrazuje politické reklamy, ktoré obsahuju dalSie informécie. Ak chcete tieto informacie zobrazit,

R ; . . . X Zavriet
vyberte politicku reklamu z tychto vysledkov alebo zo stranky s politickymi reklamami inzerenta. avrie

RpMS konstatuje, Zze predmetné platformy formalne disponuji verejne dostupnymi kniznicami
reklam, ktoré obsahuji vsSetky publikované politické reklamy na danej sluzbe a tieto kniZnice
ponukaju pouzivateflom mozZnosti vyhladavat a filtrovat tieto reklamy podla relevantnych atribatov.
Zaroven vsak boli v uvedenych kniZniciach reklam zistené aj funkéné nedostatky (absencia
slovenskych prekladov v pripade Kniznice rekldam spolo¢nosti Meta a absencia kontaktnych informacii
o inzerentoch v pripade Centra transparentnosti spolo¢nosti Google). Na zaklade tychto zisteni RpMS
konstatuje, Ze monitorované platformy v ramci zriadenych kniznic reklam do istej miery zobrali do
uvahy odporuéania obsiahnuté v § 27(e) Usmernenia.'® Zarovei mdze byt absencia kontaktnych

1 Usmernenie v § 27 pism. e) okrem iného uvadza, ze poskytovatelom VLOP a VLOSE sa odportéa aby pri plneni
povinnosti stanovenych v paragrafe 26 nariadenia (EU) 2022/2065 a v stlade s pripravovanym nariadenim
o transparentnosti a cieleni politickej reklamy boli tieto reklamy oznacené jasnym, zretelnym a jednoznacnym
spbsobom a v redlnom case, aby pouzivatelia pochopili, Ze zobrazeny obsah obsahuje politicku reklamu. Okrem
toho by pouZité oznacenia mali zostat zachované aj pri uverejfiovani pouzivatemi na tej istej platforme. Komisia
takisto odporuca, aby poskytovatelia VLOP a VLOSE zosuladili svoje politiky s nariadenim o politickej reklame
pred nadobudnutim jeho G&innosti, ¢im sa doplfiaju pravne povinnosti vyplyvajlice z paragrafov 26 a 39
nariadenia (EU) 2022/2065, a to najma pri poskytovani informacii o politickej reklame, ktoru vidia, ako je identita
sponzora a pripadne subjekt, ktory sponzora kontroluje; obdobie, pocas ktorého ma byt politické reklamné
oznamenie uverejnené, dodané alebo Sirené; siuhrnné sumy a suhrnnd hodnota inych vyhod, ktoré ziskali
poskytovatelia sluzieb politickej reklamy; ako aj zmyslupIné informacie o hlavnych parametroch pouzitych
na urcenie prijemcu, ktorému sa reklama predklada.
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informacii o inzerentovi v pripade Centra transparentnosti spolocnosti Google vnimana aj ako
nesplnenie poZiadaviek transparentnosti reklamy vyplyvajtice z § 26 a 39 DSA.

2.5 Popis zobrazovanych politickych reklam na jednotlivych platformach
a pouzivatel'skych rozhraniach

V ramci monitorovacich aktivit zobrazovania politickych reklam na jednotlivych platformach sa RpMS
nepodarilo zachytit politické reklamy na Uplne vietkych platformach, pouZivatelskych rozhraniach
a médidch. Jednotlivé popisy predstavuju pohlad bezného pouZivatela na zobrazenu politickd reklamu,
t. j. akym sp6sobom pouZivatel vidi deklarovanu informdciu, Ze dana reklama je politicka reklama.

V pripade jednotlivych rekldam zobrazovanych v uZivatelskom prostredi konstatujeme,
Ze zaznamenany stav bol totozny so stavom zistenym v ramci monitoringu vykonaného v case pred
prezidentskymi volbami na jar 2024 a teda v ramci monitoringu neboli identifikované Ziadne
potencidlne nedostatky, co vnimame ako posun oproti stavu, ktory bol zisteny v ramci monitoringu
parlamentnych volieb v roku 2023, vtedy bolo v pouzivatel'skom rozhrani v pripade spolo¢nosti Meta
identifikované chybajlice vyhldsenie o politickej reklame a v pripade spoloc¢nosti Google chybalo
oznadenie politickej reklamy.?

Dalej RpMS konstatuje, Ze v pripadoch zaznamenanych jednotlivych reklam formalne vsetky
monitorované platformy zobrali do tvahy odporuéania obsiahnuté v Usmerneni?, &im zaroven
platformy vytvorili predpoklad pre implementaciu prislusnych ustanoveni (konkrétne § 11 a § 12,
ktoré upravuju atributy oznacovania politickych rekldam) nariadenia TTPA, ktoré vstupia do platnostiv
oktdbri 2025.

2.5.1 Meta

Rozhranie platformy Facebook na smartfdne, funkcia Ndstenka (Feed)

Pod ndzvom stranky, resp. Profilu, je vyhlasenie napr.: ,,.Sponzorované - plati to Demokrati“. V pravom
hornom rohu reklamy ikona ,i“, resp. ,viac informacii o tejto reklame”. Po kliknuti na tuto ikonu sa
zobrazia informacie ,Kto plati tito reklamu” (kontaktné Udaje na zadavatela reklamy) a odkaz
na moznost dozvediet sa viac informacii o danej reklame v KniZnici rekldam spolocnosti Meta
(komplexné informacie o reklame, datum aktivnosti, rozsah sumy minutej na propagaciu danej
reklamy, zacielenie, pocty impresii — t. j. poCty vzhliadnuti a interakcii s danym obsahom).

20 Monitorovanie funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023
kapitola 3.1 KnizZnice reklam, strana 20.

21 Usmernenie v § 27 pism. e) uvadza, Ze poskytovatelom VLOP a VLOSE sa odporiéa udrziavat verejne pristupny
archiv politickych rekldm s moZnostou vyhladavania, aktualizovany ¢o najblizSie k redlnemu casu. Zahfna
minimalne celkovy pocet prijemcov sluzby, ktorych reklama oslovila, a pripadne sihrnné cisla rozélenené podla
¢lenskych Statov pre skupinu alebo skupiny prijemcov, na ktoré bola reklama konkrétne zameran4, ako je ulozené
v paragrafe 39 nariadenia (EU) 2022/2065, a mdze zahffiat aj napr. suhrnné sumy a suhrnnt hodnotu inych
vyhod, ktoré poskytovatelia ziskali, pocet zobrazeni a geografické oblasti, v ktorych bola reklama prezentovana.
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Rozhranie platformy Facebook na smartfone, funkcia Rozhranie medzi videami

Pod nazvom stranky, resp. profilu, je ikona ,i“ s vyhlasenim napr.:,Plati to Progresivne Slovensko”
a na spodnej strane oznam ,,Sponzorované”. Po kliknuti na ikonu ,i“ sa zobrazia informdcie , Kto plati
tuto reklamu” (kontaktné (daje na zaddavatela reklamy) a odkaz na mozZnost dozvediet sa viac
informacii o danej reklame v Kniznici rekldm spolo¢nosti Meta.
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O tejto reklame
Toto,sa mi zdaj

. Ludovit Odor
% LudovigOdera - Verejne znama osoba
¥ PprogrdSivne Slovensko w

0 Elatito frogresivne Slovensko

Stale pocuvame, ako 0d nds Europsk... viac  Poslat
—"

@ Podrobnosti politickej reklamy

0 Preco sa mi toto zobrazuje?
=4 Sponzorované

it Ovladat témy reklam

Pridat komentar

Rozhranie platformy Facebook na smartféne, funkcia Krdtke vided (Reels)
Nezaznamenali sme politickd reklamu.

Rozhranie platformy Facebook na pocitaci, funkcia Ndstenka (Feed)

Pod nazvom stranky, resp. Profilu, je vyhldsenie napr.: ,Sponzorované - Plati to Progresivne Slovensko”.
V pravom hornom rohu reklamy je ikona ,,i“, resp. ,viac informacii o tejto reklame”. Po kliknuti na tuto
ikonu sa zobrazia informacie ,Kto plati tuto reklamu” (kontaktné Udaje na zadavatela reklamy) a odkaz
na moznost dozvediet sa viac informacii o danej reklame v KniZnici reklam spolo¢nosti Meta.
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Progresivne Slovensko @ we SZ

Sponzorované - Plati to Progresivne Slovensko - @

Ide o to, ¢i Slovensko bude europske a demokratické alebo ho aj v EP
budu zastupovat [udia, ktori ho tahaju na vychod a nicia pravny stat.

Objednavatel: Progresivne Slovensko, Grésslingova 4, 811 09
Bratislava, ICO: 51 224 836.

Dodavatel: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour Dublin 2, Ireland VAT Reg. No. [E9692928F

NEMOZU MAT VSETKO!

Udrzime
Slovensko
v Europe

4L europskelt, |

Slovensko

Rozhranie platformy Facebook na pocitaci, funkcia Rozhranie medzi videami

Nezaznamenali sme politickd reklamu.

Rozhranie platformy Facebook na pocitaci, funkcia Krdtke vided (Reels)
Nezaznamenali sme politickd reklamu.

Rozhranie platformy Instagram na smartféne, funkcia Ndstenka (Feed)

Pod nazvom stranky, resp. profilu, je vyhlasenie ,Sponzorované”. Pod samotnou reklamou
a informaciou o interakciach je dalSie vyhlasenie napr.: ,Plati to Progresivne Slovensko”. Po kliknuti
na na toto ozndmenie sa zobrazia informdcie o inzerentovi a subjekte, ktory plati danud reklamu
s linkom, ktory pouZzivatela presmeruje na dalSie informacie o danej reklame v Kniznica reklam
spolo¢nosti Meta.

20

¢ %, RADAPRE
¢” MEDIALNE SLUZBY



20:15 Wl T

@ Ludovit Odor
Sponzorované

s ’ ¥ 7 °
Y sa vedeli

ot
i \

A2\

\

Qv W
R 2 da13i (15,1 TIS.)

Plati to Progresivne Slovensko

Podme sa porozpravat do Ludovej krémy o politike
tvarou v tvar. TeSim sa na vas... viac

Zobrazit vSetky komentére (2)

A Q @ & O

\ Ludovit Odor
Znama osobnost

Plati to
Progresivne Slovensko

ieb alebo politiky, musia
mu zaplatil

Spravovat témy reklam

Viac informécii o tejto reklame

Rozhranie platformy Instagram na smartféne, funkcia Pribehy (Stories)

Nezaznamenali sme politickd reklamu.

Rozhranie platformy Instagram na smartféne, funkcia Krdtke vided (Reels)

Nezaznamenali sme politickud reklamu.

Rozhranie platformy Instagram na pocitaci, funkcia Ndstenka (Feed)

Nezaznamenali sme politickud reklamu.

Rozhranie platformy Instagram na pocitaci, funkcia Pribehy (Stories)

Nezaznamenali sme politickd reklamu.

Rozhranie platformy Instagram na pocitaci, funkcia Krdtke vided (Reels)

Nezaznamenali sme politickd reklamu.

2.5.2 Google

Rozhranie vyhladdvaca Google Search na pocitaci

Nezaznamenali sme politickud reklamu.

21

«">_ RADA PRE

‘t..n’ MEDIALNE SLUZBY



Rozhranie vyhladdvaca Google Search na smartfone
Nezaznamenali sme politickd reklamu.

Rozhranie platformy YouTube na smartfone, funkcia Video
Nezaznamenali sme politickd reklamu.

Rozhranie platformy YouTube na smartfone, funkcia Krdtke vided (Shorts)
Nezaznamenali sme politickd reklamu.

Rozhranie platformy YouTube na pocitaci, funkcia Video

Reklamné video sa prehrava pred prehratim samotného poZadovaného videa na sluzbe YouTube.
V favom dolnom rohu reklamného videa je umiestnené vyhlasenie napr.: ,Sponzorované 1 of 2 0:27 (i)
youtube.com”. Po kliknuti na ikonu ,(i)“ sa otvori okno s informaciami o zadavatelovi a platcovi

reklamy s odkazom, ktory pouzivatela presmeruje do Centra transparentnosti reklam spoloénosti
Google s reklamami daného zadavatela.

Sulik: llegalnu migraciu kvéty.nevyriesia, toto je rieseniel

- : W‘
3 - [N, A P —— PreskoCGit »
ELENSKYCHKRAJINACH EU o

Sponzorované: 1z 2 0:27 (. youtube.com

P P € o008/036

«0 = & @ O 3

L] ' .
+* Moje centrum reklam

@ Blokovat reklamu

F\j Nahlasit reklamu

Chybajti vam tu niektoré funkcie

Ked' si v nastaveniach prepojite sluzby Googlu, budete moct oznacit, Ze sa vam tato
reklama p&ci, pripadne si nechat zobrazovat viacej alebo menej podobnych reklam.

Skontrolovat nastavenia

@ Informécie o tejto politickej reklame

TotoZnost inzerenta bola overend @

Inzerent

Zaplatené inzerentom Sloboda a Solidarita

Rozhranie platformy YouTube na pocitaci, funkcia krdtke vided (Shorts)
V priebehu monitorovania sme nezaznamenali politickd reklamu.
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Rozhranie platformy YouTube na TV, funkcia Video

Nezaznamenali sme politickd reklamu.

Rozhranie platformy YouTube na TV, funkcia Krdtke vided (Shorts)

Nezaznamenali sme politickd reklamu.

2.6 Nariadenie Eurdopskeho parlamentu a Rady o transparentnosti a cieleni
politickej reklamy

V Case konania volieb do EP (jun 2024) boli v ramci TTPA v platnosti iba paragraf 3 a paragraf 5(1).

§ 3 nariadenia definuje kl'icové pojmy tykajuce sa politickej reklamy. Patri medzi ne vymedzenie toho,
¢o predstavuje politickd reklamu, kto sa povazuje za poskytovatela tychto sluzieb, atd"

§ 5 ods. 1 sa tyka nediskrimina¢ného poskytovania sluzieb politickej reklamy v rémci Unie. Stanovuje,
Ze poskytovatelia sluzieb politickej reklamy nesmd podriadit poskytovanie svojich sluzieb
diskriminaénym obmedzeniam vylu¢ne na zdklade miesta bydliska alebo sidla zadavatela.
Poskytovatelia sluzieb politickej reklamy nesmi obmedzovat poskytovanie svojich sluzieb eurdpske;j
politickej strane alebo politickej skupine v Eurépskom parlamente vyluéne na zaklade miesta jej
usadenia. V pripade, Ze by poskytovatelia sluzieb politickej reklamy mali takéto obmedzenia aktivne,
neumoznovalo by to rovnu sutaz medzi eurdpskymi politickymi stranami vo volbach do Eurépskeho
parlamentu.

Ustanovenia vymedzujice pravidla pre oznacovanie politickej reklamy, najma § 11 a § 12, v case
konania volieb este neboli v téinnosti (Ucinnost a teda aj aplikovatelnost a vymahatelnost nadobudnu
platnost az v oktdébri 2025). Na zdklade nariadenia sa vyZaduje, aby informacie uverejnené v oznameni
o transparentnosti boli l'ahko pristupné, strojovo citatelné, ak je to technicky mozné, a pouzivatelsky
Ustretové (vyhovuji aj potrebam os6b so zdravotnym postihnutim). S ciefom zohladnit najnovsi
technologicky vyvoj a vyvoj na trhu, prislusny vedecky vyskum a najlepsie postupy a zabezpedit, aby sa
ozndmenia o transparentnosti prispdsobili pouZitému médiu, ziskala Komisia v nariadeni pravomoci
prijimat vykondvacie akty, ktorymi sa stanovi format ozndmeni a dalsie technické Specifikacie (napr.
oznamenie o transparentnosti by malo byt aj v strojovo Citatelnom formate).

V rdmci vykonanych monitorovacich aktivit RpMS konS$tatuje, Ze nezaznamenala Ziadne pripadné
porusenie uz platnych ustanoveni zo strany monitorovanych platforiem.

2.7 Deepfake videa vytvorené s pomocou Al technoldgii

RpMS v rdmci monitorovania volebnej kampane na platformach socidlnych sieti neobdrzala Ziadny
podnet na preverenie od verejnosti a ani Ziaden podnet od inej institlcie Statnej spravy. Zarover vsak
v ramci vlastnych monitorovacich kapacit zaznamenala a aktivne s platformami komunikovala
v pripade vyskytu obsahov, ktoré mohli byt v rozpore s podmienkami pouZivania danych sluZieb.
Kanceldria RpMS v sulade s ustanovenim § 110 ods. 3 pism. q) ZMS?? na zaklade tychto skutoénosti
oznamila prislusnym platformam okolnosti existencie tychto obsahov na danych sluzbéch so Ziadostou
o vyhodnotenie tychto obsahov z dovodu mozného porusovania podmienok pouZivania tychto sluZieb.

Popis zaznamenanych obsahov

RpMS v rdmci vlastnych monitorovacich kapacit zachytila tzv. deepfake vided, pri vyrobe ktorych boli
pouzité Al technoldgie. Predmetné vided mali Udajne zobrazovat Veroniku Cifrovd Ostrihoriovy,

22 § 110 ods. 3 pism. q) ZMS: ,,Do pdsobnosti reguldtora dalej patri spolupracovat s on-line platformami na
zdielanie obsahu pri efektivnom, proporcionalnom a nediskriminatnom uplatrfiovani pravidiel poskytovania ich
sluZieb.”
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/264/20220801

kandidatku vo volbach do Eurépskeho parlamentu za stranu PS — Progresivne Slovensko, ako polonaha
tancuje do rytmu hudby a zaroven predvadza vulgarne a lascivne gesta.

1.jino 12:13- @

Kandidatka do EU @ Sa. poseriem od @) Dufam Ze sa tam dostane v tandeme s Prockom.
To je naj repre nasej viasti.

ATO IDE BOJOVAT ZA VAS.
SLOVAKOV DO EUROPARLAMENT

Vironika Citfbvd
- Ostrihofové

» 004/045

Sk 45

Predmetny obsah bol celkovo v ramci monitoringu RpMS zaznamenany trikrat:
e 17.5.2024 sluzba Facebook, spolocnost Meta,
e 3.6.2024 sluzba TikTok, spoloé¢nost ByteDance,
e 4.6.2024 sluzba TikTok, spoloénost ByteDance.

V tejto suvislosti konstatujeme, Ze Spoloénost Meta ma pre platformy Facebook a Instagram pravidlo,
ktoré spada pod $irsiu kategdriu dezinformacii a tzv. zmanipulovanych médii.2® Pravidlo konkrétne
hovori, Ze médid moZno upravovat ré6znymi spésobmi. V. mnohych pripadoch su tieto zmeny nesSkodné,
napriklad obsah je orezany alebo skrdteny z umeleckych dévodov alebo je pridand hudba. V inych
pripadoch nie je manipuldcia zrejmd a mohla by byt zavddzajuca, najmd v pripade videoobsahu. Tento
obsah odstrariujeme, pretoZe sa méZe rychlo stat virdinym a odbornici radia, Ze nepravdivé ndzory
tykajuce sa zmanipulovanych médii sa ¢asto nedaju napravit dalSou diskusiou. Vided podla tychto
zdsad odstrariujeme, ak su splnené urcité kritéria:
e video bolo upravené alebo syntetizované nad ramec uprav pre jasnost alebo kvalitu sp6sobom,
ktory nie je beZnému cloveku zrejmy a ktory by pravdepodobne zavddzal beZného cloveka, aby
uveril, Ze subjekt na videu povedal slovd, ktoré nepovedal; a

23 Centrum transparentnosti platformy Facebook, ¢ast IV. Zmanipulované média.
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https://transparency.meta.com/sk-sk/policies/community-standards/misinformation

e video je vysledkom umelej inteligencie alebo strojového ucenia vrdtane technik hlbokého
ucenia (napr. technicky deepfake), ktoré spdjaju, kombinujd, nahrddzaju a/alebo prekryvaju
obsah videa, &im vytvdraju video, ktoré sa zdd byt autentické.?

Spolo¢nost ByteDance pre platformu TikTok tieZ jasne definuje média, ktorych Sirenie je na platforme
zakdzané — umelo vytvorené média su obsahom vytvorenym alebo upravenym technolégiou umelej
inteligencie. Zahrriaju vysoko realisticky, digitdlne vytvoreny (falosny) obsah skutocnych fudi, napriklad
video, na ktorom hovori skutocnd osoba, ale jej slovd boli upravené alebo zmenené ... nie je povolené
zdielat umelo vytvorené médid, ktoré obsahuju podobizer (vizudlnu alebo zvukovu) skutocnej osoby
vrdtane ... dospelej verejnej osoby, ak sa pouZivaju na politicku alebo komerénu podporu alebo ak
porusuju akékolvek iné zdsady. Zakdzany je aj obsah, ktory bol upraveny, spojeny alebo skombinovany
(napriklad video a zvuk) spésobom, ktory méZe uviest osobu do omylu o skutocnych udalostiach.

Vo vsetkych troch pripadoch RpMS predmetné video spolu s kontextom jeho zverejnenia nahlasila
prostrednictvom na to uréenych komunikacnych kanalov spolo¢nostiam, ktoré dané sluzby
prevadzkuju, pricom vo vsetkych troch pripadoch boli tieto obsahy behom niekolkych hodin este v ten
isty den aj odstranené.

V suvislosti s danym vysledkom monitoringu RpMS zameraného na detekciu obsahu, ktory méze byt
v rozpore s podmienkami monitorovanych sluzieb v kontexte volieb do Eurépskeho parlamentu 2024
konstatujeme, zZe vyskyt zachytenych obsahov na zdklade monitorovacich aktivit RpMS nedosiahol
taku mieru a intenzitu, ako tomu bolo v pripade predchadzajticich tematicky podobne zameranych
monitoringov poéas volieb do NR SR 2023% a volieb prezidenta SR 20242%. Ziroveri je vSak potrebné
uviest, Ze celkovu intenzitu a charakter kampane pred volbami do Eurdpskeho parlamentu poznadil
pokus o atentadt na predsedu vlady Slovenskej republiky Roberta Fica, ku ktorému doslo dra 14. 5.
2024, teda v Case, kedy sa predvolebna kampan rozbiehala. Vacsina politickych stran v reakcii na tuto
udalost zmiernila intenzitu svojich kamparnovych aktivit.

ZAVER

RpMS na zdklade svojich kompetencii vyplyvajucich zo ZMS podrobne monitorovala digitalne
platformy Facebook, Instagram, TikTok a YouTube v obdobi predvolebnej kampane pred volbami
do Eurdpskeho parlamentu v roku 2024. S d6razom na pripadné porusenia ZMS, dodrZiavanie zavazkov
z Kédexu a povinnosti z DSA, RpMS aktivne rozvijala dialdg s predstavitelmi monitorovanych sluZieb.
Zaoberala sa napriklad snahami zvysit informovanost pouZivatelov predmetnych sluzieb o volebnych
procesoch, ako aj transparentnostou politickych reklam.

RpMS nedostala Ziadne podnety od verejnosti tykajuce sa volieb na socidlnych sietach. Realizovany
monitoring sa tykal oblasti transparentnosti politickych reklam, hlavne z pohladu dostupnosti
a dohladatelnosti informacii o zadavatelovi politickej reklamy a funkcionalitdch archivov reklam.
Identifikované nedostatky v knizniciach reklam zahfnali absenciu prekladov do slovenského jazyka,
chybajuce udaje inzerenta.

Pred volbami do Eurdépskeho parlamentu realizovali monitorované platformy viaceré aktivity
v celoeurépskom kontexte na zamedzenie Sirenia dezinformacii, na rozvoj medidlnej gramotnosti
a zvysenia informovanosti ob¢anov EU o volebnych procesoch. Spolo¢nost Google a ByteDance
poskytli pouzivatelom informdcie o volbach cez informacné panely a realizovali informacéné kampane
na platformach, ktoré dosiahli znaény pocet zobrazeni. Spolo¢nost Google tiez organizovala viacero
iniciativ zameranych na boj proti dezinformdacidm a vzdeldvanie novindrov. Platforma TikTok zdielala

24 pravidla platformy TikTok, orig.: Synthetic and Manipulated Media (preklad Kanceldria RpMS).

25> Monitorovanie funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023

26 \lysledky monitorovania funkcionalit platforiem v stvislosti s volbami prezidenta Slovenskej republiky 2024
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https://www.rpms.sk/monitorovanie-funkcionalit-platforiem-v-suvislosti-s-volbami-do-nr-sr-2023
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/Vysledky_monitorovania_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_prezidenta_SR2024.pdf

edukacné vided v spolupraci s organizaciou DigiQ. Naopak, spolocnost Meta neposkytla konkrétne
Udaje o svojich aktivitach, a preto boli jej snahy v monitorovanych oblastiach hodnotené len na zaklade
informdcii, ktoré ziskala RpMS pocas monitorovania. Hodnotené tak boli len oblasti informovania
pouzivatelov o volebnych procesoch a moderacia obsahu, kde boli aktivity Meta v porovnani s inymi
platformami hodnotené ako skor dostatocné az skér nedostatocné. Celkovo sa spolo¢nosti Google
a ByteDance preukdzali ako aktivne pri informovani pouzivatelov o volebnych procesoch a v oblasti
podpory medidlnej gramotnosti, zatial o Meta zaostavala. U vsetkych platforiem je vSak priestor
na zlepSenie, hlavne v oblasti spoluprace s lokdlnymi aktérmi a pri lepSom cieleni a vyhodnoteni
dopadu ich aktivit.

V kontexte monitorovania suladu platforiem s dodrziavanim ustanoveni DSA sa RpMS domnieva,
Ze monitorované platformy neboli schopné désledne implementovat a dodrzat vsetky povinnosti
tykajuce sa transparentnosti reklamy vyplyvajuce z § 26 a 39 DSA. Medzi potencidlne porusenia DSA je
mozné povazovat nedostatocné fungovanie archivov reklam jednotlivych platforiem. To vyrazne
a negativne ovplyviuje efektivny pristup pouzivatelov k informaciam.

V kontexte povinnosti vyplyvajucich z nariadenia TTPA zas RpMS konstatuje, Ze predmetné platformy
implementovali vSetky v danej dobe platné ustanovenia, konkrétne § 3 a § 5(1) a zaroven
monitorované platformy Ciastocne vzali do Uvahy aj odporucania obsiahnuté v Usmerneni.

Predstavené zavery tejto spravy poskytuju prehlad o pripravenosti platforiem na volby do Eurépskeho

.....

vysledky tejto sprdvy na posudenie uc¢innosti Kddexu a poskytnutie spatnej vazby na eurdpskej Urovni
v rdmci implementacie a uplatfiovania ustanoveni DSA a TTPA.
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CAST Il - Komparativna analyza vybranych vysledkov monitorovacich
aktivit spojenych s volbami v Slovenskej republike v rokoch 2023 -
2024

UuvoD

V obdobi september 2023 az jun 2024 sa v priebehu desiatich mesiacov v Slovenskej republike
uskutocnili spolu tri volebné procesy:
e 30. september 2023 predcasné volby do Narodnej rady Slovenskej republiky (,parlamentné
volby”);
e 23. marec 2024 a 6. april 2024 prvé a druhé kolo volieb prezidenta Slovenskej republiky
(,,prezidentské volby”);
e 8.jun 2024 volby do Eurépskeho parlamentu (,,volby do EP”).

Rada pre medialne sluzby (,,RpMS”) vo vSetkych troch pripadoch aktivnhe monitorovala funkcionality
digitalnych platforiem Facebook, Instagram, TikTok a YouTube a vysledky vykonanych monitorovacich
aktivit boli publikované v monitorovacich spravach.?’ Po formadlnej stranke vsetky vykonané
monitoringy pozostavali zo zberu dat (monitoring funkcionalit platforiem pocas vrcholiacej volebnej
kampane) a nasledného vyhodnocovania ziskanych dat v spojeni s dopytovanim vybranych suborov
informdcii od platforiem (Struktirované dotazniky zaslané platformam). Ako vyplyva z uvedenych
skutocnosti, RpMS na zdklade vykonanych monitoringov ziskala subor dat, ktoré v ramci daného
obdobia mapuju vyvoj funkcionalit monitorovanych platforiem a zadroven aj dokumentuju samotny
pristup tychto platforiem v kontexte reflexie volebnych procesov a vedenia volebnych kampani
na danych sluibidch. Ugelom tejto komparativnej analyzy je porovnanie takto ziskanych dat
a pozorovanych javov.

Na zaklade vyssie uvedenych aktivit, RpMS dospela k nasledujicim zisteniam:

e zaznamenali sme u monitorovanych platforiem postupny trend k zvySovaniu informovanosti
pouzivatelov o volebnych procesoch prostrednictvom autoritativnych zdrojov informacii,
pricom celkovo najlepsie uspela platforma TikTok. V transparentnosti politickej reklamy
Google skor nesplnil kladené poziadavky a Meta s mensimi vyhradami skor ano. V realizacii
preventivnych a informacnych aktivit smerom k verejnosti zaostava najma Meta, pricom
aktivity ByteDance boli pozitivne hodnotené v suvislosti so vSetkymi tromi volbami a u
spolo¢nosti Google sme zaznamenali postupny trend k lepSiemu;

e odporucanie § 27 (e) Usmernenia Eurdpskej komisie a ktoré odporuca poskytovatelom VLOP
a VLOSE, aby sa pripravili na nadobudnutie u&innosti nariadenia (EU) 2024/900
o transparentnosti a cieleni politickej reklamy, bolo v kontexte kniznic reklam a v kontexte
jednotlivych rekldam zobrazovanych v pouzivatelskych rozhraniach zo strany monitorovanych
platforiem zohladnené len Ciastocne;

e pretrvavajluca nekonzistentnost zo strany platforiem v kontexte vyhodnocovania potencialne
problematickych obsahov vo vztahu k ich vlastnym podmienkam pouZivania.

1 VYCHODISKA

Kla¢ové vychodiska RpMS pre uskutoénenie monitoringov online priestoru a volebnej kampane
v online priestore v kontexte parlamentnych volieb 2023, prezidentskych volieb 2024 a volieb do EP

27 vysledky monitoringu parlamentnych volieb, vysledky monitoringu prezidentskych volieb, vysledky
monitoringu volieb do EP st obsiahnuté v Casti | tejto monitorovacej spravy.
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https://www.rpms.sk/monitorovanie-funkcionalit-platforiem-v-suvislosti-s-volbami-do-nr-sr-2023
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/Vysledky_monitorovania_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_prezidenta_SR2024.pdf

2024 v Slovenskej republike su detailne popisané v jednotlivych monitorovacich spravach.?®
Vo vsetkych troch pripadoch pritom plati, Ze v ramci Zakona o medialnych sluzbach (,ZMS”) je RpMS
podla § 152 poverena zodpovednostou a zakonnou kompetenciou zabranit Sireniu nelegalneho
obsahu? na platforméach na zdielanie obsahu (dalej len ,platformy*) a zarovert md RpMS podla § 110
ods. 3 pism. q) ZMS v pésobnosti spolupracovat s online platformami pri efektivnom, proporciondlnom
a nediskriminaénom uplatiiovani pravidiel poskytovania ich sluZieb. Zaroven RpMS plni funkciu
kontaktného miesta pre komunikaciu medzi jednotlivymi orgdnmi Statnej spravy a prevadzkovatelmi
platforiem, ktoré su na Slovensku vyuZivané v najvdcSej miere (Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok).3° V praxi to znamend, Ze orgdny a institucie $tdtnej spravy, ktoré na zaklade ich uréenych
pravomoci vykondvaju aj monitorovanie obsahov socidlnych sieti, nahlasuju potencidlne
problematické obsahy®! RpMS a td v ramci svojich kompetencii dalej komunikuje s prislusnou
platformou o konkrétnych obsahoch, resp. o systémovych prvkoch.

V danom kontexte troch volebnych procesov, ktoré sa uskutocnili v Slovenskej republike v obdobi
september 2023 - jun 2024 RpMS aktivne monitorovala a analyzovala funkcionality platforiem, pricom
hlavné ciele danych monitoringov je mozné tematicky zaradit do kategérii:

e skumat implementaciu zavazkov vyplyvajlcich pre platformy z Kddexu postupov proti Sireniu
dezinformacii (,Kédex”), ako aj novych povinnosti vyplyvajucich pre velmi velké online
platformy (,VLOPs“) a velmi velké online vyhladavace (,VLOSEs“) v kontexte platnych
ustanoveni Nariadenia o digitdlnych sluzbach (,DSA”) a v kontexte platnych ustanoveni
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/900 z 13. marca 2024 o transparentnosti
a cieleni politickej reklamy (,, TTPA”);

e monitoring krokov, ktoré platformy podnikali na zvySovanie informovanosti obcanov
o volebnych procesoch. RpMS sa zamerala na iniciativy, ktoré mali za ciel poskytnuat verejnosti
relevantné a spolahlivé informacie o priebehu volieb a upozornit ich na Sirenie nepravdivych
alebo manipulativnych informacii o volebnych procesoch;

e monitoring kniznic rekldm danych platforiem a jednotlivych rekldm zobrazovanych
v pouzivatelskych rozhraniach na danych platformach s u¢elom zistit, ¢i platformy aktualizovali
tieto kniznice tak, aby obsahovali komplexné informacie o politickych a tematickych reklamach
a zabezpedili tym transparentnost a dostupnost informdcii pre verejnost v stulade s platnou
legislativou (DSA) a zavazkami z Kédexu;

e zistit moZné porusenia ZMS a Sirenie potencidlne nelegdlneho obsahu na platformach
na zdielanie obsahu a moZné Sirenie potencialne problematického obsahu.

28 Kapitola 2 Vychodiskd v monitoringu parlamentnych volieb, Kapitola 2 Vychodiskd v monitoringu
prezidentskych volieb, Kapitola 1 Vychodiskd v monitoringu volieb do EP st obsiahnuté v Casti | tejto
monitorovacej spravy.
2 § 151 ods. 2 ZMS definuje nelegalny obsah ako obsah ktory naplfia znaky detskej pornografie alebo
extrémistického materialu, podnecuje ku konaniu, ktoré naplfia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu,
schvaluje konanie, ktoré naplifia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu, alebo napifia znaky trestného &inu
popierania a schvalovania holokaustu, zlo¢inov politickych rezimov a zloCinov proti ludskosti, trestného Cinu
hanobenia ndroda, rasy a presvedcenia alebo trestného ¢inu podnecovania k narodnostnej, rasovej a etnickej
nenavisti. (prislusné definicie jednotlivych trestnych ¢inov vyplyvaju zo zdkona 300/2005 Z. z., t. j. Trestného
zakona).
30 Mieru popularity platforiem na Slovensku potvrdili aj spravy o transparentnosti pod DSA, publikované na konci
oktobra 2023.
31 potencidlne problematicky obsah je obsah, ktory je RoMS vyhodnoteny ako potencidlne porusujici zmluvné
podmienky (napr. Komunitné $tandardy, pravidla pouzivania a i.) platforiem a zarovefi tento obsah nenaplifia
charakteristiky nelegdlneho obsahu podla ZMS. RpMS v pripade takéhoto obsahu nemd Ziadne kompetencie
zacat spravne konanie alebo pouZit iné spravne nastroje na vynutenie odstranenia alebo obmedzenia obsahu.
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https://rpms.sk/sites/default/files/2024-02/Monitorovanie_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_do_NRSR_2023.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/Vysledky_monitorovania_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_prezidenta_SR2024.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/264/20220801

2 KOMPARATIVNA ANALYZA VYSLEDKOV MONITORINGU

Nasledujuce komparacie porovnavaju zistenia, ktoré vyplynuli z vykonanych monitorovacich aktivit
RpMS v kontexte troch volebnych procesov (parlamentné volby 2023, prezidentské volby 2024 a volby
do EP 2024), ktoré sa v obdobi september 2023 - jun 2024 uskutocnili v Slovenskej republike. Analyza
si okrem popisu jednotlivych javov kladie za ciel porovnat vyvoj sledovanych javov v kontexte zmien,
ktoré dané platformy v danych oblastiach v monitorovanych obdobiach uskutoénili a taktiez poukazat
na potencialne rizikové aspekty, ktoré prirodzene vyplyvaju z komplexity a neustdleho dynamického
vyvoja v danej oblasti sponzorovanych politickych obsahov publikovanych na VLOPs a VLOSEs.

2.1 Uplatnovanie ZMS a vyhodnotenie komunikacie s platformami

RpMS sa pocas troch monitorovanych obdobi zamerala najma na efektivne uplatfiovanie prislusnych
ustanoveni ZMS, ktory ddva RpMS r6zne kompetencie - ¢i uz v oblasti komunikacie s platformami alebo
pri zamedzeni Sirenia nelegdlneho obsahu. Aj na zaklade tychto kompetencii prebehlo v septembri
2024 stretnutie v priestoroch Zastupenia Eurdpskej komisie na SK so zadstupcami monitorovanych
platforiem. Aj toto stretnutie zohralo kltic¢ovl Ulohu pri zabezpecdeni kontaktu medzi reguldtorom
a online platformami pred parlamentnymi volbami. Nadviazanie kontaktu bolo dblezité aj preto, lebo
islo o prvé volby v EU, pocas ktorych uz boli v platnosti povinnosti pre velmi velké platformy
vyplyvajice z DSA. RpMS dokazala pocas vsetkych troch volieb udriat pravidelny kontakt
s platformami, ¢o vyrazne prispelo k lepSej priprave a efektivite vymeny informacii pocas volebnych
procesov.

RpMS bola tiez aktivna na medzinarodnej Urovni prostrednictvom kontaktu so signatarmi Kdédexu,
medzi ktorych patria vSetky monitorované platformy, ako aj zdruzenia fact-checkerov, vyskumnikov
a organizacie obcianskej spolo¢nosti. Tieto kontakty poskytli cenné informdcie o aktualnych narativoch
a reakcidch platforiem na nové problémy. V pripade Sirenia deepfake videi pred parlamentnymi
volbami a po strelbe na premiéra R. Fica v mdji 2024 sa Kédex a jeho komunita ukazali ako velmi
prospesné. Medzinarodné kontakty RpMS tak prinasaju pridand hodnotu do slovenského
informacného priestoru tym, Ze umoznuju realizaciu dalSieho vyskumu a dohlad nad zodpovednostou
platforiem pri rieSeni problematického obsahu.

Vdaka dlhodobej snahe o konstruktivnu komunikaciu s platformami su ochotné odpovedat
na dotazniky a realizovat dalSie aktivity na Slovensku. Pred volbami do Eurépskeho parlamentu tuto
snahu podporilo aj Usmernenie EK, ktoré apelovalo na platformy, aby nadviazali kontakt
s relevantnymi organmi v clenskych statoch. Dlhodobé aktivity RpMS umoznili lepSiu reakciu
na vzniknuté incidenty a rychle informovanie poskytovatelov platforiem o Sireni problematického
obsahu. Kvalita vyhodnoteni a rychlost reakcii platforiem je detailnej$ie popisana v &asti 2.4 Specifické
pripady problematickych obsahov*?.

Dlhodobé aktivity a budovanie vztahov na narodnej aj medzinarodnej Urovni vyznamne prispievaju
k efektivnejSiemu uplatfiovaniu ZMS, DSA a Kédexu. Tato spolupraca je klu¢ova a mala by byt nadalej
podporovana a rozvijand, najma v kontexte DSA, s dérazom na monitorovanie systémovych rizik na
platformach, a to aj v cezhraniénom kontexte. Jednym zo zisteni je potvrdenie doleZitosti kontaktu
medzi platformami a lokdlnymi orgdnmi a Ze platformy by mali venovat dostatok ¢asu a pozornosti
lokalnemu kontextu, najma pocas kritickych situdcii, akymi su volby. Takato koordinacia a spolupraca
medzi platformami a narodnymi reguldtormi pomaha zabezpelit integritu volebnych procesov
a ucinné rieSenie problémov suvisiacich s vyskytom dezinformdcii a problematického obsahu.

32 ) 4 Specifické pripady problematickych obsahov
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2.1.1 Aktivity platforiem za ucelom zvysovania informovanosti ob¢anov o volebnych procesoch

RpMS sa pri monitorovani volieb zameriavala na aktivity platforiem, ktoré mali za ciel zvysit
informovanost obc¢anov o volebnych procesoch. Pocas parlamentnych, prezidentskych a eurépskych
volieb RpMS v ramci svojich kompetencii a skdsenosti pripravila Specificky monitoring na platformach
spolo¢nosti Meta (Facebook, Instagram), Google (YouTube) a ByteDance (TikTok), ktory mal z ciel zistit
ako platformy naplriaju zavazky vyplyvajlce z eurdpskej legislativy a Kédexu.

Tri kold monitoringov sa sustredili na aktivity, ktoré platformy realizuju na zvysSenie informovanosti
pouzivatelov prostrednictvom autoritativnych zdrojov, napriklad zviditelnenim informdcii Ministerstva
vnutra SR o volbach. V rdmci tychto aktivit RpMS sledovala, ¢i platformy spolupracovali s lokalnymi
organizaciami na zvySovani medidlnej gramotnosti ob¢anov, o by prispelo k lepSiemu pochopeniu
volebného procesu a zmierneniu rizik spojenych so Sirenim dezinformacii.

Dalsim déleZitym aspektom bolo dodrZiavanie volebného moratdria, kde RpMS sledovala, aké kroky
platformy realizujd, aby nedoslo k Sireniu platenej politickej reklamy v ¢ase moratdria. RpMS taktieZ
sustredila pozornost na prax platforiem pri zabezpeceni transparentnosti politickej reklamy, hlavne
jasné oznacovanie a overovanie informacii o zadavateloch politickej reklamy (viac informacii poskytne
dalsia podkapitola).

V relevantnych pripadoch RpMS Ziadala platformy o rychlu a transparentnd komunikaciu
s kompetentnymi orgdnmi pri vyhodnocovani podnetov, najma tych, ktoré sa tykaju Sirenia
dezinformacii alebo obsahu, ktory méze ohrozovat integritu volieb. Tento monitorovaci pristup bol
doplneny o dotazniky, v ktorych sami poskytovatelia sluZieb mohli uviest relevantné skutoénosti,
¢o pomohlo ziskat komplexny prehlad o efektivnosti ich krokov a aktivit na Slovensku v kontexte
vsetkych troch volebnych procesov.

Nasledujlica cast strucne zhrnie hlavné zistenia naprie¢ monitorovanymi platformami v obdobi
parlamentnych, prezidentskych a eurépskych volieb v rokoch 2023 a 2024 a v zavere navrhne niekolko

praktickych odporucani do buducnosti.

Platforma TikTok (spoloc¢nost ByteDance)

Pri parlamentnych volbach platforma TikTok splnila vaésinu ocakavani tykajucich sa zvySenia
informovanosti uZivatelov o volebnych procesoch. Platforma Uspesne vytvorila informacné panely
a volebné centrum v slovenskom jazyku, pricom obsah bol fahko dostupny a prehladny. Zaroven
platforma TikTok spolupracovala s lokalnou organizaciou DigiQ. V oblasti moderacie obsahu a boja
proti dezinformaciam vsak existuju nedostatky. Platforma sice odstranila alebo obmedzila vSetky
eskalované obsahy, ale neposkytla dostatocne podrobné data o vyhodnocovani dezinformacnych
narativov a posilneni kapacit fact-checkerov pocas parlamentnych volieb. Pokial ide o politicku
reklamu, TikTok v tomto obdobi nepovoloval platenu politickd reklamu na Gdzemi Slovenska.

Pocas prezidentskych volieb TikTok zabezpecil dostatoénd Uroven informovania verejnosti
prostrednictvom informacénych panelov a volebného centra, ktoré zaznamenalo viac ako 22 tisic
navstev. UZivatelov nasmeroval do volebného centra vyuzitim kltic¢ovych slov suvisiacich s volbami.
Informacie boli jasné a dostupné a cez volebné centrum TikTok taktieZ propagoval vzdelavacie vided
o medidlnej gramotnosti pripravené slovenskou partnerskou organizaciou DigiQ. Pokial ide o politicku
reklamu, TikTok v tomto obdobi nepovoloval platenu politicki reklamu na Uzemi Slovenska. V oblasti
moderacie obsahu platforma odstranila alebo zakrocila proti velkému mnoZstvu prispevkov. Reakény
¢as na obsah tykajuci sa volieb bol dlhsi ako 24 hodin, ¢o naznacuje potrebu zlepSenia v rychlosti
reakcie. Aj ked TikTok pouZzival fact-checkerov, pocet skontrolovanych videi a ich efektivita by mohli
byt lepsie.

Vo volbach do Eurdpskeho parlamentu TikTok zabezpecil dostato¢né pokrytie informacnych panelov
a funkcii, vratane vytvorenia volebného centra, ktoré ziskalo viac ako 55 900 navstev. Informdcie boli
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pripravené v spolupraci s Eurépskou komisiou a dalsimi relevantnymi organizaciami, ¢o zarucilo kvalitu
a presnost obsahu. Pokial ide o politickd reklamu, TikTok v tomto obdobi nepovoloval platend politickd
reklamu na Uzemi Slovenska. Pred volbami do eurdpskeho parlamentu TikTok v spolupraci
s organizaciou DigiQ pripravil edukacné videa pre slovenskych uzivatelov. Tieto videa boli zamerané na
pomoc uzZivatelom pri rozliSovani misinformacii a overovani faktov. Videa boli dostupné
prostrednictvom volebného centra, ktoré TikTok spustil koncom marca 2024.

Celkovo sme aktivity platformy TikTok v sdvislosti s volbami na Slovensku hodnotili ako skoér
dostatocné. Z pohladu medidlnej gramotnosti pozitivne hodnotime najma jasny signal platformy
TikTok smerom k uzivatelom, ze je dolezZité Cerpat z overenych zdrojov, ¢o TikTok konstantne
komunikoval prostrednictvom volebného centra koncentrujliceho relevantné informacie k volbam.
Ako jedind z monitorovanych platforiem TikTok pravidelne spolupracoval s lokalnou organizaciou
na tvorbe kampani na podporu medidlnej gramotnosti. TikTok odpovedal na vSetky dotazniky a ako
jedna z mala platforiem poskytoval presnejSie data a nie vSeobecné udaje.

TIKTOK PARLAMENTNE VOLBY PREZIDENTSKE VOLBY VOLBY DO EP

INFORMACNE PANELY A FUNKCIE

POLITICKA REKLAMA A MORATORIUM N/A N/A N/A

AKTIVITY PROTI SIRENIU DEZINFORMACII A

NA PODPORU MEDIALNEJ GRAMOTNOSTI ey GleRisi e
MODEROVANIE OBSAHU A SPOLUPRACA S
NEZAVYSLYMI OVEROVATELMI FAKTOV Skér nedostatoéné Skor dostatoéné Skér dostatoéné
INE AKTIVITY N/A N/A Skér nedostatoéné

Platformy Facebook a Instagram (spolocnost Meta)

V ramci parlamentnych volieb spolo¢nost Meta dosiahla zmiesané vysledky. Zvysenie informovanosti
uzivatelov o volebnych procesoch bolo Ciastocne splnené, kedZe informacné panely boli dostupné
na platforme Facebook pred a pocas volieb, ale nie na platforme Instagram, ¢o obmedzilo dosah tychto
panelov. Realizacia preventivnych a informacnych aktivit bola skér nesplnena. Pred parlamentnymi
volbami spoloénost Meta sice pripravila kampan ,Facts in focus” zameranu na overovanie faktov
v spolupréci s miestnymi umelcami, ale nebola cielena vyluéne na Slovensko, ale zaroven aj na Litvu
a Bulharsko a bola v anglickom jazyku, ¢im bol jej efekt vyrazne znizeny. O nieco pozitivnejSie sme
hodnotili kampan, ktori Meta realizovala pred prezidentskymi volbami v spolupraci s organizaciou
DigiQ nakolko bola v slovenskom jazyku a podla dostupnych dat zasiahla vyraznu cast slovenskej
populdcie. Otazny vsak zostdva jej readlny dopad. Efektivhe vyhodnocovanie upozorneni o Sireni
dezinformacnych narativov bolo skér splnend, avsak poskytované data boli neuplné, ¢o nedovolilo
realizovat komplexné hodnotenie.

V pripade prezidentskych volieb Meta dosiahla zmieSané vysledky v roznych oblastiach. Informacné
panely boli v den volieb dostupné na Facebooku, avSak neboli zaznamenané na Instagrame,
¢o obmedzilo ich Uéinnost. Pred prezidentskymi volbami nebola realizovana kampari na podporu
medidlnej gramotnosti pre verejnost, hoci spolo¢nost vykonala $kolenia pre mimovlddne organizacie
a overovatelov faktov. Moderacia obsahu bola skor dostatocnd, pricom Meta preukazala lepSiu
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spolupracu s fakt-checkermi, ale chybajuce konkrétne data a nesulad s udajmi od RpMS branili
komplexnému hodnoteniu. Iné aktivity, ako Skolenia pre partnerov a nezavislych overovatelov faktov,
boli pozitivnym krokom, ale stdle existuju nedostatky v rozsahu a Ucinnosti.

Pocas volieb do EP boli poc¢as monitoringu zaznamenané informacné panely na Facebooku
a Instagrame, ale spolo¢nost Meta neposkytla RoMS odpovede do dotaznika, takze nemame pristup
k detailom o ich obdobi zobrazenia a interakciach. Na zaklade porovnania aktivit spolo¢nosti Meta
s ostatnymi platformami bolo udelené skoér nedostatocné hodnotene. Hodnotenie skor dostatocné
bolo udelené v kategdrii moderdacia obsahu a spolupraca s fact-checkermi. Tu bol sice nahlaseny len
jeden problematicky obsah, avsak reakcia priSla podobne rychlo ako na platforme TikTok. Zaroven vsak
RpMS nezachytila informécie o navy$eni kapacit nezavislych fact-checkerov. Dalsie aktivity, ktoré by
mohli byt relevantné, neboli RpMS zaznamenané.

Aktivity spolocnosti Meta v suvislosti s volbami hodnotime dlhodobo ako skor nedostatoéné
a nezaznamenali sme zlepSenie, hlavne v oblasti aktivit na podporu medidlnej gramotnosti. Meta
preukazala urcité snahy, ale zaznamenané nedostatky v oblasti informovanosti pouZivatelov
a moderdacie obsahu ukazuju na potrebu vyrazného zlepSenia. Navyse chybajlce data a nedostatocné
odpovede na dotazniky obmedzili schopnost presne vyhodnotit efektivitu krokov spolo¢nosti Meta
pocas volebnych procesov.

META PARLAMENTNE VOLBY PREZIDENTSKE VOLBY VOLBY DO EP
INFORMACNE PANELY A FUNKCIE Skér dostatoéné Skér dostatoéné Skér nedostatoéné
POLITICKA REKLAMA A MORATORIUM Skor dostatoéné Skoér nedostatocné N/A

AKTIVITY PROTI SIRENIU DEZINFORMACII A

R R T e T T e — Skér nedostatoéné Skér nedostatoéné N/A
MODEROVANIE OBSAHU A SPOLUPRACA S
NEZAVYSLYMI OVEROVATELMI FAKTOV Skor dostatoéné Skor dostatoéné Skor dostatoéné
INE AKTIVITY N/A N/A

Platforma YouTube (spolo¢nost Google)

V ramci parlamentnych volieb sa Google snaZil zvySovat informovanost uZivatelov o volebnych
procesoch prostrednictvom zdielania autoritativnych zdrojov informacii - na YouTube a v Google
Search poskytoval relevantné informdacie vratane odkazov na stranku Ministerstva vnutra SR
a informacii o moznosti volby postou i vysledkoch volieb, ¢im zabezpecil fahky pristup k tymto udajom
pre pouzivatefov. Napriek tomu neboli poskytnuté data o interakcidach s tymto obsahom,
¢o znemoznuje Uplné vyhodnotenie Ucinnosti tychto opatreni. Aktivity pred parlamentnymi volbami
v oblasti medialnej gramotnosti boli hodnotené ako skér nedostatocné, a to najma preto, Ze Google
nepripravil Specidlne kampane bezprostredne pred volbami, hoci dlhodobé projekty ako napriklad
Hrdinovia internetu, ¢i aktivity zamerané na medidlne vzdeldvanie seniorov na Slovensku boli
hodnotené pozitivne. Zaroven nastroje ,,0 tomto vysledku” a ,,Content Advisory Notices” podfa RpMS
nepriniesli uZivatelom Zelanu pridand hodnotu. Efektivhe vyhodnocovanie upozorneni o Sireni
dezinformacnych narativov a moderdcia obsahu sa hodnoti ako skér splnené. Google poskytol data
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o moderovani obsahu, hoci neboli Specifické pre Slovensko. Platforma reagovala na eskalacie rychlo,
ale kapacity pre fakt-checking neboli zvysené.

V pripade prezidentskych volieb Google poskytoval na YouTube a v Google Search informacie
o volbach, vratane odkazov na stranku Ministerstva vnutra SR a vysledkov volieb. Informacné panely
boli dostupné pred prvym aj druhym kolom volieb, vratane samostatného upozornenia po druhom
kole s odkazom na vysledky Statistického Gradu. Aktivity v oblasti medidlnej gramotnosti pred
prezidentskymi volbami ziskali hodnotenie skér nedostato¢né. Posun vsak nastal v zavedeni novych
nastrojov na podporu informaénej gramotnosti ako ,0 tomto obrazku” a ,,0 tomto obsahu®. Avsak
absencia Specidlnej kampane pred volbami ovplyvnila hodnotenie. Pozitivne sme hodnotili
pokracovanie v uz spominanych dlhodobych aktivitach. V oblasti moderacie obsahu a spoluprace s fact-
checkermi neboli poskytnuté konkrétne Udaje, ¢o obmedzuje moznosti hodnotenia. V rdmci inych
aktivit Google podporil vyskum dezinformacénych narativov na Slovensku a zorganizoval stretnutia
a konferencie zamerané na boj proti dezinformaciam. Taktiez pokracoval v tréningoch pre novinarov
a podporoval vyznamné podujatia tykajlce sa integrity volieb.

Google poskytoval rozsiahle informdcie o volbach do Eurépskeho parlamentu, pricom tieto informacie
boli zobrazené na Google.sk a YouTube pocas kltic¢ovych dni volebného obdobia. Informacné panely
a $peciadlny Google Doodle zabezpecili vysoku viditelnost a dostupnost tychto informacii, pricom pocet
zobrazeni bol znacny. Aktivity proti Sireniu dezinformacii a podpora medidlnej gramotnosti boli
hodnotené ako dostatocné. Google a jeho partneri vytvorili Specidlnu iniciativu na predchadzanie
dezinformacidm v obdobi pred volbami a to od polovice mdja, v trvani piatich tyzdnov, vo vsetkych
jazykoch EU vratane slovenciny. Spolo¢nost Google neuviedla konkrétne informacie o moderacii
obsahu v danom obdobi. Google sa tieZ zucastnil na viacerych aktivitdch zameranych na boj proti
dezinformaciam, vratane podpory vyskumu, tréningov pre novindrov a organizacie relevantnych
podujati v oblasti integrity volieb.

Aktivity spolo¢nosti Google pred volbami tykajluce sa podpory medialnej gramotnosti vratane aktivit
proti Sireniu dezinformdcii vykazuju postupné zlepSovanie. Google vykonal niekolko krokov
na zvySovanie informovanosti o volbach prostrednictvom svojich platforiem, ako st YouTube a Google
Search, vratane poskytovania informdcii a nastrojov na podporu mediadlnej gramotnosti. Napriek tomu,
Ze Google implementoval niektoré preventivne opatrenia proti dezinformacidam, jeho pristup
k efektivnosti moderacie obsahu bol len ¢iastocne splneny (najma pri nedostatocnej spolupraci s fact-
checkermi). Kampan na podporu medidlnej gramotnosti bola pred prezidentskymi volbami

GOOGLE PARLAMENTNE VOLBY PREZIDENTSKE VOLBY VOLBY DO EP

INFORMACNE PANELY A FUNKCIE Skor dostatoéné Skor dostatoéné

POLITICKA REKLAMA A MORATORIUM Skér nedostatoéné N/A Skor nedostatoéné

AKTIVITY PROTI SIRENIU DEZINFORMACII A

NA PODPORU MEDIALNE] GRAMOTNOSTI S RS RS

MODEROVANIE OBSAHU A SPOLUPRACA S

NEZAVYSLMI OVEROVATELMI FAKTOV. Skor dostatoéné Skér dostatoéné Skor dostatoéné

INE AKTIVITY N/A
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nedostatocnd. Celkovo mozno konstatovat, Ze Google uspel v oblasti informovania pouzivatelov
o volebnych procesoch, avsak v oblasti medialnej gramotnosti a moderovania obsahu existuje priestor
na zlepsenie.

2.1.2 Odporucania

Platformy by mali zabezpecit, aby informacie o volbach, vratane procesu hlasovania, pravidiel
a dolezitych datumov, boli dostupné a konzistentné napriec¢ vsetkymi ich sluzbami a platformami.
Pocas monitorovanych volieb RpMS zistila, Ze napriklad informovanie pouZivatelov platformy
Instagram bolo vyrazne nizsie ako u inych monitorovanych platforiem.

Online platformy by mali podporovat medidlnu gramotnost predovsetkym prostrednictvom
dlhodobych aktivit, ktoré su prispdsobené miestnym podmienkam a jazyku. Klucové je vytvarat
udrzatelny vzdeldvaci obsah, ktory sa pravidelne aktualizuje, aby odrdzal aktualne vyzvy v spolupraci
s miestnymi odbornikmi a organizaciami. V obdobi volieb respektive inych vyznamnych spoloéenskych
udalosti by platformy mali spustat specifické kampane zamerané na rozpoznavanie dezinformacii,
s odkazmi na relevantné zdroje a podporené vhodnymi interaktivnymi nastrojmi. Okrem toho by mali
zaviest mechanizmy na pravidelné meranie a hodnotenie dopadu tychto aktivit na pouZivatelov.

Platformy by mali posilnit svoju spolupracu s nezavislymi overovatelmi faktov. To zahffia rozsirenie
kapacit pre fact-checking a integraciu overenych informacii do ich systémov. Spolupraca by mala byt
pravidelnd a systematicka, pricom platformy by mali zabezpecit, aby overené fakty boli lahko dostupné
pre pouzivatelov a ich dopad bol pravidelne merany a vyhodnocovany.

V3etky tri spolocnosti by mali zlepsit svoj pristup k moderovaniu obsahu, najm& v obdobi volieb.
V priebehu monitorovania RpMS opakovane zaznamenala Sirenie problematického obsahu, ktory mal
dopad na volebné procesy a porusoval pravidlda pouzivania platforiem. Komplexné zhrnutie
identifikovanych problematickych obsahov zhrnie jedna za nasledujicich podkapitol. Na tomto mieste
je vsak vhodné odporucit platformam, aby aplikovali konzistentny pristup moderacie v pripade
identickych obsahov.

2.2 Implementdcia povinnosti v kontexte platnych ustanoveni DSA a TTPA

Vzhladom na ucinnost DSA mali monitorované platformy povinnost zabezpedit prezentovanie reklamy
ich prijemcom sluzieb jasnym, stru¢nym a jednoznacnym sp6sobom. Podla § 26 DSA musia platformy
zabezpedit, aby kazdy individudlny prijemca sluzby mal moznost v redlnom c¢ase identifikovat napr.
fyzickd/pravnicki osobu, v mene ktorej sa reklama prezentuje alebo informacie o hlavnych
parametroch pouzZitych na zacielenie prijemcu sluzby. V kontexte dodato¢nych povinnosti pre velmi
velké online platformy (ktorymi s vSetky monitorované platformy) je povinnostou poskytovatelov
tychto sluzieb spristupnit prijemcom sluzby archiv reklam, ktorého hlavnym cielom je umoznit
retrospektivne prezeranie aktivnych reklam, a tym zvysit transparentnost online prostredia.
Prihliadnuc na zavery spravy Eurdpskeho vyboru pre digitalne sluzby o volbach do Eurépskeho
parlamentu®®, je teda moZno konstatovat, Ze monitorované platformy do velkej miery dodrzali
povinnosti vyplyvajuce z DSA tykajlce sa transparentnosti reklamy online. Zaroven vsak RpMS v ramci
vykonanych monitorovacich aktivit identifikovala niekolko Specifickych aspektov v ramci kniznic reklam
a v ramci jednotlivych reklam zobrazovanych v pouzivatelskom rozhrani, ktoré moézu potencialne
v buducnosti byt vnimané ako problematické v kontexte plne platnych povinnosti vyplyvajucich z DSA
a TTPA. Tieto potencidlne problematické aspekty su obsiahnuté v nasledujucich kapitolach, ktoré sa
venuju vysledkom monitoringov kniznic rekldm a jednotlivych rekldm zobrazenych v pouzivatelskom
rozhrani.

33 Sprava o volbach do Eurdpskeho parlamentu 2024 a tlacova spréva Eurépskeho vyboru pre digitalne sluzby.
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/107587
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/european-board-digital-services-publishes-post-election-report-eu-elections

2.3 Kniznice reklam a reklamy v pouzivatel'skych rozhraniach

Podrobné vysledky monitoringov kniznic reklam a jednotlivych rekldm zobrazovanych
v pouzivatel'skych rozhraniach su publikované v prislusnych monitorovacich spravach.3

V pripade Kniznice reklam platformy TikTok (TikTok Ads Library) RpMS dospela k zaveru, Ze archiv
reklam spoloénosti ByteDance umoznuje pouzivatelovi prezerat, pomocou vyhladavania na zaklade
dopytov podla viacerych kritérii, vSetky sponzorované obsahy dostupné cez pouzivatelské rozhranie
platformy TikTok. Archiv je mozné triedit a prehladavat podla datumu, regiénu — krajiny (predvolena
volba Slovensko), typu reklamy a nazvu inzerenta alebo klucovych slov, avsak zaroven podla
podmienok pouzivania platformy TikTok v$ak nie je dovolené inzerentom publikovat politicki reklamu
a preto bola KniZnica reklam TikTok vynata z nasledovného porovnania.

2.3.1 Kniznice reklam

Parlamentné volby

V rdmci monitoringu parlamentnych volieb v kontexte kniznic rekldm dosla RpMS k zaverom,
e KniZnica rekldm spolocnosti Meta®® (Meta Ads library) obsahuje katalég vietkych sponzorovanych
obsahov publikovanych na sluzbach spolocnosti Meta (Facebook, Instagram, Messenger, Audience
network). KniZnica zaroven disponuje moznostou vyhladavat reklamy podla r6znych atributov (krajina,
kld¢ové slova alebo inzerent, kategdrie reklamy) pricom kniznica ponuka moznost selekcie politickych
rekldm v ramci kategdrie ,Zalezitosti, volby alebo politika”. Samotné reklamy a zakladné informacie
o reklamach su dostupné v slovenskom jazyku, avSak detailnejSie informacie o charakteristikach
a jednotlivych atributoch reklam (metriky urCovania velkosti publika, pocty vzhliadnuti, cielenie
reklamy a pod.) su dostupné v podobe odkazov ,Viac informacii”. Po kliknuti na tieto odkazy sa zobrazia
konkrétne prislusné stranky z Centra transparentnosti spolocnosti Meta a Centra ndpovedi spolocnosti
Meta pre firmy, ktoré vsak nie su dostupné v slovenskom jazyku, pripadne v kombindaciach
slovenského a anglického jazyka, resp. vSeobecné informdcie o reklamach na sluzbach Meta
sa zobrazuju v kombinacii anglického a slovenského jazyka.

Podobne v ramci monitoringu parlamentnych volieb v kontexte kniznic reklam dosla RpMS k zaveru,
Ze Centrum transparentnosti rekldm spoloénosti Google®® (Ads Transparency Center - Google) RpMS
predstavuje suborny kataldég vSetkého sponzorovaného obsahu — rekldm uverejnenych v online
sluzbach spolo¢nosti Google. Kataldg je mozné triedit a prehladdvat podla datumu, regionu — krajiny
(predvolena volba Slovensko), formy (video, obrazok, text), typu (vSetka reklama, politicka reklama)
a podla inzerenta (v pripade politickej reklamy podla ndzvu politickej strany). Po zvoleni inzerenta
(zadavatela politickej reklamy) sa zobrazi informacia, Ze totoZnost tohto inzerenta bola overena,
absentovala vsak akakolvek informacia o kontaktnych udajoch inzerenta — zadavatela reklamy.

Prezidentské volby

V ramci monitoringu funkcionalit kniZnic reklam vybranych platforiem pocas volebnej kampane pred
prezidentskymi volbami RpMS skonstatovala, Ze prostredie a funkcionality monitorovanych kniznic
rekldm spolocnosti Meta a Google su totoZné so stavom, ktory bol zisteny pocas monitoringu

34 Monitoring parlamentnych volieb - kapitola 3.1 KniZnice reklém a Priloha & 1.; Monitoring prezidentskych
volieb - kapitola 3.3 Monitoring kniZnic rekldm spolocnosti Meta, Google a ByteDance a kapitola 3.4 Popis
zobrazovanych politickych rekldm na jednotlivych platformdch a pouZivatelskych rozhraniach; Monitoring volieb
do EP - Cast | tejto monitorovacej spravy, kapitola 2.4 Monitoring kniznic rekldm spoloénosti Meta, Google a
ByteDance a kapitola 2.5 Popis zobrazovanych politickych rekladm na jednotlivych platformdch a pouZivatelskych
rozhraniach.

35 Kniznica rekldm spoloénosti Meta.

36 Centrum transparentnosti reklam.
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https://rpms.sk/sites/default/files/2024-02/Monitorovanie_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_do_NRSR_2023.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/Vysledky_monitorovania_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_prezidenta_SR2024.pdf
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-06/Vysledky_monitorovania_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_prezidenta_SR2024.pdf
https://www.facebook.com/ads/library/
https://adstransparency.google.com/

parlamentnych volieb 2023, a to aj vratane vsetkych vtedy identifikovanych problematickych
aspektov.

Identifikované problematické aspekty kniznic reklam:

v Kniznici reklam spoloénosti Meta chybali preklady do slovenského jazyka;
v Centre transparentnosti spolocnosti Google chybali kontaktné Udaje inzerentov.

Volby do Eurdpskeho parlamentu

V rdmci monitoringu funkcionalit kniznic reklam vybranych platforiem pocas volebnej kampane pred
volbami do EP RpMS skonstatovala, Ze prostredie a funkcionality monitorovanych kniznic reklam
spolocnosti Meta a Google su totoiné so stavom, ktory bol zisteny pocas monitoringu
parlamentnych volieb 2023, resp. pocas prezidentskych volieb 2024, a to aj vratane vsetkych vtedy
identifikovanych problematickych aspektov.

Identifikované problematické aspekty kniznic reklam:

ZISTENE POTENCIALNE NEDOSTATKY  KNIZNICA REKLAM SPOLOCNOSTI META

v Kniznici reklam spoloénosti Meta chybali preklady do slovenského jazyka;
v Centre transparentnosti spolocnosti Google chybali kontaktné udaje inzerentov.

CENTRUM TRANSPARENTNOSTI
SPOLOCNOSTI GOOGLE

PARLAMENTNE VOLBY 2023 Chybajluce prel.dady do slovenského Chybajut::e kontaktné udaje
jazyka inzerentov

PREZIDENTSKE VOLBY 2024 Chybajuce prelflady do slovenského Chyba]ut':e kontaktné udaje
jazyka inzerentov

VOLBY DO EP 2024 Chybajuce prel‘dady do slovenského Chybaju?e kontaktné udaje
jazyka inzerentov

Na zaklade vyssie uvedenych zisteni RpMS konstatuje, Ze funkcionality kniznic reklam spolocnosti
Meta a Google boli z pouzivatel'ského hladiska v rdmci vSetkych troch monitorovacich obdobi pred
prislusnymi volbami bez zmien. Zaroven v ramci komparacie zistenych skutocnosti vyplyvajucich
z vykonanych monitoringov RpMS uvadza nasledovné zistenia:

¢™»_ RADA PRE

v pripade Kniznice reklam spolo¢nosti Meta méze byt z pouZivatel'ského hladiska nedostupnost
detailnych informacii o vlastnostiach a atribatoch reklamy (ako st napriklad cielenie reklamy
a pod.) v slovenskom jazyku vnimanad ako problematicka;

v pripade Centra transparentnosti spolo¢nosti Google RpMS konstatuje chybajlce kontaktné
Udaje inzerentov, pri jednotlivych inzerentoch figurovala len informacia o tom, Ze , TotoZnost
inzerenta bola overend”. Paragraf 12 TTPA uvadza povinnost vydavatelov politickej reklamy
zabezpecdit, aby oznamenie o transparentnosti obsahovalo totoZnost zadavatela a v nalezitom
pripade subjektu, ktory zaddvatela v konecnom dosledku riadi, vratane ich mena, e-mailovej
adresy a v pripade ich zverejnenia aj postovej adresy, a ak zaddvatelom nie je fyzicka osoba,
adresy, na ktorej je usadeny. U¢innost predmetného paragrafu z nariadenia je stanovend na
oktdber 2025 a teda v case konania monitorovanych volieb 2023-2024 nebol este
aplikovatelny, avsak v kontexte volieb do EP 2024 je uz potrebné brat do Uvahy aj § 27 (e)
Usmernenia Eurépskej komisie, ktoré uvadza odporucanie poskytovatelom VLOP a VLOSE, aby
sa pripravili na nadobudnutie Gc¢innosti nariadenia TTPA. Na zaklade zisteni povaZzujeme objem
poskytnutych informacii v Centre transparentnosti spolocnosti Google ako nedostatocny,
kedZe neobsahuje vsetky nalezité informacie o inzerentoch politickej reklamy.
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2.3.2 Reklamy v pouZivatelskych rozhraniach

Parlamentné volby

V pripade spoloc¢nosti Meta bol v pouzivatelskom rozhrani platformy Instagram na pocitaci, funkcia
Ndstenka (Feed) zaznamenany obsah propagujuci konkrétneho politika z politickej strany. Pri danom
obsahu nebolo mozné s uréitostou povedat, &i to boli politické reklamy alebo bezné obsahy, ktoré sa
na zaklade odporucania a virality zobrazili analytikovi po¢as monitorovania, nakolko tento prispevok
neobsahoval tzv. vyhldsenie®, ktoré ma pouZivatelom indikovat fakt, 7e dany obsah je politicka
reklama. Informacia o platcovi reklamy bola obsiahnutd v sprievodnom texte obsahu, ¢o je vSak plne
v kompetencii autora/zadavatela prispevku, ¢i takuto informaciu v texte svojho prispevku uvedie. Pri
kontrole Kniznice rekldm spoloénosti Meta bolo zistené, Ze predmetny prispevok je evidovany aj ako
platena politicka reklama, ktora v danom case bola aktivna na platformach Facebook i Instagram.

V pripade spolo¢nosti Google bolo v pouZivatelskom rozhrani platformy YouTube na TV, funkcia Video
zaznamenané reklamné video, ktoré sa prehrdva pred prehratim alebo v priebehu videa sledovaného
pouzivatefom na platforme YouTube. V lavom dolnom rohu je vyhldsenie napr. ,,Reklama 1 z 2 0:05”
a v pravom dolnom rohu je vyhlasenie ,,0 reklame (i)”. Po zvoleni (i) sa otvori okno O reklame, ktoré
ponuka odkaz alebo QR kéd, ktory ma pouzivatel otvorit, ak chce ziskat viac informacii o danej reklame
z Centra transparentnosti reklam spoloénosti Google. Pri reklamnom videu chyba jasné oznacenie,
ktoré by pouzivatelovi indikovalo, Ze dany sponzorovany obsah je politicka reklama a rovnako chyba
informdcia, kto je inzerentom politickej reklamy. Takto zobrazend politickd reklama podla RpMS
nenapliia pozadované $tandardy transparentnosti.

Prezidentské volby

V pripade zaznamenanych jednotlivych rekldm zobrazovanych v uzivatelskom prostredi neboli v ramci
monitoringu identifikované Ziadne potencialne nedostatky.

V porovnani s vysledkami monitoringu parlamentnych volieb v roku 2023 sa v pripade prezidentskych
volieb 2024 v rdmci vykonanych monitorovacich aktivit sluZieb spolo¢nosti Meta nepodarilo
zaznamenat obsah v pouZivatelskom rozhrani platformy Instagram na pocitaci, funkcia Ndstenka
(Feed) a teda nebolo mozné ani porovnat, &i v pripade vyssie popisanych atribatov doslo zo strany
spoloc¢nosti Meta ku zmendm v danom pouzivatel'skom rozhrani.

Zaroven v pripade spolocnosti Google bol zaznamenany obsah v pouzivatel'skom rozhrani platformy
YouTube na TV, funkcia Video, pricom v danom pripade pribudol v favom dolnom rohu nazov/meno
subjektu, ktory dany obsah sponzoruje, ¢im podla RpMS doslo k formdalnemu splneniu pozadovanych
Standardov transparentnosti.

Volby do Eurdépskeho parlamentu

V pripade zaznamenanych jednotlivych rekldm zobrazovanych v uzivatel'skom prostredi neboli v ramci
monitoringu identifikované Ziadne potencidalne nedostatky. Zaroven sa v pripade monitorovacich
aktivit vykonanych v ramci volieb do EP nepodarilo zaznamenat reklamné obsahy vo vyssie
spominanych pouzivatel'skych problematickych rozhraniach platforiem Instagram a YouTube a teda
nebolo mozné ani vykonat komparaciu aktualnych a predtym zistenych stavov.

37 orig.: disclaimer — informacia, ktord indikuje pouZivatelovi skutoénost, Ze dany obsah je platend politicka
reklama. V pripade monitorovanych platforiem prevadzkovanych spolotnostami Meta a Google plati, Ze
vyhldsenie o politickej reklame po formalnej stranke obsahuje informaciu, Ze dany obsah je “sponzorovany” a
zaroven je aj uvedené, kto je platcom tohto sponzorovaného obsahu, pricom prave tato verejna informacia o
totoznosti platcu sluzi ako identifikacny znak pre platenu politicka reklamu (preklad Kancelaria RpMS).
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V ramci monitorovacich aktivit zobrazovania politickych rekldam na jednotlivych platformach sa RpMS
sustredila na pokrytie ¢o najsirsieho spektra pouzivatelskych rozhrani avsak je potrebné brat na zretel
fakt, Ze v ramci vykonanych monitoringov troch volebnych kampani nebolo vidy mozné zaznamenat
sponzorované politické reklamy na vSetkych platformach a vo vSetkych pouzivatel'skych rozhraniach.
V pripade volieb do EP RpMS zaroven upozoriuje na fakt, Ze celkovu intenzitu a charakter kampane
pred volbami do Eurdpskeho parlamentu poznacil pokus o atentat na predsedu vlady Slovenskej
republiky Roberta Fica, ku ktorému doslo dia 14. 5. 2024, teda prave v ¢ase, kedy predvolebnd kamparn
naberala na intenzite. Vacsina politickych stran v reakcii na tuto udalost zmiernila intenzitu svojich
kampanovych aktivit.

PLATFORM PARLAMENTNE PREZIDENTSKE VOLBY DO
MEDIUM A ROZHRANIE VOLBY VOLBY

Kratke videa (Reels)
Facebook Mastenka (Feed)
Rozhranie medzi videami
Kratke videa (Reels)
MOBIL  Instagram Nastenka (Feed)
Pribehy (Stories)
Google Vyhladavanie (Search)
Video
YouTube
Kratke videa (Shorts)
Kratke videa (Reels)
Facebook Mastenka (Feed)
Rozhranie medzi videami
Kratke videa (Reels)
POCITAE Instagram Nastenka (Feed)

Pribehy (Stories)

Google Vyhladavanie (Search)

Video
YouTube
Kratke videa (Shorts)
Video
& ™ YouTube

Kratke video (Shorts)

NN SISXXAUVXXISIXN " XSNSSNSSSSXx
AN XXXIXXSXXXSXSNS
AT NIX XXX XSIEXXXXXXSNXXSNSNXE

zaznamenana reklama bez nedostatkov

reklama nebola zaznamenana

x N

Chybajuca totoznost zadavatela

Nemozno jednoznacne urcit, ¢i dany obsah propagujici politicka stranu bol
sponzorovanou reklamou alebo organickym virdlnym prispevkom
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Na zaklade komparacie vysledkov vyplyvajucich z vykonanych monitorovacich aktivit v kontexte
predmetnych volebnych procesov RpMS uvadza nasledovné zistenia, ktoré mozno charakterizovat ako
potencialne problematické aspekty tykajlce sa sponzorovanych politickych obsahov v pouzivatelskych
rozhraniach:

e v ramci monitoringu jednotlivych rekldm na sluzbach spolocnosti Meta bol pocas
parlamentnych volieb 2023 na platforme Instagram v pouzivatelskom rozhrani Nastenka
(Feed) na pocitaci zaznamenany obsah, ktory neobsahoval vyhlasenie o tom, Ze dany obsah
je politicka reklama, pricom rovnakom c¢ase bol predmetny obsah zaznamenany
v Kniznici rekldm spoloc¢nosti Meta ako sponzorovand politicky obsah. Za danych okolnosti
RpMS nevedela urcit, ¢i sa dany obsah zobrazil ako organicky prispevok alebo ako
sponzorovany politicky obsah publikovany bez ndlezitého vyhlasenia o politickej reklame.
Zarovern sa pocas ostatnych monitorovacich aktivit volebnych kampani nepodarilo zaznamenat
rovnaky typ obsahu v predmetnom pouzivatelskom rozhrani;

e v ramci monitoringu jednotlivych rekldam na sluzbach spoloénosti Google bol pocas
parlamentnych volieb 2023 na platforme YouTube v pouZivatelskom rozhrani vided na TV
zaznamenany sponzorovany obsah, ktory neobsahoval informacie o platitelovi/zadavatelovi
tohto obsahu a tym padom ani nebola jasne viditelha informacia, ktora by pouzivatelovi
indikovala, Ze predmetny sponzorovany obsah je politicka reklama. V ramci monitoringu
volebnej kampane pred prezidentskymi volbami 2024 RpMS zistila, Ze zo strany spolo¢nosti
Google dosSlo k zmene atributov v tomto pouzZivatelskom rozhrani a vysSie popisané
nedostatky boli odstranené. Toto zistenie viak nebolo moiné nésledne potvrdit aj pocas
monitoringu kampane pred volbami do EP, nakolko v ramci monitoringu nebola
v predmetnom pouzivatel'skom rozhrani zaznamenany Ziadny obsah, ktory by mohol spifat
atributy politickej reklamy;

e ako vyplyva z jednotlivych popisov politickych rekldm zobrazovanych v r6znych
pouzivatelskych rozhraniach, monitorované platformy v ramci svojich pouzZivatel'skych
rozhrani vyuzZivaju rézne sposoby pre indikaciu skutocnosti, Ze predmetny obsah je
sponzorovana politicka reklama (umiestnenie ikon s vyhlaseniami na réznych miestach
v ramci danych obsahov, pouzivanie réznych typov ikon, uvadzanie totoznosti
platitela/zadavatela ako indikator, Ze dany obsah je politicka reklama a pod). Formalne pritom
véetky takto pouZité oznacenia spifiaju poZiadavky na oznadenie politickej reklamy. RpMS sa
vsak z praktického hladiska domnieva, Ze uvedend inkoherentnost pouZivanych oznaéeni
v ramci réznych pouzivatel'skych rozhrani v zavislosti od pouzitého technologického média
a sluzby, méze prave pre beiného pouzivatela tychto sluZieb pdsobit neprehladne aZ
zavadzajuco. Zjednotenie technickych opatreni suvisiacich s vyraznym oznacenim reklam
a komerénych ozndmeni pomocou medzindrodnej normy predvida aj DSA.3 RpMS preto plne
podporuje takuto unifikaciu, a to najmad za zamerom zefektivnenia transparentného
informovania verejnosti a pouzivatelov o komerénom obsahu na online platformach.

2.4 Specifické pripady problematickych obsahov

V ramci vykonanych monitorovacich aktivit v suvislosti s volebnymi kampanami pred parlamentnymi
volbami 2023, prezidentskymi volbami 2024, volbami do EP 2024 a kampanami predchadzajiucimi
danym volbdm RpMS nezaznamenala Ziadny vyskyt obsahu, ktory by spifial defini¢né kritéria
nelegadlneho obsahu podla prislusnych ustanoveni ZMS*°. Rovnako RpMS nezaznamenala ani Ziadny

38 § 44 ods. 1 pism. h) DSA: Komisia konzultuje s vyborom a podporuje a presadzuje vypracovanie a vykonavanie
dobrovolnych noriem stanovenych prislusnymi eurépskymi a medzinarodnymi normalizaénymi organmi aspon
pre technické opatrenia, ktoré umozZnia plnenie povinnosti suvisiacich s reklamou obsiahnutych v tomto
nariadeni vratane povinnosti suvisiacich s vyraznym oznacenim reklam a komercénych oznameni.

398151 ods. 2 ZMS: Nelegalnym obsahom sa na téely zékona o medialnych sluzbach rozumie obsah, ktory: napifia
znaky detskej pornografie alebo extrémistického materidlu, podnecuje ku konaniu, ktoré naplfia znaky
niektorého z trestnych &inov terorizmu, schvaluje konanie, ktoré naplifia znaky niektorého z trestnych &inov
terorizmu, alebo naplfia znaky trestného &inu popierania a schvalovania holokaustu, zlo¢inov politickych rezimov
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/264/20220801

podnet od verejnosti, ktory by sa tykal pokrytia tematiky volieb na platformach. Zaroven sa ale v rdmci
vSetkych monitorovanych volebnych kampani wvyskytli Specifické pripady obsahov s volebnou
tematikou, ktorych verejné publikovanie na VLOPs a VLOS bolo z hladiska formdlnych a obsahovych
charakteristik mozné vnimat ako problematické v kontexte platnych podmienok pouzivania danych
sluzieb (,ToS”). V danych pripadoch RpMS v sutlade s ustanovenim § 110 ods. 3 pism. q) ZMS*
kontaktovala prevadzkovatelov danych sluzieb za uéelom nahldsenia okolnosti existencie
predmetnych obsahov a so Ziadostou o preskimanie, ¢i verejné publikovanie nahlasenych obsahov je
za danych okolnosti v sulade s platnymi podmienkami pouZivania danych sluZieb. Nasledujlce stru¢né
popisy sa venuju konkrétnym typom zaznamenanych problematickych obsahov v kontexte
monitorovanych volebnych kampani a vyhodnoteniam eskalacii danych obsahov zo strany jednotlivych
platforiem.

Parlamentné volby

V poslednom tyZdni volebnej kampane pred parlamentnymi volbami, t. j. v tyZzdni od 25. septembra
2023 do dia konania volieb 30. septembra 2023 boli na monitorovanych platformach zaznamenané
tzv. deepfake videa tykajuce sa slovenskej politickej scény, pri vyrobe ktorych boli pouzité Al
technolégie.*! Tieto vided obsahovali klamlivé vyroky nahovorené hlasmi, ktoré boli pre bezného
posluchaca nerozpoznatelné od redlnych hlasov vtedy Uradujucej prezidentky Slovenskej republiky
Zuzany Caputovej a inych vieobecne verejne znamych kandidujucich politikov a verejne zndmych
novinarov. Daldie charakteristické technické ¢rty tychto videi boli neprirodzena dikcia re¢i a prizvuk,
pocutelné strihy vo zvukovej stope. Fakt, Ze dané videa obsahovali nepravdivé informdcie, bol
v niektorych pripadoch podporeny aj naslednymi vyhlaseniami zo strany Policie a nezdvislych
overovatelov faktov, ktori zmluvne spolupracuju s platformami pri overovani pravosti publikovanych
informacii. Dané obsahy sa viralne Sirili a cyklicky objavovali na vsetkych monitorovanych platformach
(Facebook, Instagram, YouTube, TikTok a taktiez aj na platforme X/Twitter®?). V3etky zmiefiované
platformy mali v danom obdobi v ramci svojich pravidiel pouZivania zadefinované pravidla pre
pouzivanie neautentickych, syntetickych obsahov, resp. obsahov, pri ktorych boli pouzité nastroje
umelej inteligencie (,,Al”), priCom zverejiiovanie takto vytvorenych obsahov, pri ktorych hrozi, Zze by
mohli spdsobit zavainé rizikd alebo Skody resp. navodzuju dojem, Ze dané redlne osoby uviedli
vyjadrenia, ktoré v skuto¢nosti nikdy nerealizovali, nie je na danych platformach povolené. Spolu bolo
zaznamenanych sedem typov réznych obsahov s vysSie popisanymi charakteristikami. V pripade
najviac Sireného obsahu (udajny telefonicky rozhovor medzi predsedom strany PS - Progresivne
Slovensko a novinarkou, v ktorom sa rozoberali akym spdsobom si Udajne zabezpecili kupovanie
voli¢skych hlasov) sa objavilo aj niekolko modifikacii, napr. pridanie titulku alebo ilustraénych fotiek
k videu, tieto modifikacie vSak zdsadnym sposobom nemenili vyznam a kontext videa, ktoré malo
predstavovat uniknuty telefonicky rozhovor v ktorom sa dotknuti aktéri dohadovali na priprave
manipulacie voli¢skych hlasov.

a zloCinov proti fudskosti, trestného cinu hanobenia naroda, rasy a presvedcenia alebo trestného cinu

podnecovania k narodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti. (prislusné definicie trestnych cinov vyplyvajicou zo

zakona 300/2005 Z. z., t. j. Trestného zdkona).

40 § 110 ods. 3 pism. g) ZMS: ,Do pdsobnosti regulatora dalej patri spolupracovat s on-line platformami na

zdielanie obsahu pri efektivnom, proporcionalnom a nediskriminacnom uplatrfiovani pravidiel poskytovania ich

sluzieb.”

41 Monitorovanie funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023,

Kapitola 3.4 Deepfake vided vytvorené s pomocou Al technoldgii.

42 platforma X nebola zahrnutd do Ziadneho z troch vykonanych predvolebnych monitoringov. Dévodom je

relativne nizka popularita platformy X medzi slovenskymi pouzivatelmi a zéroven aj fakt, Ze platforma X nie je

signatarom Kdédexu boja proti dezinformacidm. Pracovnici RpMS aj napriek tomu v pripade detekcie deepfake

volebného videa kontaktovali prevadzkovatela platformy X so Ziadostou o vyhodnotenie nahlaseného obsahu.
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/264/20220801
https://rpms.sk/sites/default/files/2024-02/Monitorovanie_funkcionalit_platforiem_v_suvislosti_s_volbami_do_NRSR_2023.pdf

V pripade detekcie spominanych obsahov na danych platformach RpMS v sulade so svojimi
kompetenciami kontaktovala predstavitefov prislusnych platforiem, pricom ich oboznamila
s kontextudlnymi okolnostami existencie tychto obsahov a zaroveri RoMS v danych jednotlivych
pripadoch aj poZiadala a vyhodnotenie, ¢i dané obsahu su v sulade s platnymi pravidlami pouzivania
tychto platforiem. Platformy budto na zaklade ich internych vyhodnoteni skonstatovali, Ze dané
obsahy neporusuju ich pravidla pouzivania, a v takom pripade ostali dané obsahy aj nadalej verejne
dostupné online, alebo skonstatovali, Ze obsahy porusuju ich pravidla pouZivania a boli odstranené,
pripadne platformy odoslali dané obsahy na kontrolu nezdvislym overovatelom faktov, ¢o mohlo
vyustit k uplatneniu tzv. labelingu®. Nasledovna tabulka uvadza vysledky vyhodnoteni obsahov k 24.
oktébru 2023.

CELKOVO

SLUZBA NAHLASENYCH ONLINE LABELING ODSTRANENE
OBSAHOV

INSTAGRAM 2 2

FACEBOOK 48 19 14 15
TIKTOK 19 2 - 17

YOUTUBE 3 - - 3

X (TWITTER) 1 . 1

SPOLU 100% 31% 21% 48%

Na zaklade danych skutoénosti RpMS konstatuje:

e v celkovom sucte bolo na zaklade podnetov od RpMS zo stran platforiem odstranenych menej
ako polovica (48 %) vsetkych deepfake videi, ktoré potencidlne zasahovali do volebnej
kampane pred parlamentnymi volbami 2023;

e platformy aj v pripade deepfake videi, ktoré potencidlne zasahuju do volebnej kampane,
vyuZivaji moznost pridavat k takymto obsahom informacny stitok (21 % zo vsetkych
nahlasenych obsahov), tzv. labeling - informaciu pre pouzivatelov danej platformy,
Ze predmetné video obsahuje nepravdivé informdcie. AvSak pouZivatelia aj napriek tejto
skutoénosti majui moznost takyto obsah vidiet, interagovat s nim (dat tzv. like), komentovat
a aj dalej zdielat a Sirit na platforme;

e nekonzistentnost rozhodnuti (najma zo strany spolo¢nosti Meta), kedy principidlne to isté
video (modifikované pridanim titulkov alebo ilustracnych fotiek ale v zdsade vidy obsahujlce
synteticky vytvorené hlasy podobné hlasom realnych osdb, prezentujuce nepravdivé vyroky
dotknutych oséb), bolo v jednotlivych pripadoch odstranené, alebo oznacené labelingom,
resp. opatovne odoslané na kontrolu nezavislym overovatelom faktov, alebo vyhodnotené ako
obsah, ktory je v sulade s ToS.

4 Informéacia pre pouZivatelov danej platformy, Ze predmetné video obsahuje nepravdivé informécie,
pouzivatelia aj napriek tejto skuto€nosti maju moznost takyto obsah vidiet, interagovat s nim (dat tzv. like),
komentovat a aj dalej zdielat a $irit na platforme.
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Prezidentské volby

V kontexte prezidentskych volieb 2024 bolo zaznamenanych spolu 91 pripadov potencidlneho
porusenia pravidiel pouzivania monitorovanych platforiem (zaznamenané pripady boli uverejnené
na platformach Facebook, TikTok, YouTube?®*). Vietky zmiefiované platformy mali v danom obdobi
v ramci svojich ToS definované pravidla, ktoré vo vSeobecnosti nedovoluju publikovanie obsahov, ktoré
spochybnriuju integritu volebnych procesov a obsahujl zavadzajuce informdcie pre voli¢ov o vysledkoch
s¢itania hlasov. Prevaznu ¢ast vsetkych zaznamenanych potencialne problematickych pripadov tvorili
obsahy o sfalSovani scitavania vysledkov prvého kola prezidentskych volieb, ktoré sa objavovali od dna
27. 3. 2024 aZ do dna konania druhého kola volieb diia 6. 4. 2024 medzi pouzZivatelmi platformy
Facebook. Predmetny obsah bol pouzivate/mi publikovany v niekolkych variaciach ako textovy obsah,
tabulka, resp. obrazok, alebo kombinacia oboch, alebo bol dany obsah publikovany ako komentar
v sekcii komentdrov pod inymi obsahmi. V niektorych pripadoch sa vyskytovali modifikacie daného
obsahu. V tych sa okrem Gdajného dokazu o manipulacii s€¢itavania hlasov nachadzali aj tvrdenia o tom,
Ze za touto ¢innostou stoji firma ESET a Ze podobné postupy uz boli uplatnené aj pocas prezidentskych
volieb v USA a v Ceskej republike. Spolo¢nou értou vietkych obsahov bola informdcia o Udajnom
dokaze, ktory mal odhalovat zmanipulované séitavanie hlasov. Predmetné narativy boli v kratkom ¢ase
posudené nezavislym overovatelom faktov, spolupracujicim s platformami pri overovani pravdivosti
uverejnenych informacii. Demagog.sk, ktory je jednym z oficidlnych overovatelov faktov pre
spoloc¢nost Meta, v tejto suvislosti publikoval dria 28. 3. 2024 tzv. debunking (relevantnymi zdrojmi
podloZené vyvratenie nepravdivych tvrdeni a informécii). Dalej sa na platforme Facebook objavilo
niekolko sponzorovanych odkazov, ktoré mali obsahovat Udajné uniknuté informacie nezakonnych
praktikdch finalistu druhého kola prezidentskych volieb Ivanovi Korcokovi. Na platformach TikTok
a YouTube bolo zaznamenanych niekolko obsahov, ktoré vseobecne spochybriovali integritu
prezidentskych volieb napriklad aj v kontexte vysledkov prezidentskych volieb v USA, Brazilii a pod.

V pripade detekcie spominanych obsahov na danych platformach RpMS v sulade so svojimi
kompetenciami kontaktovala predstavitefov prislusnych platforiem, pricom ich oboznamila
s kontextudlnymi okolnostami existencie tychto obsahov a zaroveri RpMS v danych jednotlivych
pripadoch aj poziadala a vyhodnotenie, ¢i dané obsahu su v sulade s platnymi ToS jednotlivych
platforiem. Platformy budto na zdklade ich internych vyhodnoteni skonstatovali, Ze dané obsahy
neporusuju ich ToS, alebo na nahlasenie nereagovali a v takom pripade ostali dané obsahy aj nadalej
verejne dostupné online, alebo skonstatovali, Ze obsahy porusuju ich ToS a boli odstranené, pripadne
platformy odoslali dané obsahy na kontrolu nezdvislym overovatelom faktov, ¢o mohlo vyustit
k uplatneniu tzv. labelingu. Nasledovna tabulka uvadza vysledky vyhodnoteni obsahov k maju 2024.

44 yysledky monitorovania funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami prezidenta SR 2024, Kapitola 3.5.
Dezinformacné narativy o kandiddtoch na post prezidenta Slovenskej republiky a narativy spochybriujuce oficidlne
vysledky volieb prezidenta Slovenskej republiky.
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CELKOVO ODOSLANE NA

SLUZBA NAHLASENYCH ODSTRANENE BEZ ODPOVEDE
OBSAHOV PREVERENIE
FACEBOOK 88 7 51 30
TIKTOK 1 1 . .
YOUTUBE 2 2 - -

Na zaklade danych skuto¢nosti RpMS konstatuje:

e v celkovom sucte v rdmci monitorovanych platforiem bolo v kontexte prezidentskych volieb
2024 najviac (88 pripadov z celkového poctu 91 vsetkych zaznamenanych pripadov)
potencidlne problematickych obsahov zaznamenanych na platforme Facebook
prevadzkovanej spolocnostou Meta. V pripade platforiem TikTok (1 obsah) a YouTube
(2 obsahy) boli tieto problematické obsahy na oboch platformach ich prevadzkovatelmi
odstranené;

e spolo¢nost Meta vacsinu (51 pripadov z 88) nahldsenych obsahov poslala na preverenie
nezavislym overovatelom faktov. Z tohto poctu obsahov nasledne reagovala pridanim
oznadenia upozorfiujuceho na nepravdivé informdcie na zlomok pripadov (9 z 51). Dalej
spolo¢nost Meta odstranila len 7 obsahov z celkového poctu 88 nahldsenych. V pripade
odstranenych obsahov mozno hovorit primarne o sponzorovanych reklamnych obsahoch
s informaciami o kandidatovi (5 zo 7 odstranenych obsahov) a relevantnom case pred konanim
druhého kola volieb spoloénost Meta nereagovala na 30 pripadov z celkového poctu 88;

e nekonzistentnost v reakciach spoloénosti Meta na obsahy, ktoré komunikuji rovnaky narativ
spochybnrujuci integritu volebného procesu v zmysle uplatfiovania tzv. labelingu ako nastroja,
ktory informuje pouZivatelov sluiby o pritomnosti zavadzajuceho obsahu. Vyznamovo
identické prispevky (rozdiel vo forme text vs. screenshot predmetného textu, alebo prispevok
obohateny o iny ilustraény obrazok) su niekedy oznacované a niekedy nie. RpMS dalej vidi
nekonzistentnost zo strany Meta aj v reakciach na obsahy publikované ako samostatné obsahy
verzus identické obsahy publikované ako komentare v rdmci sekcie komentarov.

Volby do EP

V kontexte volieb do EP 2024 boli zaznamenané spolu tri pripady (1x Facebook, 2x TikTok) Sirenia videa
vytvoreného za pouZitia Al ndastrojov, ktoré udajne zobrazovalo Veroniku Cifrovd Ostrihofovda,
kandidatku vo volbach do Eurépskeho parlamentu za stranu PS — Progresivne Slovensko, ako polonaha
tancuje do rytmu hudby a zarover predvadza vulgérne a lascivne gesta.* Prevadzkovatelia danych
sluZieb, spolo¢nosti Meta a Facebook mali v danom obdobi v ramci svojich ToS zadefinované pravidla
pre pouZzivanie neautentickych, syntetickych obsahov, resp. obsahov, pri ktorych boli pouZité nastroje
umelej inteligencie (,,Al”), priCom zverejiiovanie takto vytvorenych obsahov, pri ktorych hrozi, Zze by
mohli spdsobit zavainé rizikd alebo skody resp. navodzuju dojem, Ze dané redlne osoby uviedli
vyjadrenia, ktoré v skutoc¢nosti nikdy nerealizovali, nie je na danych platformach povolené. V pripade
detekcie spominanych obsahov na danych platformach. RpMS v sulade so svojimi kompetenciami
kontaktovala predstavitefov prislusnych platforiem, pricom ich oboznamila s kontextualnymi

4 Cast I. tejto monitorovacej spravy, Kapitola 2.7 Deepfake vided vytvorené s pomocou Al technoldagii.
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okolnostami existencie tychto obsahov a zaroveri RpMS v danych jednotlivych pripadoch aj poziadala
a vyhodnotenie, ¢i dané obsahu su v sulade s platnymi ToS tychto platforiem. Platformy vo vSetkych
troch pripadoch predmetné obsahy do niekolkych hodin zmazali.

Na zaklade danych skutocnosti RpMS konstatuje:

e v pripade volieb do EP 2024 vyskyt zachytenych potencidlne problematickych nedosiahol
taki mieru a intenzitu, ako tomu bolo v pripade predchadzajicich tematicky podobne
zameranych monitoringov pocas volieb do NR SR 2023 a volieb prezidenta SR 2024. Zaroven
v kontexte slovenského priestoru na platformach je potrebné brat na zretel fakt, ze charakter
kampane pred volbami do Eurdpskeho parlamentu poznacil pokus o atentat na predsedu vlady
Slovenskej republiky Roberta Fica, ku ktorému doslo dia 14. 5. 2024, teda v Case, kedy sa
predvolebna kampan aktudlne rozbiehala. V&céSina politickych stran v reakcii na tuto udalost
zmiernila intenzitu svojich kamparnovych aktivit;

e v kontexte volieb do EP 2024 platformy v pripade detekcie a nasledného nahlasenia
potenciadlne problematickych obsahov reagovali urgentne.

Na zaklade vysledkov zaznamenanych potencidlne problematickych obsahov v rdmci vykonanych
monitoringov volebnych kampani je moZné v kontexte Slovenskej republiky konstatovat, Ze pocas
celoeurépskych volieb do EP v juni 2024 bolo detekovanych radovo menej potencidlne
problematickych obsahov, nez tomu bolo v porovnani so slovenskymi parlamentnymi volbami
v septembri 2023 a prezidentskymi volbami v marci a aprili 2024.

Z pohladu platforiem bola ich schopnost a miera odozvy v pripade celoeurdpskych volieb do EP
funkcnejsSia, ako tomu bolo pri slovenskych parlamentnych volbach a prezidentskych volbach.
V pripade tohto konstatovania je dolezité brat na zretel fakt, ze kampari pred celoeurépskymi volbami
do EP bola relativne pokojného razu a teda aj zaznamenany mensi pocet potencidlne problematickych
obsahov bol zo strany platforiem reflektovany v néleZitej miere a intenzite.*® V kontraste s tym
vystupuju pripady potencidlne problematickych obsahov, ktoré boli zaznamenané v lokalnom
kontexte slovenskych parlamentnych volieb a prezidentskych volieb, kedy bolo zachytené vacsie
mnozZstvo potencialne problematickych obsahov, pri ktorych bolo mozné predpokladat intencionalny
zamer ovplyviiovat priebeh danych volebnych kampani. Reakcie zo stran platforiem st na zaklade
vysdie uvedenych zisteni moZné oznacit ako nekonzistentné v kontexte uplatiiovania zakonnych
ramcov (ako napr. DSA) a ich vlastnych ToS, a to najma z dévodov:
e v niektorych pripadoch pomalych alebo Ziadnych reakcii na nahlasené obsahy v relevantnom
obdobi pocas trvania volebnych kampani;
e netransparentného uplatiovanie labelingu a opatovného zasielanie uz debunkovanych
nepravdivych obsahov na kontrolu nezavislym overovatelom faktov;
e odstranovanie alebo zachovanie identickych obsahov online na zaklade internych vyhodnoteni
o kompatibilite s vlastnymi ToS;
e rozdielneho pristupu k réznym formatom obsahov komunikujucich ten isty resp. totozny
narativ/text (text vs. screenshot toho istého textu vs. identicky obsah publikovany v ramci
sekcie komentarov).

ZAVER

Na zaklade monitorovania a hodnoteni realizovanych aktivit na platformach spolo¢nosti Google, Meta
a ByteDance je mozné konstatovat, Ze digitalne platformy v stéasnosti zohravaju klicova ulohu pri
volebnych procesoch. Avsak, zistenia ukazuju na niekolko oblasti, kde je potrebné zlepsit prax a pristup

46 7avery vyplyvajlce zo spravy EK o priebehu volieb do EP; Zavery vyplyvajlice zo sprévy siete EDMO o priebehu
volieb do EP; ZniZzend intenzita volebnej kampane v Slovenskej republike v reakcii na pokus o atentat na predsedu
vlady Roberta Fica, ku ktorému doslo dia 14. 5. 2024.
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k moderovaniu obsahu, informovaniu pouzivatelov, transparentnosti politickej reklamy a spolupraci
s relevantnymi organmi ¢lenskych statov.

Jednym z vystupov realizovanej komparativnej analyzy je odporucanie pre platformy, aby aj do
buducnosti zabezpedili informacie o volbdach, vratane procesu hlasovania, pravidiel a doélezitych
datumov, a aby boli informacie dostupné a konzistentné napriec vsetkymi ich sluzbami. Jednym zo
zisteni je skutocnost, Ze informovanie pouZivatelfov na platforme Instagram bolo vyrazne niZsie
v porovnani s inymi platformami. Je nevyhnutné zamerat sa na vytvaranie a udrziavanie dlhodobych
vzdeldvacich aktivit, ktoré su prispdsobené miestnym podmienkam a jazyku. Taktiez by mali platformy
spustat Specifické kampane pred volbami, ktoré si zamerané na rozpoznavanie dezinformacii,
podporované relevantnymi interaktivnymi nastrojmi a vyhodnocovat ich Uspesnost a dopad.

Dalsim vystupom je potreba lepej spoluprace medzi platformami a nezavislymi overovatelmi faktov.
To zahfna rozsirenie kapacit pre fact-checking a integraciu overenych informacii do systémov
platforiem. Spolupraca by mala byt pravidelna a systematicka, pricom overené fakty by mali byt lahko
dostupné pre pouzivatelov. Platformy by mali zaviest mechanizmy na pravidelné meranie a hodnotenie
dopadu tychto aktivit.

Efektivna spolupraca a informovanost o novych trendoch a lokdlnom kontexte ¢i vyvoji méze pomdct
platformam, aby zamedzili virdlnemu Sireniu problematickych obsahov, ktoré mézu byt vytvorené
s pouZitim ndstrojov umelej inteligencie a maju dopad na volebné procesy a rozhodovanie volicov.
Aj preto najvacsim problémom zostava nekonzistentnost vo vyhodnocovani a oznacovani obsahov,
najma v pripade deepfake videi a dezinformacii. Platformy by mali zlepsit prax v moderovani tychto
obsahov a zabezpedlit, aby neexistovali medzery, ktoré by umoznili Sirenie nepravdivych alebo
manipulativnych informacii.

Je dolezité, aby platformy implementovali nariadenia a regulacné ramce ako DSA (Nariadenie
o digitalnych sluzbach), TTPA (Nariadenie o transparentnosti a cieleni politickej reklamy) a respektovali
Statut DSC (koordinatora digitalnych sluzZieb). Napriek tomu, Ze legislativa poskytuje jasné smerovanie,
v praxi nebola aplikdcia tychto nariadeni zo strany online platforiem Uplne dostatoéna. Problémy ako
absencia prekladov na platformdch Meta, nelplné kontaktné informacie pri reklamach na sluzbach
spolo¢nosti Google alebo nejednotné oznacovanie rekldam, naznacuju potrebu dlhodobého
monitorovania a dodrZiavania tychto pravidiel.

Vzhladom na dynamické prostredie digitdlnych platforiem je nevyhnutné neustale prispésobovat
pravidla a praktiky na ochranu integrity a férovosti volebnych procesov. S posilnenim spoluprace medzi
platformami a relevantnymi regulatormi mézeme ocakavat zlepSenie v oblasti poskytovania informacii
a moderovania obsahu pocas volieb.
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