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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 19. 6. 2024

Podnet na preverenie €.: 0162/5S0/2024

Podnet na preverenie €.: 0166/5S0/2024

Predmet podnetu: zrusenie Uctu na sluzbe Facebook
Sluzba: Facebook

Subjekt: Meta Platforms Ireland Limited

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kancelaria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach (dalej len ,zakon ¢. 264/2022 Z. z.“) v senate
2 zloZzenom z predsedu senatu doc. Mgr. Pavla Izraela, PhD. a ¢leniek sendtu Mgr. Andrey Cox a Mgr.
Katariny Zackovej postupom podla § 150 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. preverila podnety na preverenie
evidované pod ¢. 0162/50/2024 a ¢. 0166/5S0/2024 a podla ustanovenia § 150 ods. 7 pism. b) zakona
¢. 264/2022 7. z. ich odklada.

Uloha:
Kanceldria Rady odlozi podnety na preverenie a upovedomi o tom podavatelov podnetov.
T:1.7.2024 Z: AO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 19. 6. 2024

Podnet na preverenie ¢. 0162/5S0/2024, zaevidovany dna 21. 5. 2024
0166/5S0/2024, zaevidovany dfia 21. 5. 2024

Podavatel: fyzicka osoba

Predmet podnetu: zrusenie Uctu na sluzbe Facebook

Sluzba: Facebook

Subjekt: Meta Platforms Ireland Limited

Datum: 11.6.2024
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OBSAH PODNETU:

Staznost na porusenie Aktu o digitdlnych sluZzbdch zo strany spolocnosti Meta Platforms Inc. pri zruseni
pouzivatelskych uctov na sluZzbe Facebook.

(vid'Priloha €. 1. a Priloha €. 2.)

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach:

§ 13 Vymedzenie obsahovej sluzby

(1) Obsahova sluzba je sluZzba urcend na prijem verejnostou koncovému uZivatelovi alebo inému
uZivatelovi, ktorej obsah zostavuje jej poskytovatel vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost, ¢i uz
z vlastnej iniciativy, alebo na zdklade poZiadaviek uZivatela a

a) vo vnimatelnej podobe tento obsah tvoria casovo usporiadané zvukové, obrazové alebo
audiovizudlne komunikdty alebo Struktirované textové informdcie (linedrne medidlne sluzby), najmd
programovd sluzba,

b) vznikd ako poskytovatelom zostavend ponuka zvukovych, obrazovych alebo audiovizudlnych
komunikdtov alebo Strukturovanych textovych informdcii, ku ktorym poskytovatel’ sluzby umozriuje
pristup uZivatelovi jednotlivo alebo spolocne vo forme suboru obsahov (nelinedrne medidlne sluzby),
najmd audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie a elektronicky programovy sprievodca,

¢) vzniké ako poskytovatelom zostavend ponuka obsahovych sluZieb podla pismena a) alebo b),
ku ktorym poskytovatel obsahovej sluzby umoziiuje pristup uzivatelovi jednotlivo alebo spolocne
vo forme suboru sluZieb (suborné medidlne sluzby), najmd retransmisia programovych sluZieb
a multiplex, alebo

d) je dalsim nezmenenym verejnym prenosom multiplexu alebo jeho Casti poskytovanym inou osobou
ako pévodnym poskytovatelom multiplexu.

(2) Obsahovou sluzbou je aj platforma na zdielanie obsahu, najmd platforma na zdielanie videi.

§ 150 Podanie a vybavovanie podnetu na preverenie

(2) Z podnetu na preverenie musi byt zrejmé, ¢im mal byt porusSeny tento zdkon. Ak sa namieta
porusenie tohto zdkona vysielanim alebo poskytnutim programu, inej zlozky programovej sluzby alebo
inej zloZzky audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, podnet na preverenie musi obsahovat aj
ddtum a priblizny cas vysielania alebo poskytnutia tohto programu, inej zloZzky programovej sluzby
alebo inej zloZky audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie a ndzov programovej sluZzby alebo
audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie, v ramci ktorej mal byt tento zdkon poruseny.

§ 150 Podanie a vybavovanie podnetu na preverenie
(7) Reguldtor podnet na preverenie odloZi, ak ...
b) podnet na preverenie neobsahuje povinné ndleZitosti alebo je nepreskimatelny z inych dévodov,

§ 152

(7) Ak déjde zo strany poskytovatela platformy na zdielanie obsahu k odstrdneniu obsahu z viastnej
iniciativy z dévodu, Ze tento obsah vyhodnoti ako nelegdlny obsah, je requldtor oprdvneny preskumat
takéto odstrdnenie obsahu v samostatnom konani. Ak je v takomto konani preukdzané, Ze dotknuty
obsah nie je nelegdlnym obsahom, vydd o tom rozhodnutie. Ak nelegdlnost obsahu bola jedinym alebo
hlavnhym dévodom na odstrdnenie takéhoto obsahu, reguldtor svojim rozhodnutim uloZi
poskytovatelovi platformy na zdielanie obsahu povinnost v primeranej lehote tento obsah vrdtit
do stavu pred odstranenim. Ustanovenia odsekov 1 a 3 aZ 6 sa pouZiju primerane.

ANALYZA - stanovisko Kanceldrie Rady pre medialne sluzby:
Dna 21. 5. 2024 boli Rade pre medialne sluzby (dalej Rada) dorucené dve podania identického znenia
od dvoch fyzickych os6b, v ktorych obaja podavatelia namietaju porusenia ¢lankov Nariadenia
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Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi
sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach) (dalej len ,,DSA“). Podavatelia
namietaju porusenie cldnkov DSA v suvislosti so ,zablokovanim a zmazanim uctu na platforme
Facebook” zo strany spolo¢nosti Meta Platforms Inc., ktord podla podavatelov podnetu danu sluzbu
prevadzkuje. Podavatelia uvadzaju, Ze na predmetnom ucte mali stovky rodinnych fotografii
a spomienok aZe ho zaroven pouzivali aj na propagdciu vlastnych firiem ana ind podnikatelsku
¢innost. Podavatelia dalej uvadzaju, ze doslo aj k zmazaniu dalSich stranok, ktoré spravovali, a ze na
niektorych z nich mali viac ako 50 000 sledovatelov. Zaroven uvadzaju, ze tymto krokom bolo v znaénej
miere obmedzené ich pravo podnikat a Ze im tym vznikla finanéna Skoda, kedZe si na predmetnom
Ucte platili rézne reklamné kampane. Dalej podavatelia v podani uvadzaju, Ze diia 6. 4. 2024 vyuzili
interny systém sluzby Facebook, cez ktory Ziadali o vysvetlenie a obnovenie zruseného Ucétu, no
odpoved do dneSného dfia neobdrzali. Podavatelia Ziadaju o obnovenie uctu, nahradu Skody,
vysvetlenie situdcie a nasledné ospravedinenie zo strany spolocnosti.

Podavatelia namietaju porusenie dvoch ustanoveni DSA, a to konkrétne €l. 17 a 20. Cldnok 17 DSA
pojednava o povinnosti poskytovatelov hostingovych sluzieb poskytnit dotknutym prijemcom sluzby
jasné a konkrétne odévodnenie v pripade obmedzeni pouZivania sluzby (napr. obmedzenie viditelnosti
informdacii poskytnutych prijemcom sluzby, vrdtane odstrdnenia obsahu, pozastavenie alebo
ukoncenie penaZznych platieb, Uplné alebo Ciastoéné pozastavenie poskytovania sluzby, alebo
zablokovanie ale zrusenie tctu prijemcu sluzby) z dévodu, Ze informacie poskytnuté prijemcom sluzby
st nezdkonnym obsahom alebo nie su vsulade sich obchodnymi podmienkami. Predmetné
oddvodnenia musia, podla ¢l. 17 ods. 3 DSA, obsahovat informacie, ktoré umoznia dotknutému
pouzivatelovi pochopit rozsah a dévody veduce ku konkrétnemu obmedzeniu podla ¢l. 17 ods. 1 DSA.

V nadvaznosti na obmedzenia vyplyvajuce z¢l. 17 DSA, ¢l. 20 DSA ustanovuje povinnost
poskytovatelom online platforiem (tzn. hostingovym sluzbam, ktoré na Ziadost prijemcu sluzby
uchovavaju a verejne Siria informacie) poskytnut prijemcom sluzby pristup k téinnému vnatornému
systému vybavovania staznosti, ktory im umozniuje elektronicky a bezplatne podavat staznosti proti
rozhodnutiam prijatymi poskytovatelmi online platforiem z dbvodov, Ze informacie poskytnuté
prijemcami predstavuju nezdkonny obsah alebo nie st v sulade s ich obchodnymi podmienkami. Podla
¢l. 20 ods. 3 DSA musia poskytovatelia zabezpedit, aby ich vnutorné systémy boli lahko dostupné,
pouzivatelsky Ustretové a umoznovali podavanie dostatoCne presnych a primerane odoévodnenych
staznosti. Cl. 20 ods. 4 DSA dalej ukladd povinnost poskytovatefom online platforiem vybavovat tieto
staznosti véas, nediskriminacnym spésobom, doésledne a nesvojvolne. V pripade, Ze poskytovatel zisti,
na zaklade staZznosti predloZenej v ramci predmetného systému, Ze rozhodnutie prijaté na zaklade
¢l. 17 DSA je neodbévodnené, svoje rozhodnutie bez zbyto¢ného odkladu zrusi.

Podavatelia oboch podnetov na preverenie namietaju porusenie ¢l. 17 a 20 DSA platformou Facebook,
ktord je prevadzkovand spolocnostou Meta Platforms. V predloZenych podaniach podavatelia
uvadzaju, Ze neobdrzali od predmetnej platformy dostato¢né odévodnenie prijatého obmedzenia, ¢im
mohlo byt porusené aj ich pravo namietat toto konanie platformy v ramci ich vnitorného systému na
vybavovanie staznosti.

Z vyssie uvedenych skutocnosti vyplyva, Ze obe podania namietaju porusenie ustanoveni DSA
poskytovatelom online platformy Facebook. Pre potreby vyhodnotenia predmetnych podani treba
uviest, Ze v ¢ase vykondvania tejto analyzy su kompetencie a pravomoci Rady pre medialne sluzby
stanovené v sti€asnosti platnym a Géinnym zakonom €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach.

V tomto kontexte je dalej potrebné uviest, Ze v suéasnosti platné a ucinné ustanovenia zakona
¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach nedavaju Rade pravomoc ktomu, aby konala vodi
namietanému poruseniu DSA. Rada (regulator) v sicasnosti nema zakonom udelenti pravomoc

skumat porusenie DSA poskytovatel'mi online platforiem.
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Je vsak tieZ potrebné preskumat otazku, ¢i prislo k poruseniu zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych
sluzbach alebo ¢i ma Rada pravomoc konat vo veci podnetov podla zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
o medialnych sluzbach.

Podla ustanovenia § 150 ods. 2 zdkona ¢&. 264/2022 Z. z. o mediadlnych sluzbach ,Z podnetu
na preverenie musi byt zrejmé, ¢im mal byt poruseny tento zdkon.”.

Na zaklade znenia podnetov mozno konstatovat, Ze z podnetov nie je zrejmé, ¢im by mal byt poruseny
zdkon ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach. Podnety namietaju iba porusenie ustanoveni DSA.

Podla § 152 ods. 7 zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach , Ak déjde zo strany poskytovatela
platformy na zdielanie obsahu k odstrdneniu obsahu z viastnej iniciativy z dévodu, Ze tento obsah
vyhodnoti ako nelegdlny obsah, je reguldator oprdvneny preskumat takéto odstrdnenie obsahu
v samostatnom konani. Ak je v takomto konani preukdzané, Ze dotknuty obsah nie je nelegdlnym
obsahom, vydd o tom rozhodnutie. Ak nelegdlnost obsahu bola jedinym alebo hlavnym dévodom na
odstrdnenie takéhoto obsahu, reguldtor svojim rozhodnutim uloZi poskytovatelovi platformy na
zdielanie obsahu povinnost v primeranej lehote tento obsah vrdtit do stavu pred odstranenim.
Ustanovenia odsekov 1 a 3 aZ 6 sa pouZiju primerane.”

Zo znenia podnetov nevyplyva, Ze by poskytovatel platformy na zdielanie obsahu odstranil ucet
a stranky podavatelov podnetu z dovodu vyskytu nelegdlneho obsahu definovaného v § 151 ods. 2
zdkona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach.

Zo znenia podnetov je tieZz zrejmé, Ze ani poddvatelia podnetov nemaju informacie o tom, z akého
doévodu im poskytovatel platformy na zdielanie obsahu odstranil Gcet astrdnky — ani nemaju
informacie o tom, ¢i to bolo z dovodu vyskytu nelegalneho obsahu v zmysle § 151 ods. 2 zdkona
¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach. Zo znenia podnetov vyplyva, Ze poskytovatel platformy
na zdielanie obsahu im doévod odstranenia Uctu a strdnok neoznamil.

Z vyssie uvedenych dovodov nie je moiné preskimat sulad konania poskytovatela platformy
na zdielanie obsahu s DSA ani so zdkonom €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach.

Podla § 150 ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach , Reguldtor podnet
na preverenie odloZi, ak podnet na preverenie neobsahuje povinné ndleZitosti alebo je
nepreskumatelny z inych dévodov”.

Vzhladom na vysSie uvedené skutocnosti su dané podnety na preverenie nepreskimatelné z inych
dévodov a preto ich Kancelaria navrhuje odlozit.

ZAVER:

Na zadklade uvedenych skutocnosti Kancelaria podla ustanovenia § 150 ods. 7 pism. b) zdkona
€. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach navrhuje podnety na preverenie ¢. 0162/50/2024
a €. 0166/50/2024 odloZit.

5 ‘r"-n, RADA PRE  _
¢,2” MEDIALNE SLUZBY



