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Pracovny material Kancelarie Rady na zasadnutie Rady dina 19. 6. 2024

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 0110/5S0/2024

Sluzba: kanal na Instagrame Zuzana Vackova

Poskytovatel: Zuzana Vackova

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:
Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 aZz4 a § 110 ods. 2
pism. b) zakona ¢. 264/2022 Z. z. o mediélnych sluzbach (dalej len ,zakon ¢. 264/2022 Z. z.“) v senate
2 zlozenom z predsedu sendtu doc. Mgr. Pavla Izraela, PhD. a ¢leniek senatu Mgr. Andrey Cox a Mgr.
Katariny Zackovej postupom podla § 225 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. zadina spravne konanie voci
fyzickej osobe Zuzana Vackova vo veci mozného porusenia
1. §174 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 Z. z. v suvislosti s tym, Ze prevadzkuje sluzbu Zuzana Vackova
v ramci platformy na zdielanie videi Instagram, ktord moze naplfiat definiciu audiovizuélnej
medialnej sluzby na poZiadanie podla § 26 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z., pricom neoznamila
Rade Udaje podla § 176 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z.,
2. 8§75 ods. 3 pism. g) zakona ¢. 264/2022 Z. z. v suvislosti s tym, Ze na sluzbe Zuzana Vackova
v ramci platformy na zdielanie videi Instagram, ktord moze naplfiat definiciu audiovizuélnej
medialnej sluZzby na poZiadanie podla § 26 ods. 1 zakona ¢. 264/2022 Z. z., poskytuje video
propagujlice liek Detralex (dostupné na https://www.instagram.com/reel/C3ICYAsMHC-
/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==), ktoré mohlo naplnit definiciu
medialnej komerénej komunikacie podla § 71 ods. 1 zakona €. 264/2022 Z. z., pricom obsahuje
odporucanie znamej osoby, ktora svojou popularitou méze podnietit spotrebu tohto lieku.

Uloha:
Kanceldria Rady v zmysle § 123 zakona €. 264/2022 Z. z. oznami ucastnikovi konania zaciatok spravneho
konania a zabezpeci nevyhnutné podklady a dokazy pre rozhodnutie vo veci.

T:3.7.2024 Z:ReO
Uloha:
Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu na preverenie o zacati spravneho konania.
T:1.7.2024 Z: PgO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby diia 19. 6. 2024

Podnet na preverenie €. 0110/S0/2024 zaevidovany dna 21. 3. 2024
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: Reels Z. Vackovej - Detralex
Deni a ¢as zdznamu: 20. 3. 2024, cca 13:39 hod.
Sluzba: https://www.instagram.com/zuzanavackova/
Poskytovatel: Zuzana Vackova
Datum: 12.6. 2024
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OBSAH PODNETU:

»Propagadcia lieku Detralex na Instagrame influencerky a herecky Zuzany Vackovej, ¢o je v rozpore s §75
odst. 3 pism. g zdkona o medidlnych sluzbdch, podla ktorého medidina komerénd komunikdcia tykajuca
sa liekov nesmie obsahovat odporucanie vedcov, zdravotnickych pracovnikov alebo zndmych oséb,
ktoré svojou popularitou mézu podnietit spotrebu liekov. Zuzana Vackovd zndma osoba bezpochyby je,
nielen ako herecka, ale aj influencerka (https://www.forbes.sk/lists/rebricek-top-influencer-2022/).
Video s propagdciou lieku bolo zverejnené 20.4.2024, ale stdle je na jej profile dostupné. Printscreeny
mdm k dispozicii, ale nepodarilo sa mi zistit, ako sa dd k podnetu pridat priloha.”

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon €. 264/2022 Z. z.“):

§ 26 Audiovizualna medialna sluzba na poZiadanie
(1) Audiovizudlna medidlna sluZzba na poZiadanie je sluzba,
a) ktord je primdrne hospoddrskej povahy,
b) ktorej zakladnym ucelom alebo zdkladnym tcelom jej oddelitelnej Casti je umoZnit sledovanie
programov v momente, ktory si uzivatel zvolil,
¢) ktord je poskytovand na osobitnu Ziadost uZivatela na zdklade kataldgu programov zostaveného
poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie,
d) za ktoru je redakcne zodpovedny poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie,
e) ktord je poskytovand prostrednictvom siete a
f) ktord je poskytovand s cielom informovat, zabdvat alebo vzdeldvat siroku verejnost.

§ 174 Autorizacia poskytovania a jej drzitel

(1) Oprdvnenie poskytovat audiovizudinu medidlnu sluZbu na poZiadanie vznikd autorizdciou
poskytovania.

(2) Ustanovenie odseku 1 sa nevztahuje na poskytovanie audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie
vylucne prostrednictvom platformy na zdielanie videi, ak ju poskytuje poskytovatel audiovizudlnej
medidlinej sluzby na poZiadanie, ktory je fyzickou osobou a zdroveri nie je poskytovatelom platformy na
zdielanie videi. Poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluZzby na poZiadanie podla prvej vety je povinny
ozndmit reguldtorovi najneskér v den zacatia poskytovania audiovizudlnej medidlnej sluzby
na poZiadanie udaje podla § 176 ods. 1.

(3) Prdva a povinnosti vyplyvajiuce z autorizdcie poskytovania je drzZitel autorizdcie poskytovania
povinny vykondvat vo vlastnom mene, na vlastny ucet a na vlastnu zodpovednost.

(4) Drzitel autorizdcie poskytovania je poskytovatelom audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie.

§ 75 Obmedzenie medialnej komercnej komunikacie na lieky
(3) Medidlna komercnd komunikdcia tykajuca sa liekov nesmie obsahovat Ziadny prvok, ktory
c¢) vyvoldva dojem, Ze ucinky lieku su zarucené a nie su sprevdadzané Ziadnymi neZiaducimi ucinkami
alebo su lepsie alebo rovnaké ako ucinky iného lieku alebo inej liecby,
g) obsahuje odporucanie vedcov, zdravotnickych pracovnikov alebo zndmych oséb, ktoré svojou
popularitou méZu podnietit spotrebu liekov,
(4) Medidlna komercnd komunikdcia tykajuca sa liekov, s vynimkou sponzorstva a umiestfiovania
produktov, musi
a) byt zostavend tak, aby bolo jednoznacné, Ze informdcia je medidlnou komercnou komunikdciou,
a aby sa vyrobok, ktory je predmetom medidlnej komercnej komunikdcie, dal jednoznacne
identifikovat ako liek,
b) obsahovat
1. ndzov lieku a ndzov lieciva, len ak obsahuje jedno liecivo,
2. informdcie potrebné na sprdvne pouZivanie lieku,
3. vyslovnu a zrozumitelnt vyzvu na pozorné precitanie poucenia o spravnom pouZivani lieku
obsiahnutého v pisomnej informdcii pre pouZivatelov liekov, ktord je pribalend k lieku,
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ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Podavatel podnetu namietal mozné porusenie § 75 ods. 3 pism. g) zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
na instagramovom profile Z. Vackovej.

Instagramovy profil bol najskdr posudeny z hladiska § 26 zakona ¢&. 264/2022 Z. z., & spina
kritéria audiovizudlnej medialnej sluzby na poZiadanie a ¢i bola splnend informacna povinnost podla
§ 174 zakona €. 264/2022 7. z.

V predmetnom videu zdielanom na socidlnej sieti Instagram sa Z. Vackovd prihovara svojim
sledovatelom. Hovori, Ze o niektorych témach sa hovori tazko, najmé ak ide o kategdriu intimnych tém,
do ktorych vtomto pripade zaraduje aj hemoroidy. Dalej spomina, e je prekvapend, 7e podla
poslednych vyskumov az 75% obyvatelstva trpi danym ochorenim, pricom ide o ¢oraz mladsie rocniky.
Nasledne sa pyta divaka, Ci poznd ako sa toto ochorenie prejavuje a ¢i pozna aj bolesti, ktoré su s nim
spaté. Dodava, Ze netreba vesat hlavu, nie je to tragédia a spomina, Ze existuje velmi jednoducho
dostupné rieSenie. Spomina, Ze existuju lieky, pricom do zaberu ukaze krabicku, na ktorej je Citatelny
napis Detralex. Nasledne spomina aj mastic¢ku, a opat do zaberu ukaze krabi¢ku s ndpisom Emotralex.
Na zdver videa doddva, Ze nie je zac, aby divak zbytocne netrpel a zbavil sa bolesti. Ako posledné doda:
,Budte nezastavitelni.” Pocas trvania videa je mozZnost si precitat popis, v ktorom sa okrem informacii
spomenutych vo videu nachdadzaju aj blizSie Specifikacie jednotlivych liekov. Zaroven je v popise
spomenuta informacia, Ze: , Pred uZitim lieku si pozorne precitajte pisomnu informdciu pre pouZivatela
a poradte sa s lekdrom alebo lekdrnikom.” \V zavere popisu je okrem oznacenia profilov danych liekov
tiez spomenutd informacia o tom, Ze sa jedna o spolupracu.

Vzhladom na to, Ze predmetné video bolo zdielané prostrednictvom platformy na zdielanie videi je
potrebné identifikovat, ¢i sa jedna o audiovizualnu medialnu sluzbu na poziadanie na zaklade kritérii
uvedenych v § 26 zdkona €. 264/2022 Z. z.

Prvé kritérium sa zameriava na to, ze sluzba by mala byt primarne hospodarskej povahy. Vzhladom
na to, ze sa na instagramovom profile nachadzaju vided, ktoré mozeme charakterizovat ako komeréné
spoluprace medzi poskytovatelom sluzby a tretou osobou, sa domnievame, Ze prvé kritérium je
splnené, nakolko sluzba je okrem iného poskytovana aj s t¢elom generovat zisk.

Druhé kritérium hovori, Ze zdkladnym Géelom alebo zakladnym Ucelom jej oddelitelnej ¢asti je umoznit
sledovanie programov v momente, ktory si uzivatel zvolil. Vzhfadom na charakter platformy, na ktoru
su prispevky zdielané mozno konstatovat, Ze uZivatel si mbze zvolit sledovanie programov, v tomto
pripade videi, v momente, ktory si zvoli. Toto kritérium preto povazujeme za splnené.

Tretie kritérium hovori, Ze sluZba je poskytovana na osobitnl Ziadost uzivatela na zéklade katalégu
programov zostaveného poskytovatelom audiovizudlnej medialnej sluzby na poZiadanie. V tomto
pripade mdzeme za kataldég povaZovat osobitni sekciu videi (alebo tiez tzv. ,Reels”), v ktorej sa
zobrazuju vsetky videa pridané pouzivatelom. Kritérium teda povazujeme za splnené.

Stvrté kritérium hovori o tom, e za sluzbu je redakéne zodpovedny poskytovatel audiovizudinej
medialnej sluzby na poZiadanie. To znamend, Ze redakénu zodpovednost nesie td osoba, ktord
rozhoduje o umiestriovani programov (videi) na webovu stranku, platformu na zdielanie videi alebo
napr. do mobilnej aplikacie, pripadne rozhoduje o ich odstrafiovani z uvedenych miest. Vtomto
pripade sa domnievame, Ze redakéne zodpovednou osobou je osoba, ktorej profil patri.

Piate kritérium hovori, Ze audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie je takd sluzba, ktord je
poskytovand prostrednictvom siete, ¢o znamena prostrednictvom internetu. Nakolko sa v tomto
pripade zameriavame na instagramovy profil, je zjavné, Ze dana sluzba je poskytovana prostrednictvom
internetu, kedZe sa jedna o socialnu siet.

Posledné kritérium hovori, Ze sluzba je poskytovana s cielom informovat, zabavat alebo vzdelavat
Sirokd verejnost. Vzhladom na obsah videi umiestnenych na instagramovom profile, ktoré maju
réznorody charakter sa domnievame, Ze aj toto kritérium je splnené.

Vzhladom na to, Ze instagramovy profil Z. Vackovej spifia vietky kritéria audiovizualnej medialnej
sluZby na poZiadanie sme tiez zistovali, ¢i bola splnena oznamovacia povinnost vyplyvajlica z § 174
zdkona ¢. 264/2022 Z. z. V tejto suvislosti konstatujeme, Ze ku diu vypracovania tejto spravy Rada
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neeviduje ozndmenie o poskytovani AVMS v ramci daného profilu, na zdklade ¢oho sa domnievame,
Ze poskytovatel danej sluzby si nesplnil oznamovaciu povinnost vyplyvajicu z § 174 ods. 2 zdkona
¢.264/2022 7. z.

Na zaklade uvedenych skutocnosti sa domnievame, ze mohlo ddjst k poruseniu ustanovenia § 174
ods. 2 zdkona €. 264/2022 Z. z.

Podavatel podnetu namietal mozné porusenie § 75 ods. 3 pism. g) zakona ¢. 264/2022 Z. z., v ktorom
sa ustanovuje, Ze medialna komeréna komunikacia tykajica sa liekov nesmie obsahovat odporucania
vedcov, zdravotnickych pracovnikov alebo zndmych oséb, ktoré svojou popularitou mézu podnietit
spotrebu liekov.

V danom pripade sa jednd o Z. Vackovu, ktora je medidlne zndmou osobnostou. Ako spomina
podavatel podnetu, bola v rdmci magazinu Forbes! umiestnend v rebri¢ku Top influenceri za rok 2022
aj 2023, ¢o odraza zjavnu popularitu na socialnych sietach. V predmetnom videu propaguje liek
na hemoroidy Detralex v podobe tabletiek a zdravotnicku pomécku Emotralex v podobe masti. V rdmci
propagacie sa zameriava na skupinu ludi, ktori s postihnuti touto diagndzou prostrednictvom otazok
,Pozndte to? Pozndte aj tie bolesti, hej?“ Domnievame sa, Ze propagdcia lieku je uréena najma pre
cielovu skupinu trpiacu tymto ochorenim.

Ustanovenie § 75 ods. 3 pism. g) zakona €. 264/2022 Z. z. hovori o podnecovani spotreby liekov
na zaklade odporucani, okrem iného, zndmych os6b, ktorou Zuzana Vackova jednoznacne je. Vo videu
hovori, zZe existuje rieSenie, ktoré je jednoducho dostupné a nasledne prezentuje liek Detralex a tiez
zdravotnicku pomdcku Emotralex. Na zaver dodava: ,Nemdte za ¢o. Zbytocne netrpte. Zbavte sa
bolesti. Budte nezastavitelni.” Sme toho ndzoru, Ze takéto prezentovanie lieku je jednoznacne mozné
povazovat za odporucanie, ktoré mbze podnietit spotrebu tohto lieku minimalne fudmi, ktori Zuzanu
Vackovu v rdmci tejto platformy sleduja.

Na zaklade uvedeného sme toho ndazoru, ze mohlo déjst k poruseniu povinnosti podia § 75 ods. 3
pism. g) zdkona ¢. 264/2022 Z. z.

ZAVER:

Vzhladom na vysSie uvedené sa nazdavame, Ze poskytovatel nesplnil oznamovaciu povinnost
o poskytovani audiovizualnej sluzby na poZiadanie, nakolko spifia kritéria danej sluzby, &im mohol
porusit § 174 zakona €. 264/2022 Z. z.

Na zéklade analyzy sa tieZ nazdavame, Ze mohlo dojst k poruseniu § 75 ods. 3 pism. g) zakona
€. 264/2022 Z. z.

Lhttps://www.forbes.sk/lists/rebricek-top-influencer-2022/
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K bodu €. 49

Prepis/popis monitorovaného obsahu k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona
€. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. 0110/50/2024)

Monitorovany zaznam: https://www.instagram.com/reel/C3ICYAsMHC-
/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==
Den a ¢as zaznamu: 20. 3. 2024 13:36 hod.

Obsah bol zmonitorovany zo zaznamu Rady.

casovy kod zaznamu o cca:
13:36 hod.

-zdznam kanceldarie Rady ukazujuci profil Z. Vackovej na Instagrame

-ukazka prispevkov na profile

-predmetny prispevok zaznamenany o cca 13:39:00 hod.

Zuzana Vackova: ,, O niektorych témach sa skrdatka hovori tazko. Najmé ak sa tykaju ndsho zdravia
a povaZujeme ich za intimne. Ano, hemoroidy do tejto kategdrie urcite zaradujem, teda aspofi z viastnej
skusenosti. A musim sa priznat, Ze som velmi prekvapend, Ze aZ 75% obyvatelstva, podla poslednych
vyskumov, trpi tymto ochorenim a su to ¢im dalej tym mladsie roc¢niky. No schvdlne, ruku na srdce,
vedeli by ste mi povedat ako sa prejavuju? Pozndte to? Pozndte aj tie bolesti, hej? Nevesajte hlavu,
Ziadna tragédia. Existuje totiZ rieSenie a je velmi jednoducho dostupné. Mdme takéto tabletky.”
V zdbere Z. Vackovd ukaze krabi¢ku tabletiek s ndpisom Detralex. ,A masticku.” V zdbere ukaze
krabicku s ndpisom Emotralex. ,Nemdte za co. Zbytocne netrpte. Zbavte sa bolesti. Budte
nezastavitelni.”

-vedla prehravaného videa je mozné vidiet popis zverejneného prispevku, v ktorom je uvedené:

»Aj ked'su niektoré problémy neprijemné, netvdrme sa Ze neexistuju. Viete o tom, Ze hemoroidy trdpia
aZ 75% obyvatelov? Ak sa medzi nich radite aj vy, rada sa s vami podelim o moju dobru skusenost. Proti
bolesti a neprijemnym prejavom hemoroidov (niektori to pozndte pod laickym ndzvom Zlata Zila) je tu
kompletnd liecba hemoroidov: vnutornd liecba liekom Detralex + vonkajsSia liecba mastou alebo
Capikmi Emotralex. Detralex 60x500mg, filmom obalené tablety, liek na perordlne pouZitie. Pred uZitim
lieku si pozorne precitajte pisomnu informdciu pre pouZivatela a poradte sa slekdrom alebo
lekdrnikom. Odporuca sa uZivat' s jedlom. A mast Emotralex. Je to zdravotnicka pomécka na rektdlne
poulZitie. #detralex #emotralex #hemoroidy #hemorrhoids #spoluprdca @detralexsk @emotralex”
-video sa automaticky zaéne opat prehravat

-zdznam dalsich prispevkov na profile

-zobrazenie prepojenia Instagramového profilu na YouTube

-ukazka videi na YouTube kandli

-zobrazenie prepojenia na socidlnu siet TikTok

-koniec zdznamu
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