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Pracovny materidl Kancelarie Rady na zasadnutie Rady pre medidlne sluzby dia 10. 4. 2024

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: 00059/2024 zaevidovany dna 19. 2. 2024
Programova sluzba: neuvedenad

Vysielatel: neuvedeny

Cislo autorizacie vysielania: -

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kancelaria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Navrh uznesenia:

Rada pre medialne sluzby (dalej len ,Rada“) v sendte 1 zloZenom z predsednicky senatu doc. PhDr.
Aniko Dusikovej, CSc. a ¢lenov senatu Ivana Bindasa a PhDr. Marty Danielove]j ako organ prislusny podla
§ 109 ods. 1 aZ 4 a § 110 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len
»Zzakon €. 264/2022 Z. z.“) postupom podla § 150 zakona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na
preverenie evidovany pod ¢. 00059/2024 smerujuci voci prevadzkovatelovi retransmisie, spoloénosti
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava (dalej len ,UPC“)
a uznala ho za nepreskimatelny. Z tohto dévodu podnet na preverenie podla ustanovenia § 150 ods.
7 pism. b) zdkona ¢. 264/2022 Z. z. odklada.

Uloha:
Kanceldria Rady informuje poddavatela podnetu na preverenie o vysledku preverenia podnetu.

T: 22. 4. 2023 Z: ReO

Odbor: ReO
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Kancelaria Rady pre medialne sluzby

Pracovny materidl Kancelarie Rady na zasadnutie Rady pre medidlne sluzby dia 10. 4. 2024

Podnet na preverenie €. 00059/2024 zaevidovany dra 19. 2. 2024
Podavatel: fyzicka osoba

Programova sluzba: neuvedenad

Vysielatel” neuvedeny

Cislo autorizécie: -

Datum: 2.4.2024
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OBSAH PODNETU:

,Som predplatitefom digitdlnej televizie od spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA s.r.o. Mam
predplatenu sluzbu UPC Klasik s doplnkovymi programami Sport. 21.12. mi prisla na telefén SMS s
oznamom, Ze pocas sviatkov bude k dispozicii 50 stanic bezplatne. BliZsie som sa o to nezaujimal. 6.1.
som prepinal kandly a zistil som, Ze je odblokovanych niekolko kandlov, ktoré vysielaju porno. Mdm
deti vo veku 12, 14 a 16 rokov, preto som sa naozaj prelakol, Ze tento typ programov bol volne
dostupny, hoci som si nikdy takuto sluzbu neobjedndval. Spdtne som si pozeral aj e-mail. Aj tam prislo
upozornenie o odomknuti programov navyse, nikde vsak nebolo upozornenie, Ze budu odomknuté aj
programy, ktoré vysielaju takyto obsah. Uvddzaju tam "vianocnd zdabava potrvd cely mesiac a pre jej
aktivdciu Ci ndslednu deaktivdciu nemusite spravit vébec nic". To znamend, Ze pocas sviatkov
odblokovali kandly s citlivym aZ nebezpecnym obsahom pre maloletych bez toho, aby som o to Ziadal,
alebo na to udeloval suhlas. PovaZujem takéto konanie spolo¢nosti UPC za velmi nezodpovedné a
Ziadam Radu pre medidlne sluZby o posudenie, ¢i takymto konanim nebol poruseny zdkon.”

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:

Podla § 62 ods. 1 pism. b) zakona €. 264/2022 Z. z.

(1) ,Vysielatel a poskytovatel audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie su povinni zabezpecit, aby
programy alebo iné zlozky programovej sluzby alebo audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie,
ktoré obsahuju pornografiu alebo hrubé, neodbévodnené ndsilie, boli poskytované len v pripade
zabezpecenia technickych opatreni na zabrdnenie pristupu maloletych, najmé kédovanie alebo ucinnd
rodicovskd kontrola.”

§ 108 Vykon statnej spravy
(3) ,Komisia na ochranu maloletych vykondva Stdatnu spravu v oblasti ochrany maloletych v rozsahu
vymedzenom tymto zakonom.“

§132

(1) ,,Organmi dohladu nad dodrZiavanim povinnosti podla tohto zdkona su
a) reguldtor,

b) urad,

¢) komisia na ochranu maloletych.

§ 150 Podanie a vybavovanie podnetu na preverenie

(11),,Reguldtor podnet na preverenie odloZi alebo postupi, inak podnet na preverenie vybavi postupom
podla odseku 12 alebo 13. O odloZeni alebo postupeni reguldtor upovedomi poddvatela podnetu na
preverenie.”

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Predmetny podnet neobsahoval informaciu o ndzve programovej sluzby, ktord mala podla tvrdenia
podavatela podnetu obsahovat pornografiu a mala byt poskytovana bez zabezpecenia technickych
opatreni na zabranenie pristupu maloletych v ramci predplatenej sluzby UPC Klasik digitalnej televizie
od spoloc¢nosti UPC.

Kanceldria Rady z toho dévodu poziadala e-mailom zaevidovanym pod ¢. 01255/2024 podavatela
podnetu o doplnenie nazvu programovej sluzby, pripadne programovych sluzieb, ak ich bolo viac, ktoré
mali obsahovat pornografiu a mali byt poskytované bez zabezpelenia technickych opatreni na
zabrdnenie pristupu maloletych v rdmci predplatenej sluzby UPC Klasik digitdlnej televizie od
spolo¢nosti UPC pocas viano¢nych sviatkov.
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Podavatel podnetu sa k predmetnému e-mailu prinajmenej ku dnu pripravy tohto pracovného
materialu nevyjadril.

Vzhladom na skutocnost, Ze predmetny podnet neobsahoval povinni néleZitost, t.j. nazov
programovej sluzby v ramci ktorej mal byt poruseny zdkon ¢. 264/2022 Z. z. a podavatel tuto
informaciu nedoplnil, nebolo mozné predmetny podnet preskimat. V tejto suvislosti je potrebné
zdbraznit, Ze ide o informaciu, ktord ma zdsadny vyznam, pretoze bez poznania ndzvu programovej
sluzby nie je objektivhe mozné podnet presetrit.

ZAVER:

Na zaklade vy$sie uvedeného konstatujeme, ze podnet na preverenie ¢. 00059/2024 je z vysSie
uvedenych dévodov nepreskimatelny a podla § 150 ods. 7 pism. b) zakona ¢. 264/2022 Z. z. ho
navrhujeme odloZit.
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