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Pracovny material Kancelarie Rady na zasadnutie Rady dna 24. 1. 2024

Podnet na preverenie ¢.: AO-RPMS/2023/01435
Predmet podnetu: prispevky na platforme Instagram
Sluzba: Instagram

Subjekt: Meta

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenie:

Ndavrh uznesenia:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon ¢. 264/2022 Z. z.“) postupom
podla § 151 zakona ¢. 264/2022 Z. z. preverila podnet tykajici sa nelegalneho obsahu evidovany pod
¢.0049/50/2024 (predchadzajuce evidenéné ¢. AO-RPMS/2023/01435) a podla ustanovenia § 150 ods.
7 pism. b) zakona €. 264/2022 Z. z. ho odklada.

Uloha:

Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu tykajuceho sa nelegdlneho obsahu o vysledku
preverenia podnetu.
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 24. 1. 2024

Podnet na preverenie ¢. 0049/50/2024, zaevidovany dra 21. 12. 2023
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: prispevky na platforme Instagram

Datum poskytnutia obsahu: 11.10. 2023

Sluzba: Instagram
Subjekt: Meta
Datum: 17.1.2024
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OBSAH PODNETU:

»Instagramovy ucet oscadnicke.priznania
Anonymné prispevky obsahujuce osocovanie inej osoby, ¢asto s uvedenim mena, niekedy aj priezviska,
pricom dotknuté osoby je mozné na zdklade tdajov identifikovat.”

Na zaklade doruceného podnetu Kanceldria kontaktovala podavatela podnetu so Ziadostou
o doplnenie potrebnych informacii v zmysle ustanovenia § 151 ods. 3 Zakona €. 264/2022 Z. z.
o medialnych sluzbach, pricom podavatel doplnil obsah podnetu a priloZil spolu Sest snimok obrazovky
(dalej len ako ,,snimka/y“, vid. priloha). Podavatel v ramci podania uviedol, Zze na predmetnom profile
— stranke na sluzbe Instagram su anonymne osocovani maloleti Ziaci jednej zakladnej skoly formou
prispevkov, ktoré su viditelné pre vietkych sledovatelov profilu — stranky po dobu 24 hodin. Podavatel
dalej uvadza Ze takto dotknuté osoby su podla jeho ndzoru identifikovatelné v ramci okruhu Ziakov
a spoluziakov. Zaroven udava, Ze disponuje len prilozenymi snimkami obrazovky s prikladmi takto
publikovanych obsahov, ktoré podavatel ziskal od inych sledovatelov predmetného profilu — stranky
avsak administratori profilu — stranky zamietli Ziadost podavatela o moznost sledovat dany profil —
strdnku. Podavatel sa domnieva, Ze administratori predmentého profilu — stranky uz mohli medzitym
vytvorit iny podobny profil — stranku s rovnakym obsahom.

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach:

§ 13 Vymedzenie obsahovej sluzby

(1) Obsahovd sluzba je sluZba urcend na prijem verejnostou koncovému uZivatelovi alebo inému
uZivatelovi, ktorej obsah zostavuje jej poskytovatel vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost, i uz
z vlastnej iniciativy, alebo na zdklade poZiadaviek uZivatela a

a) vo vnimatelnej podobe tento obsah tvoria c¢asovo usporiadané zvukové, obrazové alebo
audiovizudlne komunikdty alebo Strukturované textové informdcie (linedrne medidlne sluzby), najmd
programovd sluzba,

b) vznikd ako poskytovatelom zostavend ponuka zvukovych, obrazovych alebo audiovizudlnych
komunikdtov alebo Strukturovanych textovych informdcii, ku ktorym poskytovatel sluzby umozZriuje
pristup uZivatelovi jednotlivo alebo spolocne vo forme suboru obsahov (nelinedrne medidine sluzby),
najmd audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie a elektronicky programovy sprievodca,

¢) vznikd ako poskytovatelom zostavend ponuka obsahovych sluZieb podla pismena a) alebo b), ku
ktorym poskytovatel obsahovej sluzby umoZzriuje pristup uZivatelovi jednotlivo alebo spolocne vo forme
suboru sluZieb (suborné medidlne sluzby), najmd retransmisia programovych sluzieb a multiplex, alebo
d) je dalsim nezmenenym verejnym prenosom multiplexu alebo jeho Casti poskytovanym inou osobou
ako pévodnym poskytovatelom multiplexu.

(2) Obsahovou sluZbou je aj platforma na zdielanie obsahu, najmd platforma na zdielanie videi.

§ 110 ods. 3:
q) ,,Do pdsobnosti reguldtora dalej patri spolupracovat s on-line platformami na zdielanie obsahu pri
efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom uplatriovani pravidiel poskytovania ich sluZieb.”

§ 150 ods. 7:
b) Reguldtor podnet na preverenie odloZi, ak podnet na preverenie neobsahuje povinné ndleZitosti
alebo je nepreskumatelny z inych dévodov,

§ 151 ods. 2:

Nelegdlnym obsahom sa na ucely tohto zdkona rozumie obsah, ktory

a) napltia znaky detskej pornografie alebo extrémistického materidlu,

b) podnecuje ku konaniu, ktoré naplria znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu,

3 ‘r"-n, RADA PRE  _
¢,2” MEDIALNE SLUZBY



L4

c) schvaluje konanie, ktoré naplria znaky niektorého z trestnych ¢inov terorizmu, alebo

d) napliia znaky trestného ¢inu popierania a schvalovania holokaustu, zlo&inov politickych reZimov a
zloCinov proti ludskosti, trestného Cinu hanobenia ndroda, rasy a presvedcenia alebo trestného cinu
podnecovania k ndrodnostnej, rasovej a etnickej nendvisti.

§ 151 ods. 3:

Podnet tykajuci sa nelegdlineho obsahu musi obsahovat odévodnenie, preco méze predmetny obsah
predstavovat nelegdiny obsah, a musi byt z neho zrejmé, o aky konkrétny obsah ide. Podnet tykajuci sa
nelegdineho obsahu musi obsahovat aj ddtum poskytnutia obsahu a ndzov platformy na zdielanie
obsahu alebo obsahovej sluzby nevyZadujucej oprdvnenie podla tohto zdkona, najmd elektronickej
periodickej publikdcie, spravodajského webového portdlu alebo agenturneho servisu, v ramci ktorych
bol nelegdlny obsah poskytnuty.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:

Pri posudzovani moZného vyskytu nelegalneho obsahu vychadza Rada pre medidlne sluzby
z citovanych ustanoveni zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach, pricom definicia pojmu
»nelegalny obsah” je v zmysle § 151 ods. 2 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach odvodena z
definicii detskej pornografie, extrémistického materialu, podnecovania alebo schvalovania trestnych
¢inov terorizmu alebo z definicii trestnych ¢inov uvedenych v § 151 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 264/2022
Z. z., ktorych znaky s vymedzené v zakone ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon.

Z uvedeného vyplyva, Ze Rada pre mediélne sluzby je opravnena konat vo veci zamedzenia Sirenia
nelegadlneho obsahu podla § 152 zakona €. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach, avsak v zmysle tohto
ustanovenia v jej kompetenciach nie je posudzovat kontroverzné, Sokujuce, neetické ¢&i hanlivé
tvrdenia a obsahy, ak zarovef nenapliiaju definiciu ,nelegélneho obsahu” — t. j. ak nenapliiaju znaky
detskej pornografie, extrémistického materialu, podnecovania ku konaniu alebo schvalovania konania,
ktoré naplfia znaky niektorého z trestnych ¢inov terorizmu, znaky trestného Cinu popierania a
schvalovanie holokaustu, zlo¢inov politickych rezimov a zlo¢inov proti fudskosti, znaky trestného ¢inu
hanobenia naroda, rasy a presvedcenia alebo znaky trestného ¢inu podnecovania k narodnostnej,
rasovej a etnickej nendvisti. Kompetenciou Rady pre medialne sluzby tieZ nie je posudzovat pravdivost
¢i opodstatnenost tvrdeni alebo tedrii, ktoré nie st podlozené faktami alebo vedeckymi dékazmi (napr.
tzv. ,kondpiracii“ & ,konspiraénych tedrii“), ak tieto tvrdenia si¢asne nenaplfiaju vyssie uvedent
definiciu ,nelegalneho obsahu”.

Zaroven vsak podla § 110 ods. 3 pism. q) zakona o medidlnych sluzbach patri do p6sobnosti regulatora
spolupracovat s on-line platformami na zdielanie obsahu pri efektivnom, proporciondlnom a
nediskriminacnom uplatriovani pravidiel poskytovania ich sluzieb (tzv. komunitné Standardy alebo iny
subor zasad pre pouzivatelov). Poskytovatel obsahovej sluzby je pritom podla § 152 ods. 8 zdkona o
medidlnych sluzbéach povinny poskytovat regulatorovi tdto stéinnost a na tento Uc¢el mu na vyZiadanie
poskytovat informacie aj umoznit zriadenie pristupu k svojej sluzbe tak, aby bol vykon tychto ¢innosti
¢o najefektivnejsi.

Podavatel namieta obsahy sukromného profilu , oscadnicke.priznania“ na platforme Instagram,
subjekt: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, D02 X525, irsko, ktoré podla
nazoru podavatela osocuju a dehonestuju iné osoby, ktorych totoZnost je z kontextov obsahov
identifikovatelna.

S ohlfadom na predmet podnetu (Udajny nelegdlny obsah, ktory napada a osocuje iné osoby) Kancelaria
posudzovala predmetny obsah na zaklade § 151 ods. 2 zakona o medialnych sluzbach: , Nelegdlnym
obsahom sa na ucely tohto zdkona rozumie obsah, ktory a) napliia znaky detskej pornografie alebo
extrémistického materidlu, b) podnecuje ku konaniu, ktoré napliia znaky niektorého z trestnych ¢inov
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terorizmu, c) schvaluje konanie, ktoré naplria znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu, alebo d)
naplfia znaky trestného ¢inu popierania a schvalovania holokaustu, zloginov politickych reZimov a
zlocinov proti ludskosti, trestného ¢inu hanobenia ndroda, rasy a presvedcenia alebo trestného cinu
podnecovania k ndrodnostnej, rasovej a etnickej nendvisti.”

Predmetné podanie smerovalo voci profilu na sluzbe Instagram, ktory vyzyva svojich sledovatelov, aby
prostrednictvom sukromnej spravy napisali akykolvek obsah - vyjadrenie, ktoré bude ndsledne na
danom profile zdiefané. Ako dalej vyplyva z podania, obsah predmetného profilu bol dostupny iba
sledovatelom, ktori odoslali administratorovi poziadavku na moznost sledovat dany profil a ich ziadost
bola administratorom schvdlend ateda obsah profilu nebol verejne dostupny. Ako dalej vyplyva
z podania, predmetny profil ajeho sledovatelia si maloleté osoby, ktoré sa s najvacSou
pravdepodobnostou poznaji v ramci kolskej dochadzky. Dalej z podania vyplyva, 7e za spoloéné
charakteristické ¢rty obsahov publikovanych na donom profile mozno povazovat vysmech a urazky,
ktoré su adresované inym osobam — spoluziakom, na zaklade ich vyzoru alebo sprdvania sa, pricom
zaroven takto dotknuté osoby su v rdmci daného kolektivu pre konkrétnych schvalenych pouzivatelov
sluzby — sledovatelov profilu, lahko identifikovatelné. Texty zo snimok obrazovky dorucenych spolu
s podanim, vid' priloha: , Brofia je tlsta ale robi sa Ze je modelka”, ,Dam trojku s Klarou a Sasou
Z nizného”, ,Ked'chces ddvat na ig fotky tak aspori sa snaZ aby boli podobné nie Ze na jednej stiahnes
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brucho a na dalsej zas nie (pre Pijacu)”, ,,Rudo Soriu vyjebe a posle do pice (ak mu ovsem Soria dd)”.

Kanceldria na zdklade udajov ziskanych z poskytnutych snimok dohladala na sluzbe Instagram
predmetny profil. Nasledne Kanceldria vykonala monitoring predmetného profilu, pricom Kancelaria
konstatuje, Ze v case vykonania monitoringu predmetny profil indikuje, Ze neobsahuje Ziadne
uverejnené obsahy.

Zaroven Kanceldria na zdklade skutocnosti uvedenych v podani konsStatuje, Ze obsahy udajne
v minulosti publikované na predmetnom profile neboli verejne dostupné kazdému pouZivatelovi, ale
len pouzivatelom, ktorym administrator daného profilu povolil pristup k danym obsahom.

Na zdklade vysSie uvedenych skutoCnosti vyplyvajucich z podania dalej Kanceldria, vyslovuje
domnienku, Ze predmetné obsahy (spolu styri snimky tGdajnych obsahov publikovanych na danom
profile) svojou povahou nenaplfiaju defini¢né znaky nelegélneho obsahu tak, ako st uvedené v
ustanoveni § 151 ods. 2 zdkona o mediadlnych sluzbach, podla ktorého sa nelegdlnym obsahom na
cely tohto zdkona rozumie obsah, ktory naplifia znaky detskej pornografie alebo extrémistického
materialu, alebo podnecuje ku konaniu, ktoré naplfia znaky niektorého z trestnych ¢inov terorizmu,
alebo schvaluje konanie, ktoré napifia znaky niektorého z trestnych &inov terorizmu, alebo napiiia
znaky trestného cinu popierania a schvalovania holokaustu, zlocinov politickych rezimov a zlocinov
proti ludskosti, trestného cinu hanobenia naroda, rasy a presvedéenia alebo trestného cinu
podnecovania k ndrodnostnej, rasovej a etnickej nenavisti.

V suvislosti s vyssie uvedenymi skutoénostami Kanceldria konstatuje, Ze akykolvek obsah publikovany
na predmetnom profile na sluZbe Instagram nie je pre pouzivatelov tejto sluzby verejne dostupny. Na
zéklade tejto skutocnosti, t. j. nedostupnost predmetnych obsahov, a podla § 150 ods. 7. pism. b)
zdkona ¢.264/2022 Z. z. o medialnych sluzbéch (,Reguldtor podnet na preverenie odlozi, ak podnet na
preverenie neobsahuje povinné ndleZitosti alebo je nepreskumatelny z inych dévodov”), sa Kancelaria
domnieva, Ze dany podnet na preverenie je aktudlne nepreskiumatelny a preto ho navrhuje odloZit.

Z predmetu podania zaroven vyplyva, Ze namietané obsahy na profile — strdnke ,,0scadnicke.priznania“
boli publikované formou tzv. pribehov (orig.: stories?), ktoré predstavuju obrazky alebo vide3, ktoré su
dostupné na profile po dobu 24 hodin a ak ich pouZivatel — administrator profilu neuloZi, budd po
uplynuti tejto doby zmazané a prestanu tak byt pre pouzivatelov sluzby dostupné. Kancelaria nasledne
s ohladom na charakteristiku daného profilu — stranky ,,oscadnické.priznania“ (uzavrety profil) nevie

L https://help.instagram.com/1660923094227526
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s urCitostou konstatovat, ¢i obsah predmetného profilu je stale pristupny sledovatelnom profilu,
ktorym administrator povolil sledovanie tohto profilu — stranky. Zaroven Kanceldria uvadza, Ze
okolnostami publikovania konkrétnych obsahov na predmetnej stranke na sluzbe Instagram sa
zaoberal aj analyticky &lanok Pribehy kybersikany, ktoré sa udiali na slovenskych $koldch? uverejneny
dnia 2. decembra 2023 na portali Dennik N.

S ohladom na vyssie uvedené skutocnosti Kanceldria v zmysle ustanovenia § 110 ods. 3. pism. q)
zakona €. 264/2022 Z. z. (,Do pdsobnosti requldtora dalej patri spolupracovat s on-line platformami
na zdielanie obsahu pri efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom uplatriovani pravidiel
poskytovania ich sluZieb.”) upovedomila subjekt - spolo¢nost Meta Platforms Ireland Limited o danych
skutoénostiach existencie predmetného obsahu na sluzbe Instagram.

ZAVER:

Na zdklade uvedenych skutocnosti Kanceldria podla ustanovenia § 150 ods. 7. pism. b) zdkona
€. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach navrhuje podnet na preverenie ¢. AO-RPMS/2023/01435,
odlozit.

K bodu ¢. 11

Prepis/popis posudzovaného obsahu k Sprave o kontrole dodrziavania povinnosti podla zakona
€. 264/2022 Z. z.

URL: https://www.instagram.com/oscadnicke.priznania ?igsh=cmNndXdkZmF60DNo

Po zadani zadanej URL adresy sa zobrazi predmetny profil ,,oscadnicke.priznania“ ktory obsahuje
informdcie:

,prispevky: 0, sledovatelia: 125, sledované: 70

https://ngl.link/oscadnicke.priznania

Zatial Ziadne prispevky”

2 https://dennikn.sk/3740313/pribehy-kybersikany-ktore-sa-udiali-na-slovenskych-skolach/
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