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Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady dna 8. 11. 2023

Sprava o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: PGO-RPMS/2023/01186

Programova sluzba: TV MARKIZA

Vysielatel: MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r.o.

Cislo autorizacie vysielania: AT/17

Na zaklade zaverov uvedenych v sprdve Kancelaria Rady pripravila nasledujice uznesenia:

Ndavrh uznesenia €. 1:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,Rada“) ako organ prislusny podia § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,zakon ¢. 264/2022 Z. z.“) postupom
podla § 150 zadkona €. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/01186 smerujuci vodi vysielaniu programovej sluzby TV MARKIZA, vysielatela
MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r.0. a uznala podnet na preverenie v ¢asti mozného porusenia povinnosti
ustanovenych v § 72 ods. 2 a § 78 pism. a) zakona ¢. 264/2022 Z. z. podla ustanovenia § 150 ods. 13
zdkona ¢. 264/2022 7. z. za neopodstatneny.

Uloha:
Kanceldria Rady informuje podavatela podnetu na preverenie o vysledku preverenia podnetu.
T: 20. 11. 2023 Z: Pg0

Navrh uznesenia ¢. 2:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o mediélnych sluzbach (dalej len ,,zékon ¢. 264/2022 Z. z.“) v sulade
s § 150 ods. 11 zdkona €. 264/2022 Z. z. postupuje podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/01186 v Casti mozného porusenia povinnosti ustanovenych v § 62 ods. 1 pism. a)
a ods. 12 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. Komisii na ochranu maloletych ako organu prislusnému v oblasti
ochrany maloletych podla § 108 ods. 3 zakona ¢. 264/2022 Z. z. a podla § 14a zdkona ¢. 40/2015 Z. z.
o audiovizii ako organu pre oblast ochrany maloletych pri uplatfiovani jednotného systému
oznacovania podla § 12 zdkona €. 40/2015 Z. z. o audiovizii.

Uloha:
Kanceldria Rady oznami podavatelovi podnetu na preverenie postupenie podnetu.
T: 20.11. 2023 Z: PgO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dia 8. 11. 2023

Podnet na preverenie €.

Podavatel:

Predmet podnetu:

Den a €as vysielania:

Programova

Vysielatel"

sluzba:

Cislo autorizacie:

Datum:
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31.10. 2023

PGO-RPMS/2023/01186 zaevidovany diia 4. 9. 2023

fyzicka osoba

Televizne noviny (Slovaci a hazardné hry), sponzorské odkazy
DoubleStar

3.9.2023 19:23 hod., 19:59 hod. a 20:02 hod.

TV MARKIZA
MARKIZA — SLOVAKIA, spol. s r.o.
AT/17



OBSAH PODNETU:
,Reklama na hazard.”

Vzhladom na to, Ze z podania nebolo zrejmé, o aké porusenie zdkona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych
sluzbach by malo ist, Kanceldria Rady poZiadala o blizSie konkretizovanie namietky voci reklame na
hazard. Podavatel doplnil nasledovné:

»..Zaujalo ma Ze reklama na hazard ide pocas hlavnych sprav, v ¢ase pred 22:00 teda neviem (i je to v
poriadku ale v tom Case pozeraju TV aj deti. Ak to je v poriadku, povaZujte za bezpredmetné.”

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,zakon €. 264/2022 Z. z.):

§ 16 Obsahova sluzba a sloboda prijmu
»1) Poskytovatel obsahovej sluzby poskytuje obsahovu sluZzbu slobodne a nezdvisle. Do jej obsahu
moZno zasahovat iba na zdklade zdkona a v jeho medziach.”

§ 25 Pristup verejnosti k pluralitnym, objektivnym a nestrannym informaciam

»Vysielatel, ktory nepodlieha samoregulacnému mechanizmu zapisanému do evidencie podla tohto
zdkona, regulujucemu aj oblast vsSestrannosti informdcii, ndzorovej plurality a objektivnosti a
nestrannosti programov, je povinny

a) zabezpecit vsestrannost informdcii a ndzorovu pluralitu v ramci vysielanej programovej sluzby,

b) zabezpecit objektivnost a nestrannost spravodajskych programov a programov aktudinej
publicistiky; ndzory a hodnotiace komentdre musia byt oddelené od informdcii spravodajského
charakteru.”

§ 71 Medidlna komercéna komunikacia

,1) Medidlna komercnd komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdcia, ktord
priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykondvajtcej hospoddrsku
Cinnost a je poskytovand ako sucast programu alebo videa vytvoreného uZivatelom alebo sprevddza
program alebo video vytvorené uZivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na ucely
vlastnej propagdcie alebo je reklamnou programovou sluzbou.

2) Medidlna komercénd komunikdcia zahrria najmd
a) reklamny oznam,

b) telendkup,

¢) sponzorovanie,

d) umiestriovanie produktov,

e) reklamnu programovu sluzbu a

f) reklamnd reldciu.”

§ 72 Skryta medidlna komercna komunikacia

»1) Skryté medidlna komercnd komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdcia,
ktora priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannu zndmku, obchodné meno alebo
aktivity osoby vykondvajucej hospoddrsku cinnost, ak vysielatel alebo poskytovatel audiovizudlinej
medidlnej sluZzby na poZiadanie tuto informdciu v ramci programu zdmerne vyuZiva na propagacné
ucely a mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu o podstate tejto informdcie. Tato
informdcia sa povaZuje za zdmernu najmd vtedy, ak sa uskutocnuje za odplatu alebo za inu
protihodnotu.

2) Skrytd medidlna komercna komunikdcia sa zakazuje.”
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§ 73 Odlisitelnost medidlnej komerénej komunikacie
»1) Medidlna komerénd komunikdcia musi byt lahko odlisitelnd od inych zloZiek programovej sluZzby
alebo audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie.,,

§ 74 Vseobecné obmedzenia medidlnej komercénej komunikacie

,Medidlna komercna komunikdcia nesmie

a) porusovat slobodu a rovnost' v déstojnosti a prdvach ludi,

b) obsahovat ani podporovat diskrimindciu na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a
ndboZenstva, politického Ci iného zmyslania, majetku, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej
orientdcie, narodenia, ndrodného alebo socidlneho pévodu, genetickych vlastnosti, Stdtnej prislusnosti,
prislusnosti k ndrodnosti alebo k etnickej skupine,

¢) nabddat na konanie, ktorym sa poskodzuje alebo ohrozuje zdravie alebo bezpecnost,

d) nabddat na konanie, ktorym sa hrubo poskodzuje ochrana Zivotného prostredia.”

§ 78 Medidlna komercna komunikdcia a ochrana maloletych

»Medidlna komercnd komunikdcia nesmie spésobit fyzicku, psychicku alebo mordinu uimu maloletym
tym, Ze

a) priamo nabdda maloletych na

1. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb tak, Ze zneuZije ich neskusenost alebo dbvercivost,

2. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb, ktorych predaj sa tymto osobdm zakazuje podla osobitnych
predpisov,>®)

3. to, aby presviedcali svojich rodic¢ov alebo iné osoby o potrebe kupit im ponukané tovary alebo sluzby,
b) zneuZiva osobitnu déveru maloletych voci rodicom, pedagogickym zamestnancom alebo inym
osobdm alebo

¢) bezdévodne zobrazuje maloletych v nebezpecnych situdcidch. “

§ 94 Obmedzenia sponzorovania programu, programovej sluzby a audiovizudlnej medidlnej sluzby

na poZiadanie

1) ,,Sponzorom programu, programovej sluzby alebo audiovizudlnej medidlnej sluZzby na poZiadanie
nesmie byt osoba, ktorej hlavnou cinnostou je vyroba alebo predaj cigariet, inych tabakovych
vyrobkov, elektronickych cigariet alebo plniacich flastiCiek pre elektronické cigarety.

2) Sponzorom programu alebo programovej sluzby nesmie byt osoba, ktorej hlavnou cinnostou je
vyroba, predaj alebo ndjom zbrani alebo streliva.

3) Hlavnd cCinnost na ucely tohto zdkona je Cinnost, z ktorej prijmy tvoria viac ako 51 % celkovych
prijmov osoby za hospoddrsky rok; osoba v tejto Cinnosti podnikd a je touto Cinnostou verejnosti
v§eobecne zndma.

4) Program, programovd sluzba alebo audiovizudlna medidlna sluzba na poZiadanie sponzorované
osobou, ktord sa zaoberd vyrobou alebo predajom liekov alebo poskytovanim zdravotnych vykonov,
nesmie podporovat predaj liekov viazany na lekdrsky predpis a poskytovanie zdravotnych vykonov
uhrddzanych na zdklade verejného zdravotného poistenia.

5) Sponzorovanie spravodajskych programov a programov aktudlnej publicistiky sa zakazuje. Vynimku
tvoria programy, ktoré obsahuju vyhradne informdcie o kulturnych podujatiach, Sporte, pocasi
alebo o dopravnej situdcii.

6) Zobrazovat logo sponzora pocas vysielania programov urcenych pre deti sa zakazuje.

7) Sponzorovanie doplnkového vysielania vo vysielani televiznej programovej sluzby sa zakazuje.

8) Sponzorovanie doplnkového vysielania okrem oznamov o aktudlnom case sa vo vysielani rozhlasovej
programovej sluzby zakazuje; na sponzorovanie oznamov o aktudlnom case sa primerane vztahuju
odseky1aZ4a §93.”

ANALYZA - stanovisko Kanceldrie Rady pre medialne sluzby:
Podavatel namieta, Ze sa v €ase trvania hlavnych sprav, vysielanych v ¢ase pred 22:00 hod.,, t. j. ked' TV
pozeraju aj deti, vysiela reklama na hazard.
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Podla § 132 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach je organom dohladu nad
dodrzZiavanim povinnosti podla citovaného zdkona aj Komisia na ochranu maloletych. Ta podla § 108
ods. 3 zakona €. 264/2022 Z. z. vykonava Statnu spravu v oblasti ochrany maloletych v rozsahu
vymedzenom citovanym zakonom. Z uvedeného vyplyva, Ze posudenie zdkonnosti namietaného
obsahu tykajuceho sa ochrany maloletych je teda v kompetenciach Komisie na ochranu maloletych.

V rdmci tejto spravy sme predmetny obsah posudzovali len z hladiska ustanoveni o reklame.

Monitorovanim vysielania televiznej programovej sluiby TV MARKIZA zo dfia 3. 9. 2023 sme zistili
nasledovné:

- program Televizne noviny, vysielany v ¢ase cca od 19:00 hod. do 19:59 hod., bol jedenkrat preruseny.
V ramci uvedeného prerusenia sme pocas vysielania reklamného bloku nezaznamenali Ziaden 3ot,
ktorého obsahom by boli hazard ¢i hazardné hry. Pocas prerusenia sme taktiez nezaznamenali Ziaden
sponzorsky odkaz, ktorého obsahom by bola tematika hazardnych hier.

- vramci vysielania programu Televizne noviny, sme v Case cca 19:23 hod. zaznamenali prispevok
s nazvom ,Slovdci a hazardné hry“, ktory obsahoval informdcie spaté s hazardnymi hrami.

- po skonéeni programu Televizne noviny bol v bloku sponzorskych odkazov odvysielany komunikat
DoubleStar (online kasino) a to pred programom Pocasie v ¢ase cca 19:59:16 hod. a po skonceni
uvedeného programu v ¢ase 20:02:58 hod.

Prispevok , Slovdci a hazardné hry”, ktory bol odvysielany v ramci programu Televizne noviny, sme
vzhladom na charakter podnetu analyzovali z hladiska mozného porusenia ustanovenia § 72 zakona
€. 264/2022 Z. z. (skryta medialna komeréna komunikacia).

Predmetny prispevok bol uvedeny moderatormi v studiu:

Moderatorka: ,Zdvislost, ktord ni¢i Zivoty a rodiny. Takmer kaZdy druhy Slovdk mad skusenost s
hazardnymi hrami.”

Moderator: , Ti, ktori gamblerstvu podfahnu, casto pridu o vsetko. V registri vylucenych os6b, ktoré
maju zakdzany pristup k hram, su tisicky fudi.”

Prispevok dalej sprostredkuval recipientovi informacie ohladne hazardnych hier v suvislosti sich
postupnym prechodom z herni do online priestoru, a taktiez informacie o spojitosti medzi hazardnymi
hrami a zévislostou. V Uvode prispevku bol zverejneny graf vychadzajuci z prieskumu, ktory informoval
o percentualnom podiele obllibenosti réznych typov hazardnych hier medzi populdciou Slovenska. Na
tieto informacie nadvazovala anketa, v ktorej vystupovali dvaja osloveni muZi na ulici. Tito sa
vyjadrovali k tomu, na co a ako tipuju (v oboch pripadoch to boli rézne druhy Sportovych zapasov).
Prispevok bol doplneny o vyjadrenia socioléga, ktord hovoril o dévodoch ndrastu online hrania a
psychologicky, ktora pracuje v Centre pre lieCbu drogovych zdvislosti v Bratislave. Psychologicka
popisovala obraz typického hazardného hraca - muz, Styridsiatnik, otec rodiny, ktory vacsinou Sporuje
a obdas si stavi v ramci zabavy. TaktieZ rozprdva o nebezpecenstve rekreacného pitia a vSadepritomnej
reklamy na hazard, ktoré mozu sposobit zavislost na hazardnych hrach. V zavere prispevku redaktorka
informuje o Registri vylu¢enych osob, v ktorom Stat eviduje ludi so zakazom ucasti na hazardnych
hrach.

Pocas prispevku su taktieZz zobrazované kratke ilustracné zabery zobrazujuce herné automaty
v priestoroch herni, ruletu, pocitac a zabery na budovy herni.

Skryta medidlna komeréna komunikacia je definovana v § 72 ods. 1 zdkona €. 264/2022 Z. z., podla
ktorého: ,Skrytd medidlna komercnd komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna
informadcia, ktord priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannu zndmku, obchodné meno
alebo aktivity osoby vykondvajucej hospoddrsku cinnost, ak vysielatel alebo poskytovatel
audiovizudlnej medidlnej sluzby na poZiadanie tuto informdciu v rdmci programu zdmerne vyuZiva na
propagacné ucely a mohla by vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu o podstate tejto
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informdcie. Tato informdcia sa povaZuje za zamernu najmd vtedy, ak sa uskutocfiuje za odplatu alebo
za iny protihodnotu.”

Z definicie skrytej medidlnej komerénej komunikacie vyplyvaju nasledovné kritéria, ktoré musia byt
kumulativne naplnené na to, aby mohlo ist o skrytd medidlnu komerénd komunikaciu:

a) zvukovd, obrazova alebo audiovizualna informdcia

b) informacia priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby, ochrannd zndmku, obchodné meno,
alebo aktivity osoby vykonavajucej hospodarsku ¢innost,

c) je uvedena v ramci programu,

d) informacia je zdmerne vyuZivana na propagacné ucely,

e) informacia by mohla vzhladom na svoju povahu uviest verejnost do omylu o jej podstate.

A)

Skrytd medidlna komeréna komunikacia ma byt zvukovd, obrazovd alebo zvukovo-obrazova
informacia. V rdmci programu boli odvysielané slovd ako hazard, hazardné hry, automaty, Ciselné
lotérie, kurzové stavky, stavkovanie. V obrazovej zlozke mal moznost recipient vidiet zabery na rozne
typy hernych automatov, ruletu, hracie karty. Jeden z oslovenych muzov v ankete stdl pred budovou,
kde bol na okennej tabuli napis ,,PRVA SLOVENSKA STAVKOVA“ a taktie? plagat s logami -, TIPOS VASE
VYHRY, NASA RADOST: LOTO; EURO JACKPOT; KENO 10, EURO MILIONY, LOTO 5 z 35

V niektory zaberoch z herni boli na stolickdch napisy ,ADMIRAL GAME CLUB” a ,,MONACO”.
V prispevku sa tiez objavil zaber na dvoch policajtov kracajucich smerom ku dverdm herne, kde bol na
vchodovych dverach napis ,ADMIRAL” a v zavere prispevku sa vyskytol zaber na ¢loveka kracajuceho
po schodoch smerom k otvorenym dveram herne MONACO.

Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze toto definicné kritérium bolo naplnené a tuto podmienku tak
povaZujeme za splnend.

B)

Definicia skrytej medidlnej komercnej komunikacie obsahuje kritérium, podla ktorého zverejnena
informdcia ,, priamo alebo nepriamo propaguje....”, resp. vysielatel ju ,,vyuZiva na propagacné ucely”.
Rada v ramci svojej rozhodovacej ¢innosti vo viacerych svojich rozhodnutiach prijala zaver, Ze toto
kritérium bude naplnené v pripade, Ze informacia , p/ni reklamny ucel”.

Rada uZz v minulosti vrdmci svojej rozhodovacej Cinnosti definovala pojem ,reklamny ucel”
V rozhodnuti ¢. RP/164/2003 zo dna 16.12.2003 vo veci mozného porusenia § 32 ods. 12 zakona
¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii Rada povaZovala reklamny ucel za preukazany z toho
dovodu, Ze ,komercny charakter prezentovanych informdcii spocival v kvalitativnom hodnoteni sluZieb
a tovarov prezentovanych podnikatelskych subjektov, ¢im bol priamo podporovany ich predmet
podnikania“ resp., Ze ,uvedenym obchodnych mien a produktov menovanych spolo¢nosti spolu
s kvalitativne pozitivnym hodnotenim jednoznacne doslo minimdlne k priamej, pripominajucej,
imidZovej event. uvddzacej propagdcii v ramci programu.”

Najvyssi sud SR k propagacnému ucéelu vo svojom rozsudku z 29.10. 2012, sp. zn. 5570/1/2012,
uviedol: , Podstata skrytej medidlnej komercnej komunikdcie spociva v odvysielani v ramci programu
informadcii, ktoré maju propagacny ucel, tzn. Ze adresdtovi sa skryto odporuca napr. poskytnutie sluzby,
propaguje sa obchodné meno alebo aktivity spoloc¢nosti, teda ide o prezentdciu majucu za ciel
komercne pésobit na divdkov. “

Pri skimani mozného propagacného ucelu odvysielania predmetnych informacii v rdmci uvedeného
programu je potrebné zohladnit spdsob spracovania v programe prezentovanych zvukovych
a obrazovych informacii, teda, ¢i pri ich prezentovani v programe prevladala zlozka informacna alebo
zlozka propagacna.

Kritérium skrytej medidlnej komercnej komunikacie podla pism. b) mozno povazovat za naplnené v pripade, ak st
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tovar, sluzby, ochranna znamka, obchodné meno alebo aktivity fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
propagované priamou alebo nepriamou formou. Pri priamej propagdcii tovaru alebo sluzby dochadza
k priamemu presvied€aniu recipientov, ato napriklad kvalitativnym hodnotenim, uvadzanim
pozitivnych informacii o uréitom tovare alebo sluzbe, vyzdvihovanim ich vlastnosti prostrednictvom
superlativov, kvetnatého Ci extenzivneho opisu, porovnavanim s konkurenénymi tovarmi alebo
sluzbami a pod. Aj vpripade nepriamej formy propagacie moze dbéjst k prezentacii informacii
vykreslujucich dany tovar Ci sluzbu ako atraktivne, urcujucim kritériom pri odliSovani tejto formy
propagécie od formy priamej je vsak predovsetkym charakter (napr. citova zafarbenost), intenzita a
frekvencia predmetnych vyjadrovacich prostriedkov a taktieZ sp6sob spracovania prezentovanych
informacii.

Domnievame sa, Ze v danom programe sa priamo ani hepriamo nepropagovali hazardné hry/herne ako
také. TaZisko prispevku spocivalo najmé v sprostredkovani informécii ohladne:

- skusenosti fudi na Slovensku s hazardnymi hrami,

- zmien, ktoré na poli hazardnych hier nastali v poslednych rokoch, t. j. presun z herni do online
priestoru,

- upozornenia na nebezpecenstvo vzniku zavislosti na hazardnych hrach.

Informacie (zvukové iobrazové), ktoré boli recipientovi prostrednictvom prispevku ponuknuté,
nesuviseli s kvalitativnym vyzdvihovanim herni a hazardnych hier. Neslviseli ani s prezentdciou
nejakého konkrétneho produktu, znacky alebo sluzby. Z toho dovodu povazujeme tuto podmienku za
nesplnenu.

Q)
Predmetné informécie boli odvysielané na programovej sluzbe TV MARKIZA dria 3. 9. 2023 v rdmci
programu Televizne noviny. Z toho dévodu povaZujeme aj tuto podmienku za splnend.

D)

Aby islo o skryti medidlnu komerénd komunikaciu, musi byt propagacna informacia vysielatelom
zamerne vyuZivana na propagacné ucely. Podla druhej vety predmetného ustanovenia sa informdcia
povaZuje za zamernu najma vtedy, ak sa uskutocniuje za odplatu alebo za ind protihodnotu. Nejedna
sa vsak o jedini mozZnost, kedy je propagacna informacia pouzita zamerne. Rada za zdmerné povaZuje
najma uvedenie propagacnej informacie v programe, ktory je redakéne zostavovany dopredu
a vysielatel tak musel mat dopredu vedomost o jeho obsahu. Tento zaver potvrdil viackrat aj NS SR,
ktory napriklad v rozsudku zo dna 12. 3. 2013, sp. zn. 35%2/18/2012, uviedol: ,Program Televizne noviny
je zostavovany vopred, navrhovatelka zostavuje skladbu odvysielanych prispevkov, a teda ju aj
ovplyviiuje, ¢o je jeden z moZnych sp6sobov zdmernosti vyuZivania takejto obrazovej informdcie na
reklamny ucel. Zdmer vysielatela ako pojmovy znak predmetnej normy sa neviaze k ziskavaniu odplaty,
ale k ndsledku, ktory odvysielanim spdsobi. Ked' spracovanie programu av riom poulité vyrazové
prostriedky smeruju k propagdcii, nemozno hovorit, Ze ide o ndhodné mimovolné ucinky, o ktorych
vysielatel  zodpovedajuci za obsah nevedel alebo nemohol vediet. Prijatie odplaty
za odvysielanie takejto informdcie mdéZe byt len jeden zmoZnych dbkaznych prostriedkov
preukazujucich zamer, neprijatie odplaty vsak nie je d6kazom opaku.“

Domnievame sa vsak, Ze z obsahu programu je zrejmé, Ze zabery na herne, herné automaty, ruletu, Ci
karty mali vylu¢ne ilustracny charakter. Program neobsahoval Ziadne informdcie, ktoré by sme mohli
vhimat ako zdmerne propagujtce ¢innost zobrazenych herni alebo stavkovej kancelarie.

Vzhladom na vyssie uvedené nepovazujeme toto kritérium za naplnené.

E)

Poslednou a nevyhnutnou podmienkou na to, aby propagacna informéacia mohla byt klasifikovana ako
skrytd medialna komeréna komunikécia, je moZnost uvedenia verejnosti do omylu o podstate tejto
informacie, a to vzhladom na jej povahu. Pri skrytej medialnej komerénej komunikacii je moznost
uvedenia divaka, resp. posluchaca do omylu obsiahnuta v samotnej podstate informacie vyuZivanej na
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propagacny Ucel. Je to dané tym, Ze tato informacia sa vyskytne v rdmci programu, o ktorom posluchac
nemdze vediet, Ze sa v iom takéto informdacie budu nachadzat.

Program Televizne noviny je spravodajskym programom, ktory prindsa aktualne informacie z oblasti
politiky a spoloCensko-kultirnej sféry zdomova izahranicia. Je zrejmé, Ze recipient vtakomto
programe ocakdva najma objektivne a relevantné informdcie. V predmetnom programe bol recipient
zretelne a jasne informovany o situdcii ohladne hazardnych hier a ich dopade na mentalne zdravie
¢loveka. Domnievame sa, ze v prispevku neodzneli tak informéacie ktorymi by mohla byt verejnost
uvedena do omylu oich podstate, ato vzhladom na ich povahu, kritérium tak nepovazujeme za
napinené.

Na zaklade vyssSie uvedeného sa domnievame, Ze nedoslo k naplneniu vsetkych kritérii skrytej
medidlnej komerénej komunikéacie podla § 72 ods. 1 zdkona ¢. 264/2022 Z. z., ateda nedoslo
k poruseniu § 72 ods. 2 zdkona ¢. 264/2022 7. z.

* * *

Sponzorské odkazy identického charakteru DoubleStar boli odvysielané v bloku sponzorskych odkazov
pred programom Pocasie v €ase cca 19:59:16 hod. a po skoncéeni uvedeného programu, v Case
20:02:58 hod.

Prepis predmetného sponzorského odkazu:

Obrazova zlozka:

Na tmavom pozadi obrazovky su znazornené symboly otacajucich sa hviezd umiestnenych v piatich
radoch pod sebou. Nasledne ich sCasti prekryva akoby displej mobilného teleféonu v horizontalnej
polohe. V hornej Casti displeja je text ,DOUBLE STAR”. Na obrazovke displeja sa hachadza zobrazend
online hra s nazvom ,,BOOK OF SECRETS.” Pod nazvom sa nachadza 5 hracich valcov v troch riadkoch
s réznymi symbolmi (napr. pismeno K, J alebo faradnova maska). Pod valcami je text ,KREDIT V EUR
4986.00; STAVKA V EUR 10.00; VYHRA V EUR” Po oboch stranich valcov sa nachadzaju tlacidla
s réznymi Ciselnymi hodnotami. Displej sa nasledne pootoci a priblizi sa smerom k obrazovke. Obsah
displeja sa meni, su na nfom umiestnené ikony online hier (81 DIAMONDS, JOKER BOOM PLUS, SIMPLY
THE BEST 81, JOKER BOOM PLUS, TURBO 27, RESPIN JOKER, FIREBIRD DOUBLE 27). Nasledne displej
mizne a nahradi ho otvoreny notebook, pri ktorom je poloZend kavova Salka s tanierikom. Na
obrazovke notebooku je opat zobrazena online hra ,,BOOK OF SECRETS.” Pod ndzvom sa nachadza 5
hracich valcov v troch riadkoch s réznymi symbolmi (napr. pismeno K, J alebo faradnova maska). Pod
valcami je text ,,KREDIT V EUR 4971.00; STAVKA V EUR 10.00; VYHRA V EUR” Nasleduje tlacidlo
s textom ,,MAX BET” a tlacidla, kde sU zndzornené rozne druhy Sipok. Po oboch strandch valcov sa
nachadzaju tlacidla s roznymi Ciselnymi hodnotami. Po chvili zaznie akoby vyherny zvuk a na obrazovke
notebooku sa objavuje text ,,BIG WIN“ Pod textom sa menia Cisla s narastajucimi hodnotami. Vzapati
notebook mizne a na obrazovke sa objavuje text ,,DOUBLE STAR” (vedla textu je symbol hviezdy), pod
tym ,,www.doublestar.sk”

Pocas celého trvania komunikatu sa v dolnej casti obrazovky nachadza text bielym pismom: ,Sponzor
programu®. Pod tym ,, Ucast na hazardnych hrdch sa zakazuje fyzickej osobe mladsej ako 18 rokov”,

Zvukova zlozka:
Muzsky hlas mimo obraz: , Tuto reldciu a zabavu do vdsho mobilu prindsa on-line kasino DoubleStar,
www.doublestar.sk.

Predmetny komunikat je sponzorskym odkazom a tak podla ustanovenia § 71 ods. 2 pism. c) zakona
¢. 264/2022 Z. z spada pod medidlnu komerénd komunikaciu.

Zéakon €. 264/2022 v ustanoveniach § 94 (obmedzenia sponzorovania programu, programovej sluzby
a audiovizualnej medialnej sluzby na poZiadanie) neobmedzuje sponzorovanie hazardnych hier ani
sponzoring osobami prevadzkujucimi hazardné herne/hry.
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Obsah predmetného sponzorského odkazu sme teda posudzovali z hladiska moZzného porusenia
ustanovenia:

§ 78 Medidlna komeréna komunikdcia a ochrana maloletych

,Medidlna komercnd komunikdcia nesmie spbsobit fyzicku, psychicku alebo mordinu uimu maloletym
tym, Ze

a) priamo nabdda maloletych na

1. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb tak, Ze zneuZije ich neskusenost alebo dbvercivost,

2. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb, ktorych predaj sa tymto osobdm zakazuje podfa osobitnych
predpisov,>®)

3. to, aby presviedcali svojich rodic¢ov alebo iné osoby o potrebe kupit im ponukané tovary alebo sluzby,

Na zadklade formalneho spracovania a obsahu sponzorského odkazu sa nedomnievame, ze by priamo
nabadal maloletych na nakup alebo najom tovarov alebo sluzieb tak, Zze by zneuzili ich neskisenost
alebo dévercivost. V predmetnom komunikate nevystupuju Ziadne osoby. Jeho obsah upriamuje
pozornost divaka na to, Ze prostrednictvom mobilného telefénu je mozné hrat rozne typy hier online.
Podla nasho nazoru v sponzorskom odkaze neboli zverejnené také audiovizualne informacie, ktoré by
mohli nabadat maloletych, aby presviedcali svojich rodicov alebo iné osoby o potrebe kipy tovaru
alebo sluzby. Sponzorsky odkaz obsahoval aj upozornenie pre divakov: , Ucast na hazardnych hrdch sa
zakazuje fyzickej osobe mladsej ako 18 rokov”.

Na zdklade vyssie uvedeného sa domnievame, Ze vysielatel neporusil ustanovenie § 78 pism. a) zdkona
€. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach.

ZAVER:

Na zaklade analyzy sme toho nazoru, e v monitorovanom vysielani vysielatel MARKIZA — SLOVAKIA,
spol. sr.o. odvysielanim prispevku Slovdci a hazardné hry v radmci programu Televizne noviny na
programovej sluzbe TV MARKIZA dfia 3. 9. 2023 véase occa 19:23 hod. neporusil povinnost
ustanovenu v § 72 ods. 2 zakona ¢. 264/2022 7. z.

Zaroven sa domnievame, Ze odvysielanim sponzorskych odkazov DoubleStar v ¢ase o cca 19:59 hod.
a 20:02 hod. nedoslo k poruseniu povinnosti ustanovenej v § 78 pism. a) zdkona ¢. 264/2022 Z. z.
o medidlnych sluzbach.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit v tejto ¢asti ako neopodstatneny.

Zaroven konstatujeme, Ze v casti podania tykajucej sa ochrany maloletych, t. j. posudenie
vhodnosti/nevhodnosti zaradenia namietaného obsahu do vysielania, navrhujeme v zmysle § 150 ods.
11 zédkona €. 264/2022 Z. z., podla ktorého, cit.: ,,Reguldtor podnet na preverenie odloZi alebo posttpi,
inak podnet na preverenie vybavi postupom podla odseku 12 alebo 13. O odloZeni alebo postupeni
reguldtor upovedomi poddvatela podnetu na preverenie, “ postupit podnet €. PGO-RPMS/2023/01186
Komisii na ochranu maloletych.
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K bodu €. 27

Prepis/popis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona
¢.264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/001186)

Monitorované vysielanie: Televizne noviny (Slovdci a hazardné hry), sponzorsky odkaz DoubleStar
Den vysielania: 3. 9. 2023
Cas vysielania: 19:23 hod. (Slovaci a hazardné hry), 19:59 a 20:02 hod. (sponzorsky odkaz DoubleStar)

Vysielanie bolo monitorované zo zaznamu Rady
casovy kod zaznamu o cca:

18:59:53 Zaciatok zaznamu
Zvukovo-obrazovy komunikat, program Televizne noviny

19:23:55 Prispevok Slovaci a hazardné hry

Moderatorka (v studiu): ,Zavislost, ktord nici Zivoty a rodiny. Takmer kaZdy druhy Slovdk ma sktsenost
s hazardnymi hrami.”

Moderator (v studiu): , Ti, ktori gamblerstvu podlahnd, Casto pridu o vSetko. V registri vylticenych oséb,
ktoré maju zakdzany pristup k hrdm, su tisicky ludi.”

Redaktorka Monika Grznarova (mimo obraz): ,,Medzi Slovakmi boli hazardné hry vZdy oblubené. Podla
prieskumu nds najviac ldkaju Ciselné lotérie. Aspon raz v Zivote ich hralo 37 % ludi. Druhou
najpopuldrnejsou hazardnou hrou su kurzové stdvky. Tym zvykne podlahnut 20 % hrdcov. Menej
vychytené su automaty a kasina.”

V obraze: Zaber na tociaci sa ruletu. Prestrih. Zaber na hracie automaty pravdepodobne v herni.
Prestrih. Zaber na jedno z tladidiel na hernom automate, na ktorom je napis , VOLBA HRY”. Prestrih.
Zaber na obrazovku herného automatu sa ndzvom ,,Book of Ra“. Na jeho obrazovke sa nachadzaju
tociace sa valce s r6znymi symbolmi. Prestrih. Zaber na graf s nazvom ,,Hazardné hry” zobrazujuci
percentudlne podiely jednotlivych typov hazardnych hier —,37,00 % Ciselné lotérie, 20,60 % kurzové
stdavky, 15,90 % vyherné automaty, 7,90 % hry v kasine, 14,40 % internetové hry.” Sucastou grafu je aj
udaj -, Zdroj: MZ SR”.

Prestrih. Anketa. Osloveny muz stoji na ulici pred nejakou budovou.

Muz (€. 1) na ulici: ,,Stdvkujem, dno, hej.”

Redaktor Pavol Sivak: , Co konkrétne, prezradte.”

Muz (€. 1) na ulici: ,,No Fortuna ligu, futbaly, hokej, basketbaly, volejbaly. Toto vsetko.”
Redaktor Pavol Sivak: ,A dari sa?“

Muz (€. 1) na ulici: , Tak vselijak. Raz vyhrdZas, raz prehrds.”

Prestrih. Pokracovanie ankety. Osloveny muz stoji pred nejakou budovou. Za sebou ma okennu tabulu
s napisom ,PRVA SLOVENSKA“ Neskor sa v zabere objavi aj dalsia ¢ast népisu ,,STAVKOVA.“ Pod
napisom sa nachadza plagat s logami,, TIPOS VASE VYHRY, NASA RADOST; LOTO; EURO JACKPOT; KENO
10, EURO MILIONY, LOTO 5 z 35“,

Muz (€. 2) na ulici: ,,X-ky na basketbal do rozpisu.“

Redaktor Pavol Sivak: ,/ba basketbal?*

Muz (€. 2) na ulici (prikyvne): , To tam su kurzy vysoké, nie? 4 zapasy dam a koniec.”

Prestrih.

Redaktorka Monika Grznarova (mimo obraz): ,Hazardné hry sa ale zacinaju presuvat do online
priestoru. Hazard na internete uZ skusilo viac ako 14 % hracov, zatial ¢o v roku 2019 to bolo len necelych
7%."

">, RADAPRE 10
¢ 2" MEDIALNE SLUZBY



V obraze: Zaber na hraci automat, na ktorom hra nejaky c¢lovek (vidiet iba jeho ruky). Prestrih. Zaber
na ruku poloZenu na pocitacovej mysi. Prestrih. Zaber na notebook a ruky nejakého ¢loveka — jedna sa
pohybuje po klavesnici, druha je poloZend na pocitacovej mysi.

Prestrih.

Rébert Klobucky, sociolég SAV: ,Za tym ndrastom toho hrania v online priestore je aj td epidémia
covidu, ked' vlastne boli uzatvorené tie kamenné prevddzky a vlastne vtedy sa Cast tych hrdcov asi
presunula do toho online a zostala tam. Ale to je mozZno len 1 taky drobny fakt. Ono by to nastalo tak
Ci tak.”

V obraze: Socioldg stoji na ulici a rozprava smerom na kameru. Prestrih. Zaber na budovu, kde vidiet
¢ast napisu ,,.... CASINO”. Prestrih. Zaber na inu ¢ast ulice, kde sa v budove nachadza pravdepodobne
herfia, pricom nazov herne v zabere nie (na oknach su polepy, kde su znazornené hracie kocky).
Prestrih. Zaber na rozpravajuceho socioléga.

Prestrih.

Redaktorka Monika Grznarova (mimo obraz): ,V Centre pre lieCbu drogovych zdvislosti v Bratislave
rocne prijmu 120-150 novych pacientov, hazardnych hracov. Vicésinou ide o muZov.”

V obraze: Redaktorka a psychologicka pocas rozhovoru. Prestrih. Zdber na hraci automat. Prestrih.
Zaber na dalsi automat v detaile. Svieti na nom text ,VLOZTE BANKOVKU.“ Prestrih. Zaber dalsi
automat.

Zuzana Kamendy, klinicka psychologicka: ,Cize méZete si ich predstavit ako takych $tyridsiatnikov,
muZov, normdlne funkcnych, pracujucich ludi, ktori maju rodiny a ktori spociatku bud’ sa venovali
nejakému sportu a boli zvyknuti, Ze prileZitostne, by som povedala, tak ako v podstate z nejakej zdbavy
si stavili.”

V obraze: Psychologicka rozprdvajuica na kameru. Prestrih. Zaber na tociacu sa ruletu. Prestrih. Zaber
na ruky krupiéra a hracie karty. Prestrih. Zaber na psychologicku rozpravajicu na kameru.

Prestrih.

Redaktorka Monika Grznarova (mimo obraz): ,Ked sa k tomu pridd rekreacné pitie alkoholu a vsade
utociaca reklama na hazard, u mnohych to méZe spésobit zdvislost na hazardnych hrdch. Takito ludia
sa dostdvaju do zacarovaného kruhu prehier a poZiciavania penazi.”

V obraze: Zaber na barovy pult, pravdepodobne barman posuva poharik s nejakou tekutinou smerom
k obrazovke. V pozadi su police sroznymi flaSami alkoholu. Prestrih. Zaber na herfiu s hracimi
automatmi a dvomi hrac¢mi. Na stolickach, ktord su pri automatoch, sa nachadza napis ,ADMIRAL
GAME CLUB”. Prestrih. Zaber na toCiacu sa ruletu. Prestrih. Zaber na automat a ruku hracieho ¢loveka.

Prestrih.

Zuzana Kamendy, klinicka psychologicka: , Stdvaju sa pripady, Ze v podstate prehrd takymto sp6sobom
10 alebo stdtisice eur. Tento ¢lovek, samozrejme, je Zenatd, md 2 deti, rodinu, byt, hej, Ze potom
jedného dria proste pride exekutor a rodina je v debaklovej situdcii, hej, katastrofdlnej situdcii, pretoZe
on napriklad prehral byt.”

V obraze: Psychologicka rozpravajica na kameru. Prestrih. Zadber na automaty, pred ktorymi sedia
hradi. Na stolickach hracov je napis ,, MONACO.“ Prestrih. Zaber na rozpravajlcu psychologicku.

Prestrih.

Redaktorka Monika Grznarova (mimo obraz): ,,Hazardnych hrdcov, ktori maju zdkaz hrat, eviduje stdt.
V Registri vylucenych oséb je 126 000 ludi. 80 % tvoria osoby poberajtce ddavky v hmotnej nudzi. Zvysok
tvoria samovylucitelia, ktori dobrovolne poZiadali o zdpis do registra. Podla odbornikov by tieZ pomohlo
obmedzenie reklamy na hazard. Pavol Sivak a Monika Grzndrovad, televizia Markiza.”

V obraze: Zaber na c¢loveka na ulici (nie je mu vidiet do tvare). Prestrih. Zaber na policajné auto.
Prestrih. Zaber na dvoch kracajucich policajtov smerom ku dverdm herne (na vchodovych dverdch je
napis ,ADMIRAL” . Prestrih. Zadber na automat a ruky hrajuceho ¢loveka. Prestrih. Zaber na ¢loveka
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sediaceho pred automatom. Prestrih. Zaber na herfiu s automatmi. Na displeji jedného z automatov
svieti nazov ,ADMIRAL.” Prestrih. Zaber na herriu, cez ktoru kraca Zzenska postava (nie je jej vidiet do
tvare). Prestrih. Zaber na cloveka sediaceho pred automatom. Sedi na stolicku, kde je ndpis
,MONACO.” Prestrih. Zaber na ¢lovek stojaceho chrbtom ku kamere, v pravej ¢asti obrazovky svieti na
nejakom predmete ¢ast nazvu kasina—,MONAC..” Zaber na ¢loveka kraéajuiceho po schodoch smerom
k otvorenym dverdm herne MONACO.

19:26:22 Nasledujuce prispevky.

19:41:08 Prerusenie

Zvukovo-obrazovy komunikat, reklamny blok (Prima banka, Lidl, Alpecin, Slovenska sporitelfia,
Nescafé, Kondela, Cocccolino, Datart, Halls, Kaufland, Vseobecna zdravotna poistoviia, Lancbéme,
Kaufland, Vinted, Fio banka, Oreo, Kurz robotiky a programovania, T-Mobile, Mentos, Lindex, COOP
Jednota, NN poistovria, Merci, Lactourea), zvukovo-obrazovy komunikat.

19:49:18 Pokracovanie programu Televizne noviny
19:59:01 Koniec programu Televizne noviny, zvukovo-obrazovy komunikat na program Kto mi ide po
krku, komunikat oznacujuci sponzora programu (Marlenka)

19:59:16 Komunikat oznadujuci sponzora programu Double Star, dizka trvania 00:00:09

Obrazova zlozka:

Na tmavom pozadi obrazovky su zndzornené symboly otacajucich sa hviezd umiestnenych v piatich
radoch pod sebou. Nasledne ich scasti prekryva akoby displej mobilného teleféonu v horizontalnej
polohe. V hornej Casti displeja je text ,DOUBLE STAR”. Na obrazovke displeja sa hachadza zobrazend
online hra s nazvom ,,BOOK OF SECRETS.” Pod nazvom sa nachadza 5 hracich valcov v troch riadkoch
s réznymi symbolmi (napr. pismeno K, J alebo faradnova maska). Pod valcami je text ,KREDIT V EUR
4986.00; STAVKA V EUR 10.00; VYHRA V EUR” Po oboch stranich valcov sa nachadzaju tlacidla
s r6znymi Ciselnymi hodnotami. Displej sa nasledne pootodi a priblizi sa smerom k obrazovke. Obsah
displeja sa meni, su na nfom umiestnené ikony online hier (81 DIAMONDS, JOKER BOOM PLUS, SIMPLY
THE BEST 81, JOKER BOOM PLUS, TURBO 27, RESPIN JOKER, FIREBIRD DOUBLE 27). Nasledne displej
mizne a nahradi ho otvoreny notebook, pri ktorom je poloZzenad kavova Salka s tanierikom. Na
obrazovke notebooku je opéat zobrazena online hra ,,BOOK OF SECRETS.“ Pod ndzvom sa nachadza 5
hracich valcov v troch riadkoch s réznymi symbolmi (napr. pismeno K, J alebo faradénova maska). Pod
valcami je text ,,KREDIT V EUR 4971.00; STAVKA V EUR 10.00; VYHRA V EUR” Nasleduje tlacidlo
s textom ,,MAX BET” a tlacidl3, kde sU zndzornené rozne druhy Sipok. Po oboch strandch valcov sa
nachadzaju tlacidla s roznymi Ciselnymi hodnotami. Po chvili zaznie akoby vyherny zvuk a na obrazovke
notebooku sa objavuje text ,BIG WIN“ Pod textom sa menia Cisla s narastajucimi hodnotami. Vzapati
notebook mizne a na obrazovke sa objavuje text ,,DOUBLE STAR” (vedla textu je symbol hviezdy), pod
tym ,,www.doublestar.sk”

Pocas celého trvania komunikatu sa v dolnej ¢asti obrazovky nachadza text bielym pismom: ,Sponzor
programu” Pod tym ,Uéast na hazardnych hrdch sa zakazuje fyzickej osobe mladiej ako 18 rokov”

Zvukova zlozka:
Muzsky hlas mimo obraz: , Tuto reldciu a zabavu do vdsho mobilu prindsa on-line kasino DoubleStar,
www.doublestar.sk.

19:59:26 Program Pocasie, komunikat oznacujuci sponzora programu (Marlenka)

20:02:58 Komunikat oznacujuci sponzora programu Double Star
Sponzorsky odkaz je totoZzny s odkazom odvysielanym v ¢ase 19:59:16.

20:03:08 Zvukovo-obrazovy komunikat, program Dnes vecer uvidite, program TIPOS — Informdcie pre

tipujucich, zvukovo-obrazovy komunikat, uputavka na program Jama levova ®, komunikat oznacujuci
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sponzora programu Slovenskd sporitelfia, uputavky na programy Pdn profesor @, Kto mi ide
po krku@' , zvukovo-obrazovy komunikat, reklamny blok (Budis, Slovenska sporitelfia, Sensodyne,
Kaufland, Datart, Termix, ZSE, Lidl, Radost, Dévera, Axe, T-Mobile, BILLA, Jdgermeister, OBI, Lactourea,
COOP Jednota, BENU a Lekareri Partner, Merci, NIKE).

20:17:38 Zvukovo-obrazovy komunikat, komunikat oznacujuci sponzora programu (Nicolaus Vodka
Blue, CSOB, Vlasové hnojivo), program Sportové noviny.

20:19:59 Koniec zaznamu
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