37

Pracovny material Kancelarie Rady na zasadnutie Rady dna 25. 10. 2023

Sprava o kontrole dodrziavania povinnosti podla zakona €. 264/2022 Z. z.
Podnet na preverenie ¢.: PGO-RPMS/2023/01170

Programova sluzba: WAU

Vysielatel: MAC TV s.r.o.

Cislo autorizacie: AT/12

Na zaklade zaverov uvedenych v sprave Kanceldria Rady pripravila nasledujice uznesenia:

Navrh uznesenia ¢. 1:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 aZz4 a § 110 ods. 2
pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,zakon ¢. 264/2022 Z. z.“) postupom
podla § 150 zadkona ¢. 264/2022 Z. z. preverila podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/01170 smerujuci voci vysielaniu programovej sluzby WAU, vysielatela MAC TV
s.r.o. a uznala podnet na preverenie v ¢asti mozného porusenia povinnosti ustanovenej v § 82 ods. 1
pism. a) zakona ¢. 264/2022 Z. z. podla ustanovenia § 150 ods. 13 zdkona ¢. 264/2022 Z. z.

za neopodstatneny.

Uloha:
Kanceldria Rady oznami podavatelovi podnetu na preverenie vysledok preverenia podnetu.
T:6.11. 2023 Z: Pg0

Navrh uznesenia ¢. 2:

Rada pre medidlne sluzby (dalej len ,,Rada“) ako organ prislusny podla § 109 ods. 1 az4 a § 110 ods. 2
pism. e) zakona €. 264/2022 Z. z. o mediélnych sluzbach (dalej len ,,zékon ¢. 264/2022 Z. z.“) v sulade
s § 150 ods. 11 zdkona ¢. 264/2022 Z. z. postupuje podnet na preverenie evidovany pod
¢. PGO-RPMS/2023/01170 v ¢asti mozného porusenia povinnosti ustanovenych v § 62 ods. 1 pism. a)
a § 62 ods. 12 zakona ¢. 264/2022 Z. z. Komisii na ochranu maloletych ako organu prislusnému v oblasti
ochrany maloletych podla § 108 ods. 3 zakona ¢. 264/2022 Z. z. a podla § 14a zdkona ¢. 40/2015 Z. z.
o audiovizii ako organu pre oblast ochrany maloletych pri uplatfiovani jednotného systému
oznacovania podla § 12 zdkona €. 40/2015 Z. z. o audiovizii.

Uloha:
Kanceldria Rady oznami podavatelovi podnetu na preverenie postipenie podnetu.
T:6.11. 2023 Z: PgO
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Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny material Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medialne sluzby dina 25. 10. 2023

Podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/01170 zaevidovany dria 30. 8. 2023
Podavatel: fyzicka osoba
Predmet podnetu: reklamny oznam Slovak Telekom Wow Wi-Fi
Den a Cas vysielania: 28.8.2023 18:23:37 hod.
Programova sluzba: WAU
Vysielatel: MAC TV s.r.o.
Cislo autorizacie: AT/12
Datum: 18.10. 2023
o)
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OBSAH PODNETU:

,Chcel by som sa staZovat na sucasnu reklamu od Telekomu, kde sa pohybuje v ramci celej reklamy v
dome nahy chlap, ktory sice ma prekryté podivnym sp6sobom prirodzenie, ale takdto reklama je
absolutne nevhodnd a osobne ma velmi poburuje. Som sokovany, Ze takéto nieco vysiela v reklame
Telekom na vsetkych televiznych staniciach. Ziadam o okamZité vyvodenie désledkov voci Telekomu a
zastavenie vysielania tejto reklamy. Reklama beZi na slovenskych tv staniciach prakticky nonstop uz
niekolko dni, no bola odvysieland napriklad aj dnes - 28.08.2023 na TV WAU o 18:24 hod.“

PRAVNE VYCHODISKA POSUDZOVANIA:
Zakon €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach (dalej len ,,zakon €. 264/2022 Z. z.“):

§ 71 Medialna komeréna komunikdcia

1) Medidlna komercnd komunikdcia je zvukovd, obrazovd alebo audiovizudlna informdcia, ktord
priamo alebo nepriamo propaguje tovar, sluzby alebo dobru povest osoby vykondvajucej hospoddrsku
¢innost a

a) je poskytovand ako sucast programu alebo videa vytvoreného uzivatelom alebo sprevddza program
alebo video vytvorené uzivatelom za odplatu alebo za podobnu protihodnotu alebo na tcely viastnej
propagdcie alebo

b) je reklamnou programovou sluzbou.

2) Medidlna komercnd komunikdcia zahrria najmdé
a) reklamny oznam,

b) telendkup,

¢) sponzorovanie,

d) umiestriovanie produktov,

e) reklamnu programovd sluZzbu a

f) reklamnu reldciu.

§ 74 Vseobecné obmedzenia medidlnej komercnej komunikdcie

Medidlna komerénd komunikdcia nesmie

a) porusovat slobodu a rovnost v déstojnosti a pravach ludi,

b) obsahovat ani podporovat diskrimindciu na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a
ndboZenstva, politického ¢i iného zmyslania, majetku, zdravotného postihnutia, veku, sexudinej
orientdcie, narodenia, ndrodného alebo socidlneho pévodu, genetickych vlastnosti, Statnej prislusnosti,
prislusnosti k ndrodnosti alebo k etnickej skupine,

¢) nabddat na konanie, ktorym sa poskodzuje alebo ohrozuje zdravie alebo bezpecnost,

d) nabddat na konanie, ktorym sa hrubo poskodzuje ochrana Zivotného prostredia.

§ 78 Medidlna komerénd komunikdcia a ochrana maloletych

Medidlna komercnd komunikdcia nesmie spésobit fyzicku, psychicku alebo mordlnu uimu maloletym
tym, Ze

a) priamo nabdda maloletych na

1. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb tak, Ze zneuZije ich neskusenost alebo dbvercivost,

2. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb, ktorych predaj sa tymto osobdm zakazuje podfa osobitnych
predpisov,®

3. to, aby presviedcali svojich rodic¢ov alebo iné osoby o potrebe kupit im ponukané tovary alebo sluzby,

b) zneuZiva osobitnu déveru maloletych voci rodicom, pedagogickym zamestnancom alebo inym
osobdm alebo
¢) bezdbvodne zobrazuje maloletych v nebezpecnych situdcidch.
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§ 81 Reklamny oznam a telendkup

1) Reklamny oznam je akékolvek verejné ozndmenie vysielané za odplatu alebo inu podobnu
protihodnotu vrdtane viastnej propagdcie, ktorého zamerom je podporit predaj, ndkup alebo ndjom
tovaru alebo sluZieb vratane nehnutelnosti, prav a zdvézkov alebo dosiahnut iny ucinok sledovany
objedndvatelom reklamného oznamu alebo vysielatelom.

3) Sot je krdtke reklamné alebo telendkupné ozndmenie zaradené do reklamného bloku alebo do
telendkupného pdsma.

§ 82 Vseobecné poZiadavky na reklamny oznam a telendkup

1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup

a) boli slusné a cestné,

b) neposkodzovali zaujmy spotrebitelov a nezneuZivali déveru spotrebitelov,

¢) urcené maloletym alebo s ucastou maloletych neobsahovali nic, o by mohlo poskodit ich zaujmy a
¢o by nezohladriovalo ich osobitnt vnimavost.

§ 84 Forma a spésob uvddzania reklamného oznamu a telendkupu

1) Reklamny oznam a telendkup musia byt lahko odlisitelné a oddelené od inych Casti programovej
sluzby tak, aby neboli zamenitelné s inymi zlozkami programovej sluzby; vo vysielani rozhlasovej
programovej sluzby sa pouziju na oddelenie spravidla zvukové prostriedky a vo vysielani televiznej
programovej sluzby audiovizudlne, obrazové, zvukové alebo priestorové prostriedky, okrem
telendkupného pdsma, kde sa vo vysielani televiznej programovej sluzby pouZiju audiovizudlne
prostriedky.

2) Vo vysielani televiznej programovej sluzby sa reklamny oznam a telendkup vysielaju spravidla v
reklamnych blokoch a oddelene od inych Casti tejto programovej sluZby. Vysielanie samostatnych
reklamnych Sotov alebo telendkupnych Sotov je mozZné najmd vo vysielani Sportovych podujati, v inych
pripadoch len ak ide o podobne Strukturované podujatia alebo ak nie je moZné vysielanie v reklamnom
bloku z objektivnych dévodov na strane vysielatela.

ANALYZA - stanovisko Kancelarie Rady pre medialne sluzby:
Podavatel namietal, Ze v reklame na Telekom ,,sa pohybuje v ramci celej reklamy v dome nahy chlap,
ktory sice md prekryté podivnym spésobom prirodzenie, ale takdto reklama je absolutne nevhodng. ...”

Podla § 132 ods. 1 pism. c) zdkona €. 264/2022 Z. z. je organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti
podla citovaného zakona aj Komisia na ochranu maloletych. Ta podla § 108 ods. 3 zdkona ¢. 264/2022
Z.z. vykonava Statnu spravu v oblasti ochrany maloletych v rozsahu vymedzenom citovanym zakonom.
Z uvedeného vyplyva, Ze posudenie zdkonnosti namietaného obsahu tykajuceho sa ochrany
maloletych je teda v kompetencidch Komisie na ochranu maloletych.

V ramci tejto spravy sme teda komunikaty analyzovali len z hladiska ustanoveni o reklame.

Monitorovanim vysielania programovej sluzby WAU zo diia 28. 8. 2023 sme zistili, Ze reklamny oznam
na produkt Wow Wi-Fi spolo€nosti Telekom bol odvysielany pocas reklamného bloku v ¢ase cca
0 18:23:37 hod.

Reklamny blok bol od ostatného vysielania riadne oddeleny zvukovo-obrazovymi komunikatmi.

Obsah Sotu sme teda posudzovali z hladiska nasledujicich moznych poruseni zakona ¢. 264/2022 Z. z.:

§ 78 Medidlna komeréna komunikacia a ochrana maloletych

,Medidlna komercnd komunikdcia nesmie spbsobit fyzicku, psychicku alebo mordinu uimu maloletym
tym, Ze

a) priamo nabdda maloletych na
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1. nakup alebo ndjom tovarov alebo sluzZieb tak, Ze zneuZije ich neskusenost alebo dévercivost,

2. ndkup alebo ndjom tovarov alebo sluZieb, ktorych predaj sa tymto osobdm zakazuje podla osobitnych
predpisov,>® )

3. to, aby presviedcali svojich rodic¢ov alebo iné osoby o potrebe kupit im ponukané tovary alebo sluzby,
b) zneuZiva osobitnu déveru maloletych voci rodicom, pedagogickym zamestnancom alebo inym
osobdm alebo”.

V reklamnom 3Sote nevystupuju Ziadne maloleté osoby. Zreklamného ozndmenia je zrejmé, ze
nenabada maloletych na ndkup tovaru, ani nezneuZiva osobitni doveru maloletych voci rodi¢om,
pedagogickym zamestnancom alebo inym osobam. V komunikate vystupuje dospely muz, ktory
pravdepodobne ma moznost a volu pracovat aj zdomu a jeho prioritnym zaujmom je mat internetovu
siet v kazdej ¢asti domu. Cielom tohto komunikatu je poukdzanie na moznosti takéhoto zabezpecenia
spolo¢nostou Telekom.

§ 82 Vseobecné poZiadavky na reklamny oznam a telendkup
1) Vysielatel je povinny zabezpecit, aby nim vysielany reklamny oznam a telendkup
a) boli slusné a cestné.

V reklamnom Sote vystupuje muz pohybujuci sa vréznych castiach domu, v kuchyni, obyvacke,
pracovni, pri behani na beziacom pase, ¢i v technickej miestnosti s prac¢kou pri vesani bielizne. V jednej
Casti reklamného spotu sa muz presuva s balikom v jednej ruke a s mobilnym telefénom v druhej po
schodisku do spodnych c¢asti domu. Nasledne si mobilnym telefénom naskenuje miestnosti, odosle a za
blizSie nezisteny ¢as mu pracovnik spolo¢nosti donesie priamo pred dvere domu balic¢ek s produktom
Wow Wi-Fi.

V obrazovej zlozke predmetného Sotu sme nezaznamenali Ziaden nevhodny obsah. Muz v reklamnom
Sote je sice odhaleny, vidno mu nahé kolena a hrudnik, avsak bez zobrazenia intimnych partii, ktoré
boli podas celej dizky $otu zakryté.

Vo verbdlnej zlozke Sotu odzneli nasledovné informacie: ,,Domov je tam, kde mdte absolutne pohodlie.
Kde méZete pohodIne nakupovat, pohodine Sportovat, pohodine pracovat, ¢i pohodIne objednat wow
wi-fi, ktord pokryje kazZdy kut vasej domdcnosti. Ziskajte sluzbu wow wi-fi, jednoducho k magio
internetu. Oskenujte vds domov, odoslite objedndvku a sledujte prichod technika. To vsetko v Telekom
aplikdcii. PretoZe reSpektujeme vase pohodlie.”

Ako je zrejmé zvysSie uvedeného textu, vreklamnom 3ote sa nevyskytovali Ziadne zobrazenia
neslusného charakteru, ani vyjadrenia, ktoré by boli vulgdrne, hanlivé alebo expresivne.

Domnievame sa, Ze celkovy obsah a kontext reklamného Sotu nie je v rozpore s ustanoveniami § 78
pism. a) a b) a § 82 od. 1 pism. a) zdkona €. 264/2022 Z. z.

ZAVER:

Na zaklade analyzy sme toho ndzoru, Ze vysielatel MAC TV s.r.o. odvysielanim reklamného 3Sotu
spolo¢nosti Telekom na svoj produkt Wow Wi-Fi dria 28. 8. 2023 o cca 18:23:37 hod. neporusil
ustanovenia o medialnej komerénej komunikacii zdkona ¢. 264/2022 Z. z.

Podnet na preverenie navrhujeme posudit ako neopodstatneny.

Zaroven konstatujeme, Ze v Casti podania tykajucej sa ochrany maloletych, t. j. posudenie
vhodnosti/nevhodnosti zaradenia namietaného reklamného Sotu do vysielania, navrhujeme v zmysle
§ 150 ods. 11 zékona ¢. 264/2022 Z. z., podla ktorého, cit.: ,Reguldtor podnet na preverenie odloZi
alebo postupi, inak podnet na preverenie vybavi postupom podla odseku 12 alebo 13. O odloZeni alebo
postupeni reguldtor upovedomi poddvatela podnetu na preverenie,” postapit podnet
¢. PGO-RPMS/2023/01170 Komisii na ochranu maloletych.
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K bodu ¢. 37

Prepis/popis monitorovaného vysielania k Sprave o kontrole dodrZiavania povinnosti podla zakona
€. 264/2022 Z. z. (podnet na preverenie ¢. PGO-RPMS/2023/01170)

Monitorované vysielanie: reklamny oznam Slovak Telekom Wow Wi-Fi
Den vysielania: 28.8.2023
Cas vysielania: o cca 18:23:37 hod.

Vysielanie bolo monitorované zo zaznamu Rady.
casovy kod zaznamu o cca:

18:14:52 prebiehaijtici program Vtierka Castle
18:18:41 obrazovo - zvukovy predel s 0znamenim o programe

obrazovo - zvukovy predel
18:18:53 - 18:25:22 reklamny blok NAY, C&A, Lindt, Dolgit krém, ALZA, Marvel movie collection,
Nutrilon, Tesco, Cif, Galaxy Z flip 5, Olz, Dove, Dr. Max, Tipsport, MALL, deagostini,

18:23:37 reklamny komunikat Slovak Telekom Wow Wi-Fi:

Obrazova zlozka:

MuzZ v okuliaroch, obleceny v modrozelenych nohaviciach, v svetlozelenej koseli s kravatou otvéra
vchodové dvere do domu. Cierny batoh hodi u? v predsieni na zem, kltiée hodi na poli¢ku. Mobil poloZi
v dalSej miestnosti na stol. Uvolni si kravatu, nasledne si rozopne koselu a obe naraz odhodi smerom
doprava na zem. Zaroven padaju na zem aj jeho nohavice. Muz stale kraca poza st6l. V obraze vidno
jeho obnazeny hrudnik a holé nohy od kolien nadol. Stol s hrubSou boc¢nou doskou zakryva stred tela.
ObnaZzeny muz rovhakym tempom prechadza cez dalSiu miestnost, v ktorej si nalavo od neho biele
komody s knihami a dekoraciami, v pozadi niekolko dveri a vpravo hore vidno cast schodiska vedtceho
nahor. Pohlad kamery je akoby spoza velkého akvaria, cez ktoré snima pohyb muza. Stredom
obrazovky plava zlava doprava vacsia duhovo sfarbend ryba, ktora sa pohybuje vtempe muza
a neustdle mu zakryva stred nahého tela.

V dalSom prestrihu muz s mobilom v ruke schddza dolu schodmi. Vidno iba jeho obnazenu hrud
s tmavymi chlpmi na poprsi a nahé nohy od kolien nadol. Muz pocas schadzania po schodoch neustale
pozerd na mobil v favej ruke. V miestnosti, do ktorej ziSiel dole si otvara balik. Pred muzom su klavesy,
na ktorych st poloZené sltichadla a kniha. Strhne ochrannt pésku z balika a poza 3edy stip prechadza
do dalSej miestnosti.

Kamera snima muza, ktory ma obuté biele tenisky s ponoZzkami a chodi po beZiacom pase. Stred tela
mu zakryva riadiaci panel beZiaceho pasa. MuzZ pocas chodenia sleduje tablet a pri jeho sledovani sa
usmieva. V miestnosti vidno biele police na boku i vzadu. V popredi je pusteny ventilator obrateny
nanho.

Kamera rychlo zmeni obraz jeho posunutim doprava a snima muza, ktory sedi v kuchyni za otvorenym
laptopom poloZzenym na kuchynskej linke, na ktorej su sklenené uzatvaratelné nadoby, kvety a iné
drobnosti pouzivané v kuchyni. Laptop mu zakryva prevaznu ¢ast obnaZzeného hrudnika. MuZovi vidno
iba nahé plecia a hlavu. Muz sa usmieva. Prstom si posunie okuliare na tvari.

Kamera sa pohne smerom nadol a snima hospodarsku miestnost v dome, v ktorej sa nachadza pracka,
susicka, r6zne drobnosti do domacnosti. V popredi je v miestnosti rozloZeny susi¢ s opranou bielizriou.
Muz, ktory stoji vedla susi¢a a v rukach drzi biele rozprestreté tricko za jeho spodné okraje a trosku
nim ponatriasa a urobi maly krok ku susic¢u. Tricko tak zakryva obnaZené telo muza od pdsa aZ po
kolend. Pred otvorenou susickou je na zemi polozeny Sedy kos s bielizriou.

Kamera snima muza zozadu poza komodu, na ktorej lezi muzov mobil. Na komode je postavena
kozmetika. MuzZ sa otoci a pozrie sa na svoj mobil a vezme si ho do ruky. Vidno iba obnazend hornu
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polovica tela muza. Muz pomocou virtualnej reality skenuje mobilom miestnost s prac¢kou a susickou.
V detaile je obrazovka mobilného telefédnu s ruZovymi siradnicami danej miestnosti.

MuzZ nasledne skenuje mobilom dalSie miestnosti vdome, galériu s policami s knihami, kapeltiu
s toaletou. V zabere je ruka s mobilnym telefénom. Na bielej obrazovke mobilu je v hornej ¢asti pas
farby magenta a bielymi pismenami WOW Wi-Fi. V strede obrazovky je pds rovnakej farby s ndpisom
Objednat a s grafickou kockou. Muz palcom stlaéi,,Objednat” a objednévka sa odosle. Na obrazovke je
slepd mapa, na ktorej je znak Telekomu, od ktorého je farbou magenta vybodkovana trasa k domu
uzivatela. V hornej Casti je na farebnom magenta pase biely napis Aktudina pozicia technika. Znak
Telekomu sa po vyznacenej trase presunie k domu a splynie so znackou.

Kamera cez dverny kruhovy priezor snima pracovnika spolo¢nosti, ktory drzi bali¢ek a zvoni pri
dverach. Muz otvori dvere a stoji zoCi voci pracovnikovi zo spolo¢nosti Telekom, ktorej logo je viditelné
aj na bielom tricku kuriéra. Na bali¢ku vo farbach Telekomu (bielej a magenty) je fotka pristroja a napis
WOW wi-fi a znak spoloc¢nosti ,, T“. Pracovnik spolo¢nosti sa diva zdkaznikovi do od¢i. V odraze skla
vchodovych dveri je vidno obnazeny hrudnik a tvar zdkaznika, muza. Muz po Uplnom otvoreni dveri
pristupi ku pracovnikovi spolo¢nosti, ktory ohne lavud ruku v lakti a v nej drzi mobilny telefén. Kamera
odstupi od domu a snima kuriéra od chrbta. Muz, zakaznik, stoji v otvorenych vchodovych dverach
v svetlozelenych pasikavych trenirkach, s obnazenou hrud'ou a holymi nohami. V ruke drzi tiez mobilny
telefén.

Na tmavom pozadi je Ciarovy ndkres konstrukcie domu v magente farbe. Pod schémou domu je
v bielou farbou ohrani¢enom ovali ndpis ,,Oskenujte”. V pravom hornom rohu je napis WOW, pod tym
napis wi-fi a pod nim v zelenom kruhu bielym pismom text ,, K Magio internetu”. Napis ,,Oskenujte” sa
zmeni na napis ,,Objednajte”.

Nasledne dom zmizne z obrazovky a nahradi ho grafickda mapa ulic, na ktorej je farebne vyznacena
znacka domu, vybodkovana trasa a znak spolo¢nosti Telekom. Na spodnom okraji v ohrani¢enom ovali
sa zmeni napis na text: ,Sledujte prichod technika.” Znak spolo¢nosti Telekom splynie so znakom domu
a na mieste je znak wi-fi siete. V okoli su Styri znacky v tvare slzy na oznacenie miesta.

V zavere komunikatu je na Ciernej obrazovke vo farbe magenta text: ,#respekt vasmu casu, vasSmu
pohodliu”, po jeho zmene je v obraze na pozadi vo farbe magenta bielym znak Telekomu.

Verbalna zloZka:

Zensky voicover: ,,Domov je tam, kde mdte absolutne pohodlie. Kde méZete pohodine nakupovat,
pohodine Sportovat, pohodine pracovat, ¢i pohodine objednat wow wi-fi, ktord pokryje kaZdy kut
vasej domdcnosti. Ziskajte sluZzbu wow wi-fi, jednoducho k magio internetu. Oskenujte vds domov,
odoslite objedndvku a sledujte prichod technika. To vsetko v Telekom aplikdcii. PretoZe reSpektujeme
vase pohodlie.”

18:24:17 pokracovanie reklamného bloku Terno, VS8zP, Dermacol
obrazovo - zvukovy predel

- uputavky
obrazovo - zvukovy predel s ozndmenim o programe

18:28:19 pokracovanie programu Vtierka Castle @

18:29:59 koniec zaznamu vysielania
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