Kanceldria Rady pre medialne sluzby

Pracovny materidl Kanceldrie Rady na zasadnutie Rady pre medidlne sluzby dia 11. 10. 2023

Predmet: Priebezné vysledky monitorovania funkcionalit platforiem v suvislosti
s volbami do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023 (monitorované

obdobie: 25.9. —30. 9. 2023)

Datum: 4.10. 2023
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NAVRH UZNESENIA: Rada berie na vedomie predlozeny material.

* * *

Dna 6.7.2023 Rada pre medidlne sluzby schvalila materidl Monitoring funkcionalit platforiem
v suvislosti s volbami do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023. Na zaklade uvedeného materialu
boli v obdobi 25.9. — 30.9.2023 monitorované vybrané platformy na zdielanie obsahu z pohladu ich
funkcionalit suvisiacich s uverejiovanim informdcii o volbach do Narodnej rady Slovenskej republiky
dna 30.9.2023. Monitorované platformy a funkcionality:

e Meta Ads Library — kniznica reklam, subjekt: Meta, platformy: Instagram a Facebook

e Ads transparency center — kniznica reklam, subjekt: Google, platforma: YouTube

e Creative center — kniznica reklam, subjekt: ByteDance, platforma: TikTok

e subjekt: Twitter Ltd., sluzba: X(Twitter)

Monitoring vybranych funkcionalit

Na zdklade vykonaného monitoringu v diioch 25. 9. — 30. 9. 2023 boli zozbierané data v tematickych
okruhoch:
o Umiestiovanie informacnych panelov o volbach pocas predvolebnej kampane a v deri konania
volieb s funkénym odkazom na relevantny web/podstranku o volbach MIV SR.
e Progres funkcionalit platforiem, v oblasti transparentnosti politickej reklamy a dostupnych
funkcionalit platforiem s vysledkami monitoringu z roku 2019

Rada pre medialne sluzby (RpMS) v ramci monitorovania volebnej kampane na platformach socidlnych
sieti neobdrzala Ziadny podnet na preverenie od verejnosti. Zaroven vSak v rdmci vlastnych
monitorovacich kapacit i na zaklade hlaseni od inych institlcii Statnej spravy RpMS zaznamenala
a aktivne s platformami komunikovala v pripade vyskytu tzv. deepfake obsahov vytvorenych
za pomocou vyuZitia technoldgii Al (artificial intelligence - umelej inteligencie).

Prvé deepfake vided tykajuce sa slovenskej politickej scény, v ktorych boli pouZité Al technoldgie, sme
zaznamenali v poslednom tyZzdni volebnej kampane t. j. v tyZzdni od 25.9.2023 a tieto sa viralne Sirili
a cyklicky objavovali na vsetkych monitorovanych platformach (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok,
X/Twitter).

V pripade takto zachytenych obsahov boli tieto obsahy zaroven aj subeZzne v ramci spravodajského
pokrytia volebnej kampane zo strany médii medializované a verejnost sa teda dozvedela o existencii
videi obsahujucich klamlivé vyroky nahovorené hlasmi, ktoré boli pre radového posluchaca
nerozpoznatelné od hlasov skutocnych oséb (hlasy pondasajuce sa na hlas prezidentky Slovenskej
republiky Zuzany Caputovej a hlasy ponasajlce sa na hlasy vieobecne verejne zndmych kandidujucich
politikov a verejne znamych akreditovanych novindrov). Charakteristické technické ¢érty tychto videi
boli neprirodzend dikcia reci a prizvuk, pocutelné strihy v audiostope a pod.. Fakt, Ze dané vided
obsahovali nepravdivé informacie, bol podporeny aj naslednymi vyhlaseniami zo strany Policie
a nezavislych overovatelov faktov (tzv. 3rd Party Fact Checking), ktori zmluvne spolupracuju
s platformami pri overovani pravosti publikovanych informdcii. Platforma Facebook zacala
po uverejneni tzv. debunkingu pridavat k takémuto videu tzv. labeling, t.j. informacia pre pouzivatelov,
Ze dané video obsahuje nepravdivé informacie, avsak pouZivatelia aj napriek tejto skutoénosti maju
moznost toto video vzhliadnut, interagovat (dat tzv. like), komentovat a aj dalej zdielat na platforme.
Zéaroven sa v neskorsej faze zacali objavovat rozne modifikacie predmetnych obsahov (Uryvky z videa,
pridané titulky do videa, snimky obrazovky - snimky obrazovky - tzv. screenshoty z videa s titulkami),
pricom na tieto modifikované obsahy nedostala kanceldria k datumu spracovania materialu
od platforiem odpoved.
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Prehlad jednotlivych prispevkov zachytenych na platformach Youtube, TikTok a Facebook a X nizsie s
doplnenim kontextu a s priebehom riedenia tychto obsahov v spolupraci s online platformami. Ciselné
vyjadrenia (1x a pod.) znamenaju na kolkych réznych unikdtnych adresach (tzv. URLs) sa objavili
predmetné obsahy.

25.9.2023

1x

Video vo forme platenej politickej reklamy na Gcéte Milana Uhrika na platforme Instagram obsahovalo
hlas, ktory bol pre bezného posluchdca nerozpoznatelny od hlasu prezidentky Slovenskej republiky
Zuzany Caputovej. Tento hlas v spote uvadzal, Ze netreba slepo nasledovat progresivne stado a treba
precitnut a volit stranu Republika. Hlas dalej uvadza, Ze bol vytvoreny umelo a mdze sa podobat na
skutoéné hlasy realnych os6b. Nasledne vo videu predstavitelia strany Republika Milan Uhrik a Milan
Mazurek vyzyvaju divaka, aby prisli volit stranu Republika.

Video spoloéne s prislusnym kontextom bolo v ten isty den nahldasené spolocnosti Meta, ktord
prevadzkuje sluzbu Instagram. Dria 28.9.2023 bola kanceldrii doru¢end odpoved, Ze video bolo
preskimané a nezistilo sa zZiadne porusenie pravidiel pouzivania sluzby Instagram a video stéle ostdva
na sluzbe dostupné.

26.9.2023

2x

Platforma Youtube, v ramci platenej politickej reklamy boli zaznamenané volebné spoty strany
Republika. Prvé video bolo totozné s videom, ktoré kanceldria zachytila aj v pondelok na platforme
Instagram a obsahovalo Al-generovany hlas podobny hlasu prezidentky Zuzany Caputovej. Druhé video
po formalnej stranke pripominalo prvé video, avsak hlas v iom beznému posluchacovi pripominal hlas
Michala Simecku. Hlas vo videu uvadzal, Ze sa vold Michal a kedysi bol progresivec a veril na
sedemdesiat réznych pohlavi a tehotnych muZov, ale nakoniec dostal rozum a bude volit Republiku.
Video opat obsahovalo oznam o tom, Ze hlas v iom bol vytvoreny umelo a mdze pripominat hlasy
inych os6b a v zavere boli rovnako predstavitelia strany Republika Milan Uhrik a Milan Mazurek, ktori
vyzvali divaka volit stranu Republika.

Obe vided, ktoré boli publikované ako platena politickd reklama, spolu s prislusnym kontextom
nahlasili pracovnici kanceldrie Rady pre medidlne sluzby spolo¢nosti Google, ktora prevadzkuje sluzbu
YouTube. Zo spolo¢nosti Google behom par hodin priSiel oznam, Ze vided boli zo sluzby odstranené,
nakolko porusuju pravidla pouZivania sluzby pre publikovanie obsahu.

27.9.2023

1x

Video na ucéte Milana Uhrika na platforme TikTok, to isté uZ vysSie spomenuté video s hlasom
podobnym hlasu Zuzany Caputove;j.

Video bolo v ten isty den nahldsené platforme, dria 28.9.2023 prisSla odpoved, Ze video bolo
odstranené.

28.9.2023

3x
TikTok video, hlas pripominajici hlasu M. Simecku o zdraZovani piva. Video obsahovalo obrazovu
stopu: pohar s pivom. Tieto boli nahlasené platforme a platforma vided nasledne tieto videa odstranila.

1x
TikTok video, hlas pripominajuci hlas prezidentky Zuzany Caputovej, ktory ako keby znel z radiového
vysielania, ktory hovori, Ze v poslednej dobe pocuvala Kulturblog a preto zmenila nazor a bude volit
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Milana Mazureka a stranu Republika. Video obsahovalo obrazovu stopu: archivny zaber Z. Caputovej z
rozhlasového $tudia v Slovenskom rozhlase.
Video bolo nahlasené platforme, platforma video odstranila.

1x

Platforma TikTok, video obsahujuce hlas pripominajuci hlas Petra Pellegriniho a k tomu Al generovana
tvar, ktord ma predominantne cCrty tvare Petra Pellegriniho avSak kombinované s ¢rtami tvare Michala
Simecku. Hlas s ndznakom ironického posmegku hovori o tom, ako treba volit takéto strany, t.j. strany
pod vedenim spominanych politikov, v zavere sa zobrazi kolaz zostavena z log politickych stran PS a
Hlas-SD.

Video bolo nahldsené platforme, kancelaria ¢aka na odpoved, pri spatnej kontrole RpMS zistia, Ze v
Case vypracovania tohto materidlu je video stale dostupné online.

1x

Platforma TikTok, video obsahujuce hlas pripominajuci hlas Richarda Sulika a k tomu Al vytvorena tvar,
ktora ma predominantne ¢rty tvare Richarda Sulika avSak kombinované s ¢rtami tvare Michala
Simecku. Hlas s ndznakom ironického posmesku hovori o tom, ako treba volit takéto strany, t.j. strany
pod vedenim spominanych politikov, v zavere sa zobrazi kolaz zostavena z log politickych stran PS a
Sas.

Video bolo nahlasené platforme, kancelaria ¢aka na odpoved, pri spatnej kontrole RpMS zistia, Zze v
Case vypracovania tohto materidlu je video stale dostupné online.

8x

Platforme TikTok, Udajnd audio nahravka rozhovoru novinarky Moniky Tédovej s Michalom Sime¢kom,
predsedom Progresivneho Slovenska.

Jednotlivé URL adresy boli nahlasené platforme TikTok. Platforma nasledne videa zmazala.

1x

Platforma TikTok, prispevok o tom, Ze nezéleZi na tom, &i je nahrdvka rozhovoru Michala Simecka s
novinarkou Monikou Tédovou zmanipulovana, alebo nie. Aj tak udajne to svedéi o tom, Ze strana
Progresivne Slovensko sa bude snaZit zmanipulovat volby.

Prispevok bol nahlaseny platforme. Platforma nasledne obsah zmazala.

6x

Na platforme Facebook sa rozirila rovnaka nahravka rozhovoru Michala Sime¢ku s novinarkou
Monikou Tédovou.

Prispevky boli nahlasené platforme, v rdmci odpovedi zo strany spolo¢nosti Meta bolo mozné sledovat
urcitt nekonzistentnost: 4 prispevky boli zmazané, 1 (identicky s predoslymi) bol ponechany online,
pretoZze neporusuje zasady pouZivania sluzby, 1 prispevok bol odoslany na kontrolu nezdvislej
organizacii pre overovanie faktov (tzv. third party fact-checking organisation - 3PFC). Pri spatnej
kontrole kancelaria RpMS zistila, Ze momentdlne uz je vSetkych 6 linkov nedostupnych)

29.9.2023

27x

Platforma Facebook, nahravka rozhovoru novinarky Moniky Tédovej s Michalom Sime&kom.
Prispevky boli nahlasené platforme, odpoved prisla v rovnaky den (v 9 pripadoch prisla odpoved 30.9.)
Sumar odpovedi platformy, spolo¢nosti Meta:

- 16x odoslané na kontrolu nezavislej organizacii pre overovanie faktov (tzv. third party fact-checking
organisation - 3PFC)

- 2x prispevky boli zmazané
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- 9x platforma v odpovedi uviedla, Ze nie je zrejmé porusenie komunitnych standardov pouzivania ich
sluzieb (v anglictine “it isn’t clear to us that it violates Facebook’s Community Standards or Instagram’s
Community Guidelines”)

Pri spatnej kontrole 2.10.2023 konstatuje kanceldria RpMS pre tychto 27 nahldseni stav: 10x obsah
stale dostupny online, 10x oznacenie (tzv. label) o tom, Ze informdcie vo videu su nepravdivé (video je
prekryté danym oznamenim, pouzivatel ho vsak stile mdze prehréavat, zdielat, komentovat), 7x
prispevky odstranené.

1x

Platforma Instagram, prispevok obsahujuci Al generovany hlas prezidentky Zuzany Caputove;j.
Prispevok bol nahlaseny platforme, v odpovedi z dia 30.9. 2023 platforma uviedla, Ze nie je zrejmé
porusenie komunitnych Standardov pouZivania ich sluZieb a prispevok je stale dostupny na platforme.

1x

Platforma X (predtym zndma ako Twitter), nahravka rozhovoru Moniky Tédovej s Michalom Sime&kom.
Prispevok bol nahlaseny platforme. Ostal bez odpovede platformy. Pri spatnej kontrole pribudol k
prispevku oznam na spodnej liste, Ze dané informacie nie su pravdivé a zaroven pribudol odkaz na
stranku v anglickom jazyku, kde su popisané pravidla pouzivania platformy X.

1x
Platforma YouTube, nahrdvka udajného rozhovoru Moniky Tédovej s Michalom Sime&kom.
Prispevok bol nahlaseny platforme. Odpoved v rovnaky den potvrdila vymazanie obsahu z platformy.

2x
Platforma TikTok, nahravka Gdajného rozhovoru Moniky Tédovej s Michalom Sime&kom. Prispevky
nahlasené platforme. Odpoved'v rovnaky den, platforma potvrdila vymazanie obsahu z platformy.

1x

Platforma TikTok, Al generovany hlas Michala Simeéku, ktory hovori o tom, 7e bude volit stranu
Republika. Prispevok nahlasené platforme. Odpoved v rovnaky den, platforma potvrdila vymazanie
obsahu z platformy.

30.10.2023

15x

Platforma Facebook. Z daného poctu 2x tdajny rozhovor Moniky Tédovej s Michalom Sime&kom a 13x
modifikacia tohto obsahu v zmysle vystrihnuty fragment predmetného videa, alebo snimky obrazovky
(tzv. screenshoty) z videa s prepisom rozhovoru. Obsahy boli nahlasené platforme dria 02.10. 2023.

V ramci spatnej kontroly kancelaria RpMS zistila, Ze tri vided (2x kompletné video a 1x pridané titulky
do videa) boli oznacené labelom, zvysné fragmenty videa a screenshoty s prepisom zostavaju zatial
stale online. 04.10.2023 odpoved od platformy Ze vSetky dané obsahy boli odoslané na kontrolu
nezavislej organizacii pre overovanie faktov (tzv. third party fact-checking organisation - 3PFC).

SUMAR:

Platforma pocet eskalovanych obsahov  konecny stav (online / labeling / odstranené)
Instagram 2 2 - -

Facebook 48 22 13 13

TikTok 19 2 - 17

YouTube 3 - - 3

X (Twitter) 1 - 1 -

SPOLU: 73 26 14 33
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ZAVER:

Vysledky a ndsledné zistenia vyplyvajuce z vykonaného monitoringu funkcionalit platforiem
na zdielanie obsahu budu obsiahnuté v materiali, ktory bude vypracovany a predloZeny na zasadnutie
Rady podla schvaleného materidlu Monitoring funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami
do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023.
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